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Na osnovu ¢lana 26. 1 28. stav (4) Zakona o Vladi Kantona Sarajevo (,,Sluzbene novine
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Na osnovu ¢&lana 18. Ustava Kantona Sarajevo (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo™ broj 1/96,

2/96, 3/96, 16/97, 14/00, 4/01, 28/04, 6/13 1 31/17), ¢l. 136., 137., 138., 139., 140., 141., 142., 143,

144., 145. i 146. Poslovnika o radu Skup$tine Kantona Sarajevo (,,SluZbene novine Kantona

Sarajevo®, broj 41/12-Drugi novi preéi$éeni tekst, 15/13, 47/13, 47/15, 48/16, 9/20, 14/20, 16/22 i

17/22), a u vezi sa &lanom (5) Zakona o turizmu (“Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj: 19/16,

31/17, 34/17 - Ispravka i 13/21); Skup$tina Kantona Sarajevo na sjednici odrzanoj
- 2024. godine, donijela je

Prijedlog

ZAKLIUCAK
kojim se utvrduje Nacrt strategije razvoja turizma u Kantonu Sarajevo do 2030. godine

I

Utvrduje se Nacrt strategije razvoja turizma u Kantonu Sarajevo do 2030. godine.

II
Javna rasprava ¢e se odrZati sa kantonalnim organima, jedinicama lokalne samouprave, naucnim 1
struénim institucijama i trajat ¢e 30 dana od objave na web stranici Vlade Kantona Sarajevo i

Ministarstva privrede Kantona Sarajevo.

II1
Primjedbe, prijedlozi, sugestije zastupnika i mi$ljenja radnih tijela Skupstine, dostavljaju se Vladi
Kantona Sarajevo, koja organizuje i provodi javnu raspravu.

IV
Nakon sumiranja rezultata javne rasprave, Vlada Kantona Sarajevo ¢e putem Ministarstva privrede
Kantona Sarajevo pripremiti IzvjeStaj o rezultatima javne rasprave i prijedlog Strategije razvoja
turizma u Kantonu Sarajevo do 2030. godine, dostaviti Skupstini Kantona Sarajevo radi donoSenja.

Broj: /24
Sarajevo, /24

_PREDSJEDAVAJUCI
SKUPSTINE KANTONA SARAJEVO

Elvedin Okerié



OBRAZLOZENIJE

I PRAVNI OSNOV

Pravni osnov za dono§enje ovog Zakljucka sadrZan je u ¢lanu 18. Ustava Kantona Sarajevo
(,,SluZbene novine Kantona Sarajevo* broj 1/96, 2/96, 3/96, 16/97, 14/00, 4/01, 28/04, 6/13 1 31/17), &l
136, 137., 138., 139, 140,, 141, 142., 143,, 144., 145. i 146. Poslovnika o radu Skupstine Kantona
Sarajevo (,,SluZzbene novine Kantona Sarajevo®, broj 41/12-Drugi novi pre¢iSceni tekst, 15/13, 47/13,
47/15, 48/16, 9/20, 14/20, 16/22 i 17/22), a u vezi sa ¢lanom (5) Zakona o turizmu (“Sluzbene
novine Kantona Sarajevo”, broj: 19/16, 31/17, 34/17 - Ispravka i 13/21).

II RAZLOZI ZA DONOSENJE

Programom rada Skupstine Kantona Sarajevo za 2024. godinu, planirana je izrada
Strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo. Vlada Kantona Sarajevo je dana 12.12.2022.
godine donijela Odluku o davanju saglasnosti za zaklju€ivanje sporazuma o poslovnoj saradnji
na realizaciji aktivnosti — “Izrada prijedloga strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo”,
izmedu Ministarstva privrede Kantona Sarajevo, Deutsche Gesellschaft fiir Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH u BiH i Sarajevskom regionalnom agencijom za razvoj
(SERDA); te da u sklopu navedenog Ministarstvo privrede provede aktivnosti na pripremi i
izradi Strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo do 2030. godine.

U skladu sa navedenim potpisan je Sporazum o poslovnoj saradnji na realizaciji
aktivnosti - “Izrada prijedloga strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo”, u okviru projekta
“Corona response measures for small and medium-sized enterprises (SMEs) in Bosnia and
Herzegovina”-"Mjere odgovora na korona virus za mala i srednja preduzeca MSP u BiH”, broj
07-07-18-50499/22 os 30.12.2022. godine.

Dana 28. 02. 2023. godine rjeSenjem ministra broj 07-08-18-50499/22 od 28.02.2024.
godine, imenovana je Radna grupe za izradu projektnog zadatka za izradu Prijedloga strategije,
kao i za nadzor i monitoring nad izradom ovog dokumenta. Radna grupa je pripremila
projektni zadatak i njegovu realizaciju, uz stalni nadzor, monitoring i pracenje. Putem Javnog
poziva, provedenog od strane SERDA -¢, za izradu predmetne Strategije odabran je Ekonomski
institut Sarajevo. Potom su definisani i drugi ucesnici u procesu izrade strateskog dokumenta,
osigurana vertikalna i horizontalna koordinacija u toku procesa izrade, precizirani rokovi i
izvjeStavanje, kao 1 drugi bitni elementi metodologije, procesa i strukture dokumenta.

Kljucni principi koji su poStovani u procesu pripreme, izrade, konsultacija i usvajanja
dokumenta Nacrta strategije razvoja turizma KS (u daljem tekstu: Nacrt strategije), u skladu sa
zakonom, dobrom praksom i projektnim zadatkom su: princip otvorene metode koordinacije,
ili skraceno OMK, jednakih mogucnosti, partnerstva, javnosti i transparentnosti, kao i princip
horizontalne i vertikalne koordinacije.

Ministarstvo privrede KS i Sarajevska regionalna razvojna agencija SERDA su
StrateSku platformu Strategije razvoja turizma KS javnosti predstavili 23. oktobar 2023. godine,
u okviru manifestacije Zelena sedmica i1 prezentacije projekta Razvoj odrZive turisticke prakse
i energetski efikasnog poslovanja u BiH, ¢iji su implementatori SERDA i Ministarstvo privrede
KS, uz sufinansiranje EU i1 Njemacka vlada (BMZ).



U samom procesu izrade predmetne Strategije participiralo je oko sto uCesnika iz javnog,
privatnog i civilnog sektora, organizirane su cCetiri radionice, organizirano je jedno posebno
javno predstavljanje u prostorima Europe house (Delegacije EU). Odrzane su dvoje javne
konsultacije u trajanju od po 30 dana, i to prve konsultacije (strateska platforma) u periodu 4.
oktobar — 3. novembar 2023. godine i druge javne konsultacije (nacrt strategije razvoja turizma
KS) uperiodu 13. mar— 11. april 2024. godine. Sve faze izrade Nacrta strategije bile su predmet
pracenja, analize, diskusije i verifikacije od strane Radne grupe.

U toku izrade strategije odrZane su Cetiri strateSke fokus radionice.

Strategija razvoja turizma Kantona Sarajevo, u skladu sa projektnim zadatkom, sadrzi
Cetiri osnovne cjeline, 1 to: uvodne napomene, stratesku platformu, operativni dio strategije i
priloge. Dokument ima viSe od 270 stranica (A4 format, Font calibri 12, jednostruki prored),
58 tabela, 65 slika i 11 mapa (ukupno 134 ilustracije), kori§teno je preko 180 relevantnih
izvora.

U uvodnim napomena dat je pregled pravnog osnova, principa, ucesnika, procesa,
metodologije i strukture dokumenta.

Strate§ka platforma u skladu sa zakonom, uredbom, projektnim zadatkom i dobrom
praksom sadrzi: Situacionu analizu, SWOT analizu i strateSko fokusiranje, Viziju razvoja i
strateski cilj sa indikatorima.

Sve troSkove izrade Strategije razvoja turizma snosio je GIZ, tako da za sam dokumenat
nisu potrebna finansijska sredstva.

Indikativni financijski okvir za period vazenja Nacrta strategije razvoja turizma Kantona
Sarajevo do 2030. godine sadrZzava minimalno procjenu potrebnih sredstava po strate§kim
ciljevima, prioritetima i mjerama iz budZeta, drugih izvora finansiranja, kao $to su kreditna
sredstva Evropske unije, javno-privatno partnerstvo, koncesije i drugi izvori finansiranja. Radi
se o inicijalnoj finansijskoj procjeni ekspertskog tima. Navedeni iznosi ¢e biti verificirani u
komunikaciji sa relevantnim institucijama u narednom periodu.

Implementacija strateSkih projekata i mjera ¢e biti u okviru Akcionog plana koji ée se
donijeti nakon usvajanja Strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo do 2030. godine.

Shodno svemu navedenom, Ministarstvo privrede KS je u saradnji s Deutsche
Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH u BiH i Sarajevskom
regionalnom agencijom za razvoj (SERDA), a putem Radne grupe i Ekonomskog instituta
Sarajevo, postupilo u skladu sa Odlukom Vlade KS i provelo potrebne aktivnosti vezane za
pripremu Nacrta strategije razvoja turizma KS do 2030. godine.

U skladu sa Uredbom o postupku i nadinu pripremanja, izrade i dostavljanja propisa
(“Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj 50/17, Drugi preciSéeni tekst, 2/18-Ispravka i
32/22), predmetni Nacrt strategije dostavljen je na miSljenje Ministarstvu pravde i uprave
Kantona Sarajevo i Ministarstvu finansija Kantona Sarajevo. Ministarstvo pravde 1 uprave
Kantona Sarajevo konstatovalo je da Nacrt strategije nije propis ve¢ pojedinaéni akt te da isto
ne iziskuje misljenje navedenog Ministarstva. Ministarstvo finansija Kantona Sarajevo dalo je
miSljenje da ¢e za implemetaciju Nacrta strategiji biti potrebna sredstva u iznosu od 500.000,00
KM (u skladu sa fiskalnom procjenom iz IFP-DA Obrasca), ali da u 2024. godini nece biti
potrebno izdvajanje dodatnih nov¢anih sredstava za implementaciju Nacrta strategije.



U skladu sa odredbama clanova (5) i (6) Zakona o razvojnom planiranju u FBiH
(“Sluzbene novine FBiH”, broj 32/17), Nacrt strategije dostavljen je na misljenje Zavodu za
planiranje razvoja Kantona Sarajevo, a koji je dao je pozitivno misljenje na isto.

U skladu sa ¢lanom 6. Pravilnika o proceduri za izradu izjave o fiskalnoj procjeni zakona,
drugih propisa i akata planiranja za budZet (“Sluzbene novine FBiH”, broj 34/16), Nacrt
strategije je dostavljen svim opéinama u Kantonu Sarajevo, Gradu Sarajevo, Savezu opcina i
gradova FBiH i Federalnom ministarstvu okoli$a i turizma. U samom dopisu je navedeno da
ovo ministarstvo trazi mi§ljenje na Nacrt strategije a sve u skladu sa odrebama gore navedenog
Pravilnika, te da ukoliko miSljenje ne bude dostavljeno u roku od 7 dana od dana primitka
dopisa, smatrat ¢e se da je data saglasnost na Nacrt Strategije. Od svih navedenih organa
misljenja su dostavili:

- Op¢ina Trnovo dostavila je mis§ljenje u kom je navedeno da saglasni sa fiskalnom procjenom
za Nacrt strategije,

- Fedralno ministarstvo okoli8a i turizma je dostavilo misljenje da je Nacrt strategije prihvatljiv.

IIT FINANSIJSKA SREDSTVA

U toku izrade Nacrta strategije naznacena su okvirna finansijska sredstva koja ¢e biti
potrebna za implementaciju Nacrta strategije, u iznosu od 500.000,00 KM (u skladu sa
fiskalnom procjenom iz IFP-DA Obrasca). Medutim u 2024. godini nece biti potrebno
izdvajanje dodatnih nov&anih sredstava za implementaciju Nacrta strategije.



Vlada Kantona Sarajevo

STRATEGIA RAZVOJA TURIZMA
KANTONA SARAJEVA DO 2030. GODINE

- NACRT -

Sarajevo, juni 2024. godina
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Skracéenice

AP Akcioni plan

BAM Konvertibilna marka

BD Brcko Distrikt

BiH Bosna i Hercegovina

DT Direkcija za turizam

EC European Commission

ETC European Travel Commission

EU European Union

FBiH Federacija Bosna i Hercegovina

Glz Deutsche Gesellschhaft fur internationale Zausammenarbeit
GS Grad Sarajevo

ITTI International Travel & Tourism Institute
JLS jedinice lokalne samouprave

JU Javna ustanova

KJP Kantonalno javno preduzece

KM konvertibilna marka

KS Kanton Sarajevo

MVTEQ Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa

NG Novi Grad

NS Novo Sarajevo

OECD  The Organisation for Economic Co-operation and Development
oK Obrtnicka komora

PK Privredna komora

PP Prostorni plan

PPPP Prostorni plan posebnih podrudja

SDG Odrzivi razvojni ciljevi

SEF Svjetski ekonomski forum

SERDA  Sarajevska regionalna razvojna agencija
SG Stari Grad

TAC Tourism Advisory Committee

TZ Turisticka zajednica

TZKS Turisticka zajednica Kantona Sarajevo

UNDP United Nations Development Programme

UNESCO United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
UNWTO United Nations World Tourism Organization

up UrbanistiZki plan

UPKS UdruZenje poslodavaca Kantona Sarajevo

UPKFBiIH UdruZenje poslodavaca Federacije BiH

USAID  United States Agency for International Development
UTA UdruZenje turisti¢kih agencija

wB World Bank

WEF World Economic Forum

ZAP Zeleni akcioni plan



UcZesnici u procesu izrade

Ministarstvo privrede Kantona Sarajevo

Zlatko Mijatovic, ministar

Radna grupa za pripremu i izradu projektnog zadatka za izradu Prijedloga strategije, te nadzor i
monitoring nad izradom Prijedloga strategije razvoja turizma Kantona®

Mr. Elma PERTESI-ZUNIC dipl. pravnik, sekretar Ministarstva privrede KS, predsjednik
Indira Ibrii¢, direktor Direkcije za turizma, Ministarstvo privrede KS

Emina Kasmo, Zavod za planiranje razvoja Kantona Sarajevo

Harun Rizvanbegovi¢, SERDA

Emin Smajlovié, GIZ

Asja Hadziefendi¢-Mesi¢, Turistitka zajednica KS

Dr. Nenad Brki¢, profesor marketinga, Ekonomski fakultet UNSA

Dr. Nusret Dreskovié, profesor geografije, PMF UNSA

Sead Krupalija, predstavnik privatnog sektora iz oblasti turizma

Mirza Kari¢, predstavnik privatnog sektora iz oblasti turizma

Saneta Trnka, SERDA, administrativno-tehnicki poslovi za Radnu grupu

Ekonomski institut Sarajevo

Dr. Muamer Halilbasi¢, profesor ekonomije, direktor Ekonomskog instituta, voda tima
Dr. Almir Pestek, profesor marketinga

Dr. Jasmina Osmankovié¢, profesor medunarodne ekonomije i razvoja

Dr. Merima Cinjarevi¢, profesor mikroekonomije

Dr. Amina Sivac, geografskih nauka u oblasti regionalnog i prostornog planiranja, docent

Edin Ali¢, ekspert za outdoor turizam

1Zadaci Radne grupe: priprema informacije o stanju turizma u KS, izrada projektnog zadatka, prethodna provjera triista, pracenje procesa
izrade Prijedloga strategije, koncaéna verifikacija Nacrta strategije, konaéna verfiikacija Prijedloga strategije, drugi poslovi (Rje$enje broj 07-
08-18-50499/22 od 28. 02. 2023.)



Ucesnici radionica

Abdalraheem Bilal
Ali¢ Edin

Alma Mrgan Slipicevi¢
Arapovi¢ Hermina
Avdi¢ Sanela
Azganovi¢ Emira
Baji¢ Alan

Bali¢ Adis
Beganovié Fadil
Berilo Arnela
Bibanovié Zoran
Caugevi¢ Amer
Cinjarevi¢ Merima
Cukojevi¢ Maida
Cuzovi¢ Belma
Demi¢ Sindis
Derviskadi¢ Snjezana
Drinci¢ Damir
Dubravi¢ Emina
Eminovi¢ Indira
Godinjak Aida
GuSevi¢ Naida

HadZibajri¢ Sanjin

HadZiefendié-Mesic Asja

HAdzi¢ Amir

Halilagi¢ Aida
Halilba3i¢ Muamer
Harun Rizvanbegovi¢
Hasicevi¢ Nermina
Haskovi¢ Olivera
Hasimbegovi¢ Marijela
Heco Bisera

Hodzi¢ Admela

Huji¢ Enez

Huri¢ Dzemal

Elegance tours d.o.o.

Ekonomski institut Sarajevo

UNESCO

HBRD Hoteli llidza d.d.d

Blossom d.o.0.

Turisticki magazin Furaj

JP Medunarodni aerodrome Sarajevo

Umjetnicka galerija BiH

Optina llijad

Op¢ina Trnovo

UdruZenje turisti¢kih agencija UTA BiH

Gradska uprava

Ekonomski institut Sarajevo / Ekonomski fakultete UNSA
KIKP “Rad Sarajevo”

Javna ustanova Fond memorijala KS

KIKP Park d.o.o

Green Visions

Op¢ina Stari Grad Sarajevo

Op¢ina Stari Grad Sarajevo

KUIP Kantonalna uprava za inspekcijske poslove
Op¢ina llidZa

KJU za zadticena prirodna podrudja

Opcina Stari Grad Sarajevo

TZKS

UdruZenje hotelijera i restoratera BiH

ZZPRKS Zavod za planiranje i razvoj Kantona Sarajevo
Ekonomski institut Sarajevo / Ekonomski fakultet Sarajevo
SERDA

UdruZenje Alternativa

Ministartsvo obrazovanja i odgoja Kantona Sarajevo
Skup3tina Kantona Sarajevo, ¢lan Skupstine
Planinarski savez Kantona Sarajevo

Skupstina Kantona Sarajevo, ¢lan Skupstine

KUIP Kantonalna uprava inspekcijskih poslova KS
SAKUD - KS



Ibrici¢ Indira
Isakovié Zehrudin
Isanovi¢ Kemal
JeleSkovi¢ Asad
Joubert Thierry
Kadri¢ Mirsad
Kakuca Slobodan
Kapetanovi¢ Mirza
Karacevi¢ Kapi¢ Selma
Koléakovi¢ Mersiha
Krsti¢ Pavie
Kuéanin Erna
MAhmutovi¢ Namir
Manko Tea

Mehi¢ Danijela
Melank Miomirka
Mlinarevi¢ Nejra
Mulaosmanovi¢ NedZad
Musi¢ Amna
Nazihovié Fikreta
Ogresevi¢ Edin
Omanovi¢ Mersad
Osmankovi€ Jasmina
Pasié¢ Bahra

Pecirep Hazima
Pestek Almir
Pijalovi¢ Armina
Poturak Elvedin
Prasko Semir
Prasljivié Ervin
Salihi¢ Fatima
Saradevié Zlatan
Sari¢ Azra

Sefer Nermina
Sivac Amina

Smajic ISmir

Ministarstvo privrede KS Direkcija za turizam Direktorica
TERRA DINARICA

Obrtnic¢ka komora Kantona Sarajevo

KiU za zasti¢ena prirodna podru&ja KS

Green Visions

Komisija za kulturu i sport

UdruZenje hotelijera i restoratera u BiH

Zavod za zastitu spomenika

Kantonaini zavod za zastitu kulturno-historisjkig nasljeda KS

Ministratsvo za nauku, visoko obrazovanje i mlade Kantona Sarajevo

Ministastvo nauke, visokog obrazovanja i mladih, Kantona Sarajevo

Op¢ina Novo Sarajevo

Zeljeznice FBiH

Blossom d.o.0. Putni¢ka/turisticka agencija

Turisticki zastupnik

Skupstina Kantona Sarajevo, ¢lan Skupstine

Opcina Centar

MUP Ministarstvo unutradnjih poslova Kantona Sarajevo
KJKP “Rad”

UdruZenje “Sahan”

“Meet Bosnia” d.o.0. UdruZenje turisti¢kih privrednika BiH
KJIKP “Park” d.o.o. Sarajevo

Ekonomski institut Sarajevo / Ekonomski fakultet UNSA
JU Srednja ugostiteljsko-turisticka skola

Opcina Novi Grad Sarajevo

Ekonomski institut / Ekonomski fakultet UNSA

MEET Bosnia

JU Collegium Artisticum

Opéina Trnovo

ZZPRKS Zavod za planiranje i razvoj Kantona Sarajevo
JU Srednja ugostiteljsko turisticka Skola

SERDA

Opcina Centar

Hotel Hills

Ekonomski institut Sarajevo / PMF UNSA

KJU Zasi¢ena prirodna podrudja KS



Smajlovié Ermin GlZ

Spahi¢ Ibrahim IPC/SWF

Se$um Sinia UNESCO

Sornja Adisa KIKP Rad

Spiljak Rijad insider d.o.0. Turisticka agencija
Thierry Joubert Green Visions d.o.o.

Trapara Boris Kantonalni zavod za zastitu spomenika, direktor
Trnka Saneta SERDA

Viki¢ Musi¢ Vedrana JP Medunarodni aerodrom Sarajevo
Viajci¢ Adnan Insider

Vrabac Sulejman Spirit Tours Sarajevo

Zenicanin DZena JP Sarajevo

Intervju

Farida Cikotié, Pomo¢nik ministrice u Sektoru za turizam i ugostiteljstvo, Federalno ministarstvo
okolisa | turizma

Elvir HadZiahmetovi¢, Pomoénik gradonadelnice Gradska sluzba za lokalno poslovanje Grad Sarajevo
E¢o Suhad, Udurienej poslodavaca Kantona Sarajevo

Muamer Mahmutovi¢, predsjednik Privredne komore Kantona Sarajevo

Bahra Pasi¢, Direktor JU Srednja ugostiteljsko-turisti¢ka skola

HadZiefendi¢-Mesic¢ Asja, Turisticka zajednica Kantona Sarajevo

Lamija Husi¢, pomoc¢nik Ministrice, Sektor za srednje obrazovanje i obrazovanje odraslih, Ministarstvo
za odgoj i obrazovanje Kantona Sarajevo

Dino Sehovi¢, direktor Zavoda za informatiku i statistiku Kantona Sarajevo

Emin Smajlovié, Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit GmbH GIZ
Derviskadi¢ SnjeZana, Green Visions

Thierry Joubert, Green Visions

Indira 1bricié, direktorica Direkcije za turizam Kantona Sarajevo

Napomena: Ministarstvo privrede Kantona Sarajevo je upitilo poziv prema svim pojedinacima,
organizacijama, institucijama koji djeluju u podruéju javnog, privatnogi civilnog sektora (lista pozvanih
dostupna u Direkciji za turizam Ministarstva privrede). Sve aktivnosti vezane za proces su bili potpuno
transapretne. Javnost je komunicirana putem web stranice Ministarstva privrede i drugim kanalima
informiranja putem resornog ministarstva.



UVODNE NAPOMENE

Vlada Kantona Sarajevo je 12. decembra 2022, godine donijela Odluku da Ministarstvo privrede, u
saradnji s Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH u BiH i Sarajevskom
regionalnom agencijom za razvoj (SERDA), provede aktivnosti na pripremi i izradi Strategije razvoja
turizma KS do 2030. godine.

Prvo, 28. 02. 2023. godine Imenovana je Radna grupe od deset ¢lanova za pripremu i izradu projektnog
zadatka za izradu Prijedloga strategije, kao i za nadzor i monitoring nad izradom ovog dokumenta u
sastavu: Mr. Elma PERTESI-ZUNIC dipl. pravnik, sekretar Ministarstva privrede KS, predsjednik; Indira
tbrici¢, direktor Direkcije za turizma, Ministarstvo privrede KS; Emina Kadmo, Zavod za planiranje
razvoja KS; Harun Rizvanbegovi¢, SERDA; Emin Smajlovi¢, GIZ; Asja HadZiefendi¢-Mesi¢, TZ KS; Dr.
Nenad Brki¢, profesor marketinga, Ekonomski fakultet UNSA; Dr. Nusret Dre3kovié, profesor
geografije, PMF UNSA; Sead Krupalija i Mirza Kari¢, predstavnici privatnog sektora iz oblasti turizma.
Administrativno-tehnicke poslove za Radnu grupu osiguravala je SERDA.

Radna grupa je pripremili projektni zadatak i njegovu realizaciju, uz stalni nadzor, monitoring i
prac¢enje u skladu sa Odlukom, polovinom 2023. godine povjerila timu Ekonomskog instituta Sarajevo
u sastavu: Dr. Muamer Halilbasi¢, redovni profesor ekonomije, direktor EIS, voditelj tima i €lanovi tima:
Dr. Almir PeStek, redovni profesor marketinga; Dr. Jasmina Osmankovi¢, redovni profesor
medunarodne ekonomije i razvoja; Dr. Merima Cinjarevi¢, vanredni profesor mikroekonomije; Dr.
Amina Sivac, docent geografskih nauka u oblasti regionalnog i prostornog planiranja, docent i Edin
Ali¢, ekspert za outdoor turizam.

Nakon toga, definiranisu idrugi uesnici u procesu izrade strateikog dokumenta, osigurana vertikalna
i horizontalna koordinacija u toku procesa izrade, precizirani rokovi i izvjeStavanje, kao i drugi bitni
elementi metodologije, procesa i strukture dokumenta.

Kijuéni principi koji su poStovani u procesu pripreme, izrade, konsultacija i usvajanja dokumenta
Nacrta strategije razvoja turizma KS, u skladu sa zakonom, dobrom praksom i projektnim zadatkom
su: princip otvorene metode koordinacije, ili skraceno OMK, jednakih moguénosti, partnerstva,
javnosti i transparentnosti, kao i princip horizontalne i vertikalne koordinacije.

Prva radionica odrzana je 7. jul 2023. u zgradi KS sa fokusom na upoznavanje ulesnika sa procesom i
ishodima po fazama, animiranje prisutnih i svih drugih ucesnika javnog, privatnog i civilnog sektora,
osiguravanje participacije i vlasnistva nad procesom, prezentiranje rezultata analize trenutne situacije
u razvoju turizma Kantonu Sarajevo.

Druga strateka radionica je odraZzena u 14. septembra 2023. godine. U sklopu radionice su diskutovani
elementi situacione analize, SWOT matrice, vizija i cilj razvoja sa indikatorima kao bitni elementi
strateSke platforme.

Strateska platforma je prezentirana Radnoj grupi i upuéena na javne konsultacije u trajanju od 30 dana
(4. oktobar — 3. novembar 2023. godine). Strateska platforma i drugi relevantni dokumenti za javne
konsultacije su bili dostupni putem stranice Ministarstva. KoriSteni su i drugi kanali komunikacije sa
javnim, privatnim i civilnim sektorom.

Ministarstvo privrede KS i Sarajevska regionalna razvojna agencija SERDA su Stratesku platformu
Strategije razvoja turizma KS javnosti predstavili i 23. oktobar 2023. godine u okviru manifestacije
Zelena sedmica i prezentacije projekta Razvoj odrZive turisticke prakse i energetski efikasnog



poslovanja u BiH, &iji su implementatori SERDA i Ministarstvo privrede KS, uz sufinansiranje EU i
Njemacka viada (BMZ).

Nakon finaliziranja i prihvacanja strateske platforme od strane Radne grupe, prelazi se na izradu
operativnog dijela strategije. To je ukljucivalo: odredivanje prioriteta i mjera {diskutovane na treéoj
radionici 30. novembar 2023. godine), zatim izbor strateskih projekata (diskutovane i oblikovane na
cetvrtoj radionici 21, decembra 2023. godine), provjeru medusobne uskladenosti strategkih
dokumenata, izradu indikativhog finansijskog okvira i definiranje okvira za provodenje, praéenje,
izvjeStavanje i evaluaciju strateskog dokumenta.

Druge javne konsultacije u trajanju od 30 dana odrZane su u periodu 13. mart —11. april 2024. godine
nakon usvajanja Nacrta strategije od strane Radne grupe.

Nacrt strategije sa uklju¢enim rezultatima drugih javnih konsultacija je razmatran na nivou Radne
grupe, zatim prezentovan i diskutovan 28. maja i 3. juna 2024. godine u Ministarstvu privrede KS.
Zakiju€eno je da se Nacrt strategije razvoja turizma KS nakon verifikacije od strane Radne grupe i
Ministarstva privrede uputi u dalju proceduru prema Vladi KS.

Prema tome, u procesu je participiralo sto uéesnika’ iz javnog, privatnog i civilnog sektora,
organizirane su Cetiri radionice, organizirano je jedno posebno javno predstavljanje u prostorima
Europe house (Delegacije EU). OdrZane su dvoje javne konsultacije u trajanju od po 30 dana, i to prve
konsultacije (strateska platforma} u periodu 4. oktobar — 3. novembar 2023. godine i druge javne
konsultacije (nacrt strategije razvoja turizma KS) u periodu 13. mar — 11. april 2024. godine. Sve faze
izrade Nacrta strategije bile su predmet pracenja, analize, diskusije i verifikacije od strane Radne
grupe.

U procesu su koristeni metoda intervjua (dvanaest intervjua)®, metoda analize sekundarnih izvora
(statistika, studije, istraZivanja, publikacije, knjige, drugo), metoda uvida u stanje na terenu, mapiranje,
metoda konsultacija, metoda SWOT, TOWS, PEST analize, koristene su radionice (Zetiri sa fokusom na
situacionu analizu, stratesku platformu, prioritete i projekte), javne konsultacije u trajanju po 30 dana
(prve o strateskoj platformi, druge o nacrtu strategije), sinteza, ocjena, projekcije.

Strategija razvoja turizma Kantona Sarajevo, u skladu sa projektnim zadatkom, sadrZi éetiri osnhovne
cjeline, i to: uvodne napomene, stratesku platformu, operativni dio strategije i priloge. Dokument ima
viSe od 270 stranica (A4 format, Font kalibri 12, jednostruki prored), 58 tabela, 65 slika i 11 mapa
{ukupno 134 ilustracije), koristeno je preko 180 relevantnih izvora.

U uvodnim napomena dat je pregled pravnog osnova, principa, ufesnika, procesa, metodologije,
strukture dokumenta.

2 Clanovi Radne grupe, Clanovi tima Ekonomskog instituta, 83 u&esnika radionica,

3 Farida Cikoti¢, Pomocénik ministrice u Sektoru za turizam i ugostiteljstvo, Federalno ministarstvo okoli%a |
turizma; Elvir HadZiahmetovi¢, Pomoénik gradonacelnice Gradska sluzba za lokalno posiovanje Grad Sarajevo;
E¢o Suhad, Udurienej poslodavaca Kantona Sarajevo; Muamer Mahmutovié, predsjednik Privredne komore
Kantona Sarajevo; Bahra Padi¢, Direktor JU Srednja ugostiteljsko-turisticka $kola; HadZiefendi¢-Mesi¢ Asja,
Turistitka zajednica Kantona Sarajevo; Lamija Husi¢, pomoénik Ministrice, Sektor za srednje obrazovanje i
obrazovanje odraslih, Ministarstvo za odgoj i obrazovanje Kantona Sarajevo; Dino Sehovi¢, direktor Zavoda za
informatiku i statistiku Kantona Sarajevo; Emin Smajlovi¢, Deutsche Gesellschaft fiir Internationale
Zusammenarbeit GmbH GiZ; Derviskadi¢ SnjeZana, Green Visions; Thierry Joubert, Green Visions; Indira Ibriti¢,
direktorica Direkcije za turizam Kantona Sarajevo



Strateska platforma u skladu sa zakonom, uredbom, projektnim zadatkom i dobrom praksom sadrizi:
Situacionu analizu, SWOT analizu i stratesko fokusiranje, Viziju razvoja i strateski cilj sa indikatorima.

Operativni dio sadrZi: Prioritete i mjere sa indikatorima, Kljuéne strateske projekte po prioritetima,
Provieru medusobne uskladenosti strateSkih dokumenata, Indikativni financijski okvir, Okvir za
provodenje, pracenje, izvjesStavanje i evaluaciju Strategije razvoja.

Detaljan pregled mjera, Pregled mjera/projekata jedinica lokalne samouprave, Statistika turizma,
Popis slika, tabela, grafikona, mapa i Pregled koristenih izvora prezentiraju se u okviru Priloga.



STRATESKA PLATFORMA RAZVOJA TURIZMA

U skladu sa metodologijom, strateska platforma razvoja turizma sadrZi tri osnovne cjeline, i to:
situacionu analizu, zatim SWOT analizu i stratesko fokusiranje i, na kraju, viziju, strateski cilj sa
indikatorima i model razvoj portfolia turistickih proizvoda.

Slika 1 Struktura strateSke platforme razvoja turizma KS
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1.  SITUACIONA ANALIZA

1.1. Turizam u svijetu, mega trendovi u turizmu i kljuéna obiljezja turisticke
politike EU

1.1.1. Turizam u svijetu

Prije pandemije COVID-19, EU je bila najposjeéenija regija svijeta (Slika 1). DrZave ¢lanice grupe EU-
27 zabiljeZile su 2019. oko 539 miliona medunarodnih dolazaka turista, Sto predstavlja oko 37 %
ukupnog broja dolazaka na globalnom nivou. Takoder, EU - 27 je tokom 2019. godine generisala oko
1/3 prihoda od medunarodnog turizma na globalnom nivou. Cetiri drzave &lanice EU-27 (Francuska,
Spanija, Italija i Njemacka) spadaju u deset zemalja svijeta s najboljim rezultatima u pogledu
medunarodnih dolazaka turista i prihoda od turizma.

Slika 2. Medunarodni dolasci i prihodi od medunarodnih dolazaka po regijama svijeta, 2019,
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lzvor: Evropski Revizorski Sud (2021). Podréka EU-a za turizam Potreba za novim strateSkim usmjerenjem i boljim pristupom
finansiranju

Kada je rije¢ o direktnim i indirektnim ekonomskim efektima turizma, procijenjeno je da je 2019.
sektor turizma generisao 10,4% BDP-a na globalnom nivou. Osim toga, u predpandemijskoj 2019.,
u turizmu je bilo zaposleno 10,6% ukupne svjetske radne snage, a $to predstavlja oko 33 miliona radnih
mjesta. Tokom 2019., TOP 10 driava koje su biljeZile najveéi broj turisti€kih odlazaka bile su Kina,



Sjedinjene Americke Driave, Njemacka, Velika Britanija, Francuska, Ruska federacija, Australija,
Kanada, Juzna Koreja i Italija.

Slika 3 Medunarodni dolasci po regijoma svijeta, 2022,
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Pandemija COVID-19 je najnepovoljnije uticala na turizam Azije i Pacifika, gdje je u rekordnoj 2019.
broj turisti¢kih dolazaka iznosio 360 miliona, dok je 2021. iznosio 25 miliona, $to predstavlja pad broja
turistiekih dolazaka za 93%. Zatim slijede Bliski Istok i Afrika, koji su tokom 2021. zabiljeZili pad broja
turistickih dolazaka od 70% u odnosu na rekordnu 2019. U 2021., broj turisti¢kih dolazaka u Sjevernu
i Juznu Ameriku zabiljeZio je pad od 63% u odnosu na 2019. Takoder, 2021. Evropa je zabiljeZila pad
broja turistickih dolazaka od 59% u odnosu na rekordnu 2019,

Podaci o broju turisti¢kih dolazaka u 2022. pokazuju da su najveci oporavak turizma nakon pandemije
COVID-19 zabiljeZile dvije regije u svijetu — Bliski Istok i Evropa. Tokom 2022. broj medunarodnih
turistickih dolazaka u Evropu dostigao je 80% broja turisti¢kih dolazaka zabiljezenih u 2019, Afrika, te
Sjeverna i Juzna Amerika dostigle su oko 70% medunarodnog turistitkog saobradaja zabiljeZenog prije
pandemije COVID-19, a Azija i Pacifik samo 28%. Prema predvidanjima UNWTO-a, o&ekuje se da ée
broj medunarodnih turistickih dolazaka dosegnuti predpandemijski nivo tokom 2024. (UNWTO,
2023).

1.1.2. Mega trendovi u turizmu

Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj, definisala je éetiri kljuéna megatrenda koja ée uticati na
razvoj turizma u narednim desetlje¢ima (OECD, 2018):

Evolucija potraznje turista uslijed demografskih promjena
Odriivi razvoj turizma

Digitalna revolucija

Mobilnost turista

Evolucija potrainje uslijed demografskih promjena. Prema OECD-u, demografske promjene imat ée
znalajne efekte na sektor turizma tokom narednih desetlje¢a. OECD navodi etiri kljuéna demografska
trenda koja ¢e obiljeZiti turizam do 2040. godine: (a) porast turistitkih kretanja medu starijom
populacijom, (2) porast u¢eiéa Generacije Y i Generacije Z u ukupnoj svjetskoj populaciji; (3) brza
ekspanzija srednje dohodovne klase na globalnom nivou; i (4) visok nivo obrazovanja populacije na
globalnom nivou (OECD, 2018). Cini se da svi ti demografski trendovi pruzaju prilike za rast turisti¢ke
industrije. Kako stanovnistvo stari i sve viSe ljudi ulazi u ,,zlatno doba“ Zivota (60+ dob), veéa je
vjerovatnoda da e primanja i uStedevinu potrositi na slobodne aktivnosti poput putovanja. Sli¢no
tome, rast srednje dohodovne klase na glabalnom nivou implicira da ée ljudi vjerovatno vide trogiti
novca na aktivnosti poput turizma.



lako postoji znadajan potencijal za rast turizma povezan s ovim demografskim promjenama, izazovi se
mogu pojaviti u buduénosti. S globalnom populacijom koja stari, besprijekoran prevoz do i unutar
destinacije, stratesko je pitanje kojem ce se sve vise trebati baviti kreatori turistickih politika. Na
primjer, fizicka turisticka infrastruktura {npr. saobraéajni sistemi, komunikacijski sistemi) treba biti
paiZliivo osmisliena kako bi se zadovoljile potrebe veéeg broja turista smanjene mobilnosti. U
kontekstu mobilnosti, univerzalni dizajn odnosi se na one saobradajne sisteme koji se prilagodavaju
razli¢itim moguénostima i potrebama. Usvajanje univerzalnog pristupa u saobraéajnim sistemima
moZe proSiriti potencijalna turisticka trZista kako bi uklju¢ila osobe s posebnim potrebama, dok bi
takoder rjeSenja takvog pristupa koristila i putnicima bez potesko¢a u kretanju. Na primjer, rampe za
olakSani pristup omogucéuju pristup onim turistima s ograni¢enom pokretljivos¢u ili korisnicima
invalidskih kolica, alii pruZaju pogodnost za turiste s prtljagom na tockovima ili roditelje koji putuju s
djetetom u kolicima.

Porast u¢es¢a Generacije Y i Generacije Z u ukupnoj svjetskoj populaciji predstavlja priliku za buduci
razvoj turizma. Medutim, pripadnici Generacije Y i Generacije Z se razlikuju od prethodnih generacija
po turistickim motivima i ponasanju, a Sto posljeditno oblikuje kljutne mikro-trendove u turizmu:
kreativni turizam, nove i nepoznate destinacije i turisti¢ka iskustva te digitalni turizam (Ketter, 2021).

e Kreativni turizam. Kljuéni motivi turistickih putovanja Generacije Y i Generacije Z su Zelja za
istrazivanjem interakcijom i doZivljaj svijeta. Ova demografska grupa turista teZi slobodi i
fleksibilnosti, a putovanja doiZivljavaju kao priliku za otkrivanje svijeta i sebe. Potraga za
autenti¢nim doZivljajima te aktivno uesce turista u procesu kreiranja tih doZivljaja doveli su do
razvoja kreativnog turizma. Kreativni turizam je oblik kulturnog turizma, a definiSe se kao,
Lturizam u kojem je putovanje usmjereno na angazovano i autenti¢no iskustvo, s participativhim
ucCenjem putem umjetnosti, nasljeda ili posebnih karakteristika mjesta, a $to turistima omoguéuje
stvaranje veze s onima koji Zive na tom mjestu i kreiraju njegovu Zivotnu kulturu” (UNESCO, 2006).

¢ Nove i nepoznate destinacije i turisticka iskustva {engl. off-the-beaten tourism). Kada je rije¢ o
odabiru destinacije, pripadnici Generacije Y i Generacije Z daju prednost destinacijama koje su
manje popularne odnosno ,,izranjaju¢im” destinacijama koje percipiraju autenti¢nim; pokazuju
manji interes za putovanjem u uohi€ajene destinacije, koje njihovi roditelji preferiraju; izbjegavaju
destinacije koje su suofene s pojavom prekomjernog turizma, tragaju za autenti¢nim turistickim
proizvodima i doZivljajima koje pruZaju mala i srednja lokalna preduzeca i domadinstva.

e Saradni¢ke usluge smjestaja (engl. peer-to-peer accommodation). Jedna od kljucnih razlika u
ponasanju prilikom putovanju izmedu Generacije Y i Generacije Z i prethodnih generacija jeste
njihov izbor smjeStaja. Ekonomija dijeljenja je vrlo popularna medu mladim generacijama, a
dijeljenje smjestajnih objekata jedna je od najveéih niSa ekonomije dijeljenja. Razvoj online
platfarmi temeljenih na ekonomiji dijeljenja - platforme za iznajmljivanje smjestaja, platforme za
razmjenu smjestaja i platforme za iznajmljivanje prostora za vrijeme godisnjeg odmora i izbivanja
iz doma, potakao je trend rezervisanja alternativnih oblika smjeStaja umjesto klasi¢nog
rezervisanja smjestaja u hotel.

e Digitalni turizam. Pripadnici generacije Y i Z su mladi ljudi koji su odrasli u digitalnom dobu -
,.digitalni urodenici” (engl. Digital Naitives). Amadeus, pruzaoci informati¢kih usluga za turisticku
industriju, izdvaja sedam klju¢nih obiljeZja ,,digitalnih urodenika” koji ¢e uticati na buduéi razvoj
turistickih proizvoda: (1) potreba za personalizacijom i razlikovanjem od drugih, (2) traZenje
jednostavnih rjeSenja - stalan pristup internetu i 24-satna dostupnost Informacijama; (3)
pronalaZenje najbolje ,,vrijednosti za novac” (last minute rezervacije, putovanja izvan sezone i
kupovina avio karata niskotarifnih avioprevoznika); (4) potreba dijeljenja turisti¢kih iskustava
putem drustvenih mreza; (5) potreba za komunikacijom u stvarnom vremenu; (6) potreba za



snalazenjem, bilo kada i bilo gdje (koristenje barkodova, QR kodova, GeoBrowsing-a, i sl.); i (7)
potreba za prodirenom stvarnoscu.

Takoder, brza ekspanzija srednje dohodovne klase i visok nivo obrazovanja svjetske populacije pruza
priliku za bududi razvoj turizma, uz istovremeno nametanje potrebe za prilagodavanjem turisti¢kih
proizvoda preferencijama ove grupe turista (OECD, 2018).

Odriivi razvoj turizma. Koncept odrZivog turizma nastao 1980-tih kao odgovor na negativne
eksternalije turistickih aktivnosti, poput onefiséenja prirodne sredine nepovoljnih uticaja na drustva i
kulture lokalnih zajednica. Svjetska turisticka organizacija definiSe odrZivi turizam kao ,,onaj koji
zadovoljava potrebe turista i receptivnih regija u aktualnom momentu, pri demu se €uvaju i
unapreduju mogucnosti za buducnost (UNWTO, 1998). Odriivi turizam ukljuéuje tri dimenazije:
ekolosku, druitvenu i ekonomsku. Prema tome, svaki oblik turizma koji istovremeno ,,balansira” sve
tri dimenzije odrZivosti (ekoloska, socijalna, ekonomska) moZe se smatrati odrZivim turizmom. S
obzirom na medupovezanost kulture i turizma, ponekad se kultura, kao dimenzija drustvenog razvoja,
izdvaja kao posebna dimenzija odrZivog turizma.



Slika 4. Kljuéni aspekti odrZivog turizma
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lzvor: Pan,S.Y.,; Gao, M., Kim, H. Shah, K. J., Pei, S.L., Chiang, P. C. {(2018). Advances and challenges in sustainable tourism
toward a green economy. Science of The Total Environment, 635(1), 452—469., str. 454.

Slika prikazuje koncept odrzivog turizma koji ukazuje na potrebu postizanja holistickog pristupa u
razvoju turizma odnosno razvoja turizma koji ¢e ,,pomiriti” ekoloske, drustvene, kulturne i ekonomske
aspekte razvoja turizma.

lako se razvoj i okoli, razvoj bez unistenja i razvoj u skladu s okoliSem spominje tokom 1970-ih i
potekom 1980-tih, prva sluZbena definicija odrZivog razvoja ponudena je tek 1987. u izvjeStaju Nasa
zajednicka bududnost (engl. Our Common Future} poznatiji kao izvjeStaj Brundtland. Od tada pa do
danas odrZano je mnogo medunarodnih konferencija, kongresa, samita i sastanaka iz kojih su
proizasle razli¢ite deklaracije, izvjestaji, rezolucije, kodeksi, vezani uz koncept odrzivog razvoja (Slika

4).



Slika 5. Pregled kljucnih dogadanja iz padrudja odrfivog razvoja turizma
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lzvor: Pan, S.Y.,; Gao, M., Kim, H. Shah, K. )., Pei, S.L., Chiang, P. C. ({2018). Advances and challenges in sustainable tourism
toward a green economy. Science of The Total Environment, 635(1), 452—-469., str. 454.

Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj navodi da ée klimatske promjene imati znadajan uticaj na
turizam u narednim desetlje¢ima. Imajuci u vidu da se prirodna sredina mijenja, pod uticajem
klimatskih promjena, sve destinacije, a posebno one koje svoju turisti¢ku ponudu temelje na prirodnim
resursima, trebaju primijeniti integrisani pristup upravljanju turizmu. Takav pristup upravljanja
turizmom uklju€uje mjere zastite, o€uvanja i upravljanja prirodnim i kulturnim resursima te razvoj
infrastrukture i vjeStine potrebne za ispunjavanje olekivane buduée potrainje. Takav ée pristup
pomodi da se osigura odrZivi razvoj turizma odnosno razvoj turizma koji se fokusira na odrZivost
okolisa, inkluzivnost, diversifikaciju, inovacije i strateska pobolj$anja produktivnosti u sektoru turizma.

Digitalna revolucija. Nove tehnologije kontinuirano dovode do promjena u sektoru turizma na
globalnom nivou, a ¢ini se da se brzina i obuhvat tih promjena sve vise povecava (OECD, 2018). Od
ekonomije dijeljenja {(engl. Sharing Economy} preka Interneta stvari (engl. Internet of Things), umjetne
inteligencije {engl. Artifical Intelligence, Al), blockchain tehnologije (engl. Blockchain Technology) do
analitike velike koli¢ine podataka (engl. Big Data Analytics), niz izranjajuéiih inovacija kreira prilike za
sve sektore, ukljuéujudi i sektor turizma. Turizam 4.0 je izraz kojim se opisuje trend rastuée upotrebe
“Big data”, umjetne inteligencije, racunarstva u oblaku {engl. Cloud Computing) i drugih raunalnih
tehnologija za stvaranje potraZnje i poboljSanje usluga unutar turistickog lanca vrijednosti (Pencarelli,
2020). Dakle, Turizam 4.0. predstavlja eko-sistem turisti¢kog lanca vrijednosti koji se temelji na est
definisanih principa Industrije 4.0: interoperabilnost, virtualizacija, decentralizacija, djelovanje u
realnom vremenu, orijentisanost na uslugu i modularnost (Pencarelli, 2020).
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Interoperabilnost se odnosi na sposobnost poslovnih procesa i informacijskih sistema koji ih
podriavaju da razmjenjuju podatke, informacije i znanje. Interoperatibilnost u turizmu omogucuje
stvaranje personalizovanih turisti¢kih doZivljaja od ranih faza rezervacije putovanja do faze nakon
putovanja. Virtuelizacija odnosno virtuelna stvarnost omoguduje turistu da istraZuje destinacije bez
fizikog putovanja. Svjetski Ekonomski forum (2022) istakao je da je turizam jedan od kljunih sektora
koji moze iskoristiti pogodnosti tzv. Mettaverzuma odnosno konvergencije fizickog i digitalnog Zivota
koji okuplja ljude, prostore i stvari u virtuelnim ili proSirenim digitalnim prostorima (Buhalis et al,
2023). Koristeci ,,digitalne blizance” (engl. Digital Twins), destinacije mogu kreirati svoje digitalne
replike i digitalne replike turistickih atrakcija u vrtuelnom prostoru te informisati potencijalne turiste
o historiji destinacije te faktorima turistitke privlatnosti destinacije. Koristenje fotorealisti¢nog prikaza
za stvaranje impresivnih virtuelnih turistickih iskustava moze potaknuti interes za fizickim putovanjem
u destinaciju. U kontekstu turizma, decentralizacija se odnosi na sposobnost uéesnika u turisti¢tkom
lancu vrijednosti da sami donose svoje odluke. Umjesto koristenja centralnih ra¢unara ili hijerarhijskog
dono3enja odluka, decentralizacija omoguéuje u€esnicima u turistickom lancu vrijednosti da pruze
odgovore na promjene i prilagode svoje turisticke proizvode zahtjevima turistickog trZista. Djelovanje
u realnom vremenu odnosi se na sposobnost prikupljanja i obrade podataka u realnom vremenu u
okviru cijelog turistickog lanca vrijednosti ¢ime se stvaraju pretpostavke za koordinaciju svih turistickih
aktivnosti unutar destinacije. Orijentisanost na uslugu ogleda se u sposobnosti pristupa korisnim
turistiCkim uslugama, proizvodima i informacijama o koristeéi virtuelne i digitalne platforme dostupne
u svakom trenutku. Modularnost se odnosi na postojanje modularnih sistema turistickih proizvoda i/ili
usluga koji se mogu jednostavno prilagoditi u slu€aju sezonskih fluktuacija ili promjena u potrebama
pruZanja novih proizvoda ili usluga, kao i u slu¢aju ukljucivanja novih tehnologija. Turizam 4.0
odgovara na potrebe tzv. Novog turiste ili Turiste 4.0, koji traZi odrzivost, personalizaciju, inovaciju,
fleksibilnost, pogodnost, vezu s destinacijom i pobolj$ano iskustvo putovanja.

Dva kljuéna podruéja u kojima digitalizacija ima klju€an uticaj na turizam su proces komunikacije s
turistima i poboljSanje turistickih iskustava putem koristenja virtuelnih tehnologija ka $to su virtuelna
stvarnost (engl. Virtuel reality - VR, prosirena stvarnost (engl. Augmented Reality- AR), mjeSovita
stvarnost (engl. Mixed reality- MR) i produZena stvarnost (engl. Extended Reality — ER).
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Slika 6. Virtuelne tehnologije i turizam
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lzvor: Prilagodeno prema He, Z,, Sui, X., Jin. G., Cao. L. (2019). Progress in virtuel reality and augmented reality based on
holographic display. Applied Optics, 58(5), 7-81., str. 75.

Razlika izmedu pojedinih virtuelnih tehnologija je u nivou prisutnosti virtuelnih i stvarnih sadrzaja te
u nivou interaktivnosti korisnika sa virtuelnim sadrZajima u stvarnom vremenu i stvarnom svijetu.
Virtuelna stvarnost {VR) ima visok nivo virtuelnih sadrZaja i nizak nivo stvarnih sadrZaja, $to implicira
da VR potpuno uranja korisnika u virtuelno okruzenje. Posljedicno, VR korisniku pruza srednji nivo
interaktivnosti s virtuelnim sadrZajima u stvarnom vremenu i stvarnom okruZenju. Za razliku od AR,
koja predstavlja presliku stvarnog okruZenja u virtuelnom okruZenju, prosirena stvarnost predstavlja
nadogradnju stvarnog svijeta s odredenim virtuelnim sadriajima (npr. objektima, likovima,
predmetima, i sl.). S obzirom da je nizak nivo virtuelnog sadrzaja, te visok nivo stvarnog sadraja, AR
takode korisniku nudi srednji nivo interaktivnosti. Mjesovita stvarnost (MR) predstavlja kombinaciju
VR-a i AR-a. S obzirom da MR sadrzZi srednji nivo i virtuelnih i stvarnih sadrZaja, MR korisniku
omogucuje visok nivo interaktivnosti s virtuelnim sadriajima u stvarnom vremenu i stvarnom
okruZenju. ProduZena stvarnost (XR) predstavlja kombinaciju VR-a, AR-a i MR -a odnosno korishici XR
uredaja imaju moguénost prebacivati se na razlicite virtuelne tehnologije — VR. AR i MR, te
prilagodavati virtuelni sadrzaj, stvarni sadrZaj i interaktivhost svojim potrebama.

Mobilnost putnika. Saobracdaj je bitha komponenta turistickog lanca vrijednosti i ima kljuénu ulogu u
efikasnom prevozu turista do turistickog odredista i prevoza turista izmedu turistickih atrakcija
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odrediSta. Saobratajna povezanost izmedu pojedinih turistickih iskustava (npr. smjestaj, atrakcije,
komercijalne usluge itd.) moZe biti glavni element ocjene atraktivhosti odredene destinacije.
Posljedi€no, sinergije izmedu saobraéajne i turisticke politike je neophodna, pri éemu vlade imaju
vaznu ulogu u ja€anju veza izmedu ovih podrudja politika. PruZanje integrisanih, multimodalnih
saobracajnih sistema (uklju€ujuci kopneni, pomorski i zraéni saobracaj) izmedu gradova ili preko
granica zahtijeva koordinisane odgovore na tehnicka, institucionalna i finansijska pitanja od strane
razli¢itih interesnih grupa. U narednim desetlje¢ima brojni faktori, interni i eksterni, predstavljat e i
prilike i izazove za kreatore politika. Samo neki od faktora koji ¢e uticati na mobilnost putnika su
promjene u imigracijskim i carinskim politikama, inovacije u saobracaju, pristup saobracajnoj
infrastrukturi, i sl. Kreatori politika morat ¢e odgovoriti na sve izazove te razviti politike i prakse koje
potiéu vecu mobilnost putnika, uz istovremeno poticanje odrZivog turizma (OECD, 2018).

1.1.3. Kljuéna obiljeZja turistitke politike EU
Evolucijski put razvoja turisticke politike EU moZe se podijeliti u tri faze: (1) pocetne inicijative
koordinisanog djelovanja EZ; (2) intenziviranje aktivnosti u kreiranju turisticke politike EU — od

zajednickih inicijativa ka zajednic¢kim mjerama;i(3) jedinstvena aktivna turisticka politika EU. Pregled
klju¢nih dokumenata nastalih na putu razvoja turisticke politike EU dat je u Tabeli ispod.

Tabelo 1. Evolucijski put turisticke politike EU

Godina Dokument Kljuéni pomaci
Faza 1: Pocetne inicijative koordinisanog djelovanja u turizmu EZ
1982. Za zajedni¢ku turisticku politiku — Utvrdene su temeljne smijernice turisticke politike EEZ te su
prve smjernice definisana sljedeca prioritetna podrudja: (1) vaznost turizma u EZ; (2)

sloboda kretanja i zastita turista; (3) radni uslovi svih onih koju su
ukljueni u turizam; (4} saobracaj i turizam; {5) regionalni razvoj |
turizam; (6) zastita nasljeda EZ i turizam.

1986. Jedinstveni Evropski akt ledinstvenim Evropskim aktom revidiran je ugovor iz Rima o
oshivanju EZ te je uvedeno nekoliko novih podruéja zajednicke
politike (unutrasnje trZiste, ekonomska i socijalna povezanost,
socijalna politika, istraZivanje i razvoj, okoli$, vanjska politika — princip
supsidijarnosti odnosno poduzimanje mjera na nivou EZ samo onda
kada je efikasnije nego na nivou pojedinaéne zemlje €lanice EZ),
Odlukom Vijeéa EZ o utvrdivanju postupka savjetovanja i saradnje u
podrugju turizma osnovan je Savjetodavni odbor za turizam. Zadatak

Odluka Vijeda EZ o utvrdivanju Savjetodavnog odbora za turizam je olak$ati razmjenu informacija,
postupka savjetovanja i saradnje u  savjetovanje i, prema potrebi, omogudéiti saradnju u pogledu turizma
podrugju turizma te posebno turistickih usluga.

1990. Pravne smjernice za putovanje Utvrdena je potreba za konvergencijom (pribliZavanjem) zakona,

propisa | administrativhih odredbi drZava €lanica EZ koje se odnose na

pakete turisti¢kih proizvoda koji se nude ili prodaju na podrudju EZ.
1992. Plan zajednic¢kih akcija za podriku Trogodidnji plan kojim su definisani prioriteti, mjere i pilot projekti
turizmu podrike turizmu. Plan se fokusirao na (a) poticanje intenzivnije
razmjene turistiékih informacijai (b) jatanje uloge EZ kao katalizatora
u odredenim segmentima turizma (kulturni turizam, ruralni turizam,

omladinski turizam, drustveni turizam).
Faza 2: Intenziviranje aktivnosti u kreiranju turisticke politike EU — od zajednickih inicijativa ka zajedni¢kim mjerama

1995. Zelena knjiga o ulozi Unije u EU definiSe tri cilja razvoja turizma: (a) unapredenje turistickih
turizmu kretanja unutar EU; (2) unapredenje Evropskog turistickog imidza; i
(3) unapredenje konkurentnosti sektora turizma i kvaliteta turistickih

usluga.
1995. Smijernice za prikupljanje Usaglasavanje statistickog turistickog sistema medu {lanicama EU
statistickih podataka kako se osigurala dostupnost pouzdanih i uporedivih statistickih

podataka o turizmu ¢lanica EU, a koji bi se koristili za pradenje

strukture i razvoja turistitke ponude i potraznje.
1996. Program pomo¢i turizmu Program PHILOXENIA (1997—2000.) usmjeren je bio na ostvarivanje
»Philoxenia” sliedecih ciljeva u turizmu: (1) unaprijediti znanja iz oblasti turizma;
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1999.

2001.

2003.

2006.

2007.

2010.

2014.

2014.

2017.

2018.

2022.

Povecanje turistickog potencijala
za zaposljavanje

b) poboljfati pravno i finansijsko okruZenje u turizmu; (3) povecati
kvalitet Evropskog turizma; i {4) povedati broj turista iz zemalja izvan
EU. Evropska komisija je od programa odustala 2000. godine, zbog
nepostojanja konsenzusa u Evropskom Vijecu.

Komunikacija Evropske komisije, koja je bila strukturisana oko pet
prioriteta: (a) prepoznavanje uticaja turizma na rast zaposlenosti i
odriivi razvoj; (b) razmjena dobrih; (c) uloga turizma u akcijskim
planovima zaposljavanja; (d} jacanje uceiéa u instrumentima
finansijske podrske; i (e) saradnja drZava €lanica s institucijama.

Faza 3: Jedinstvena turisticka politika EU ~ odrZivi razvoj i upravijanje

Radimo zajedno za buduénost
Evropskog turizma

Osnovne smjernice odrzivog
razvoja turizma u Evropi

Obnovljena turisti¢ka politika EU:
prema jacanju saradnje u
Evropskom turizmu

Agenda za odrzivi i konkurentni
Evropski turizam

Evropa, vodeca turisticka
destinacija svijeta — nove smjernice
turisticke politike

Implementacija i poboljsanje
zajednicke vizne politike kao
poticaj za rast u EU

Evropska strategija za vedi rast i
radna mjesta u obalnom i
pomorskom turizmu

Inicijativa za odrziv razvoj plave
privrede u zapadnom Sredozemlju

Nova Evropska agenda za kulturu

Tranzicijski put za turizam

Komunikacija Evropske komisije koja potie uspostavljanje pravnog
okvira u turizmu koji se temelji na ,,Evropskom upravijanju® i
Evropskoj strategiji zaposljavanja. Takode, uvodi se kooperativni
pristup i partnerstvo u turizmu.

Komunikacija Evropske komisije koja promovisu multilateralni,
kooperativni i proaktivni pristup dizajnu nove politike odrZivosti za
Evropski turizam.

Predstavlja temelj za implementaciju niza mjera kao 5to je uvodenje
sistema satelitskih ra¢una odriivog za svaku driavu &lanicuy,
pokretanje portala za promociju Evrope kao turisticke destinacije
(VisitEvrope.com), uspostavijanje Evropskog turistitkog foruma.
Uspostavljanje ciljeva i principa postizanja odrZivog i konkurentnog
turizma EU.

Definisanje konkretnih mjera turisticke politike, usmjerenih na
postizanje sljededih prioriteta razvoja turizma: (1) poticati
konkurentnost u Evropskom turistickom sektoru; (2) poticati razvoj
odrzivog, odgovornog i visokokvalitetnog turizma; (3) ja¢ati imidz
Evrope kao skupa odrZivih i visokokvalitetnih destinacija; i {4)
povecati potencijale finansijskih politika i instrumenata EU-a za razvoj
turizma.

Uspostavijanje zajednicke vizne politike, s ciljem povecanja broja
turista iz trecih zemalja.

Poticanje odrzivog razvoja i konkurentnosti u obalnom i pomorskom
turizmu.

Cilj inicijative jeste omoguciti pametan, odréiv i inkluzivan rast u
zapadnom Sredozemlju putem razvoja plave ekonomije. Plan razvoja
plave ekonomije podijeljen u Cetiri pravca, a to su: odrzivi turizam,
kvalitet okoli3a, plavi rast te povezivanje regije.

Nova agenda ima tri strate$ka cilja u podruéju kulture: (a) iskoristiti
snagu kulture i kulturne raznolikosti za socijalnu koheziju i dobrobit
(socijalna dimenzija); (b) poticati kreativnosti u obrazovanju i
inovacije koje se temelje na kulturi (ekonomska dimenzija); i (3)
jacanje medunarodnih kulturnih odnosa (vanjska dimenzija).
Tranzicijski put za turizam usmjeren je na poboljSanje stanja u
sliedecim podrudjima turizma EU: (1) propisi i javno upravljanje; (2)
zelena 1 digitalna tranzicija; (3) otpornost; (4} ulaganja i finansiranja;
i (5) pradenje i zajedni¢ka implementacija.

lzvor: Izrada autora

Faza 1: Pocetne inicijative koordinisanog djelovanja u turizmu EZ. U razli¢itim dokumentima koji su
usvojeni tokom razvoja i nadogradnje sistema Evropskih integracija, od Rimskih ugovora 1957., pa sve
do osamdesetih godina, turizam nije bio predmet uspostavljanja koordinisanog djelovanja ¢lanica EZ.
Prva inicijativa koordinisanog djelovanja ¢lanica EZ datira iz 1982., kada je EZ donijela inicijalne
smjernice zajednicke turisticke politike (EC, 1982). Turizam je, po prvi put, ukljuéen u jedan od
temeljenih dokumenata EZ tek 1986. Jedinstveni Evropski akt (SEA, 1986), potpisan 1986., predstavlja
vremensku prekretnicu u nastojanjima EZ ka koordinisanom djelovanju ¢lanica EZ u turizmu. Obiljeija
turisticke politike EZ u nekoliko navrata je razmatralo i Vijece Evrope, Evropska turistitka komisija te
Evropski parlament, uz pratece direktive i odluke. Od posebnog znacaj je odluka Vije¢a Evrope o Planu
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zajednickih akcija podrske turizmu iz 1992. godine. Ovim trogodisnjim planom utvrdeni su klju¢ni
prioriteti razvoja turizma EZ te djelokrug finansijske ingerencije putem strukturalnih fondova.

Foza 2: Intenziviranje aktivnosti u kreiranju turisticke politike EU — od zajedni¢kih inicijativa ka
zajednickim mjerama. Intenzivniji razvoj turisticke politike EU biljeZi se nakon potpisivanja sporazuma
u Maastrichtu, kojim su postavljeni i temelji EU. Sporazumom iz Maastrichta, definisane su aktivnosti
EU usmjerene ka razvoju turizma EU te navedene direktne nadleznosti EU u turizmu. Nakon temeljnog
dokumenta o osnivanju EU, intenzivira se dono$enje posebnih dokumenata za turizam. Jedan od prvih
dokumenata kojim su definisani prioriteti turizma EU jeste Zelena knjiga o ulozi Unije u turizmu,
usvojena 1995. Zelena knjiga Unije o turizmu iz 1995. definiSe tri cilja razvoja turizma EU: {a)
unapredenje turistickih kretanja unutar EU; (2) unapredenje Evropskog turistitkog imidza; i (3)
unapredenje konkurentnosti sektora turizma i kvaliteta turistickih usluga (EC, 1995). S obzirom na
znacajan doprinos turizma zaposljavanju i ekonomskom rastu, Evropsko vijeée je 1995. usvojilo
direktivu o Evropskim turistiCkim statistikama. Smjernice za prikupljanje statisti¢kih podataka trebale
su osigurati dostupnost pouzdanih i uporedivih statisti¢kih podataka o turizmu ¢lanica EU, a koji bi se
koristili za pracenje strukture i razvoja turisticke ponude i potraznje. Tokom 1996., Evropska komisija
je Evropskom vijecu predstavila prijedlog odluke o Prvom visegodiSnjem programu podrske turizmu
EU, PHILOXENIA (1997-2000) (EC, 1996), Program PHILOXENIA (1997-2000) usmjeren je bio na
ostvarivanje sljedeéih ciljeva u turizmu: (1) unaprijediti znanja iz oblasti turizma; b) poboljsati pravno
i finansijsko okruZenje u turizmu; (3) povedati kvalitet Evropskog turizma; i (4) povecati broj turista iz
zemalja izvan EU. Evropska komisija je povukla prijedlog programa PHILOXENIA u 2000., zhog
nepostojanja konsenzusa u Evropskom Vijecu.

Faza 3: Jedinstvena turisticka politika EU — odrZivi razvoj | upravijanje. Treca faza razvoja turisticke
politike EU zapoc&inje potekom 21. stoljeca, a jedan od klju¢nih dogadaja bio je 21, juni 1999., dan kada
je odrzana sjednica Evropskog vije¢a na temu ,turizam i zaposlenost”. S obzirom na vaZnost ljudskih
resursa u razvoju turizma, Evropska komisija je 1999. objavila komunikaciju ,,Povecanje turistickog
potencijala za zaposljavanje”. Komunikacija Evropske komisije ,,Poveéanje turistickog potencijala za
zaposljavanje” ukazuje na potrebu kreiranja regulatornih mjera i instrumenata podrske koji bi trebali
biti osmisljeni na nacin da zadovolje potrebe za vedim zapoSljavanjem u turizmu, osiguraju
transparentnost na trZi$tu rada, omoguée medunarodno priznavanje kvalifikacija uturizmu te izgrade
socijalni dijalog izmedu razli¢itih partnera u turisti¢ckoj industriji.

Komunikacija Evropske komisije ,Radimo zajedno za buduénost Evropskog turizma” (EC, 2001a), koja
se smatra kamenom temeljcem odrZivog razvoja turizma EU, predstavlja pocetak razvoja turisticke
politike EU kakvu danas poznajemo. Poéekom 21. stoljeca, Evropsko vijece je na tri sastanka istaklo
potrebu da EU krene putem odrZivog razvoja. Prvo, 2000. Evropsko vijeée, u okviru Lisabonske
strategije (Evropa 2020), definisalo je cilj razvoja EU: Postati najkonkurentnija i najdinamiénija
ekonomija na svijetu, temeljena na znanju, sposobna odriati ekonomski rast i posti¢i potpuno
zaposljavanje uz veéi broj zaposlenja i bolja radna mjesta te veéu drustvenu koheziju. Potom, na
sjednici odrZzanoj u junu 2001. u Geterburgu, Evropsko vijece je postiglo konsenzus o strategiji odrzivog
razvoja EU, a koja je trebala osigurati istovremeno postizanje ekonomskih, drustvenih i ekonomskih
ciljeva razvoja EU. | konacno, sastanak Evropskog vijec¢a prolje¢e 2003. rezultirao je osnivanjem
Savjeta za konkurentnost, koji je imao zadatak da jaca ekonomsku dimenziju Lisabonske strategije te
da da poboljsa konkurentnost i ekonomski rast EU ekonomije (EC, 2003a).

Takode, 2001. Bijela knjiga o ,,Evropskom upravljanju” uticaja je na podrudju turizma isticuéi vaznost
saradnje svih interesnih grupa u turizmu i upravljanja na vide nivoa {engl. multi-level goveranance) (EC,
2001). Svrha Bijele knjige o ,,Evropskom upravljanju” ogledala se u povecanju povjerenja javnosti u
proces Evropske integracije, rjesavanju pitanja prosirenja EU, te pruZanju odgovora na novo i
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drugacije ekonomsko okruzenje EU, a koje je nastalo kao rezultat procesa globalizacije. Dodatno, Bijela
knjiga o ,,Evropskom upravljanju” nastavila je poticati reformu metoda otvorene komunikacije {(engl.
open method of communication) medu ¢lanicama EU, a koja je prethodno uvedena u Evropsku
strategiju zaposljavanja.

Osnovne smjernice odrZivog razvoja turizma u Evropi je komunikacija Evropske komisije iz 2003., a
koja promoviSu multilateralni, kooperativni i proaktivni pristup dizajnu nove politike odrZivosti za
Evropski turizam (EC, 2003a). Ovaj dokument je trebao pruZiti odgovore na izazove razvoja turisticke
industrije: odrzive aktivnosti i rast, balansirani pristup obrascima odrive proizvodnje (odrZivi lanac
vrijednosti i odrZivi razvoj destinacija). Takode, dokument je rezultirac i osnivanjem Grupe za odrZivi
turizam (osnovana 2004), sastavljene od predstavnika razli¢itih interesnih grupa u turizmu.
Komunikacija Evropske komisije ,Obnovljena turistitka politika EU: prema jatem partnerstvu za
Evropski turizam (EC, 2006), uz primjenu tri instrumenta (koordinacija, saradnja i implementacija),
definisala je put postizanja odriivog razvoja turizma EU. Evropska komisija je svoje djelovanje u
turizmu usmjerila na pobolj$anje konkurentnosti turisticke industrije i stvaranje veéeg broja i boljih
radnih mjesta u turizmu putem odrZivog razvoja turizma u Evropi i svijetu (EC, 2006: 4). Komunikacija
Obnovljena turisticka politika EU: prema jatem partnerstvu za Evropski turizam bila je temelj za
implementaciju niza mjera kao $to je: uvodenje sistema satelitskih racuna odriivog za svaku driavu
¢lanicu, pokretanje portala za promociju Evrope kao turistitke destinacije (VisitEvrope.com),
uspostavljanje Evropskog turistickog foruma, kao dogadaja koji se odriava jednom godi$nje, a na
kojem se razmatraju aktuelne teme iz turizma.

Agenda za odrZivi i konkurentni Evropski turizam (EC, 2007) postavila je temelje za razvoj odrZive i
konkurentne Evropske turisticke industrije, a ista je trebala ohrabriti driave ¢lanice u formulisanju
svojih politika razvoja odrzivog turizma.

Evropa, vodeca turistiCka destinacija svijeta — nove smjernice turisticke politike, defini$e konkretne
mjere za realizaciju definisanih ciljeva zajednicke turisti¢ke politike EU. Mjere turisti¢ke politike su bile
usmjerene na postizanje sljedecih prioriteta razvoja turizma: (1) poticati konkurentnost u Evropskom
turistickom sektoru; (2) poticati razvoj odriivog, odgovornog i visokokvalitetnog turizma; (3) jagati
imidZ Evrope kao skupa odrZivih i visokokvalitetnih destinacija; i {4) povecati potencijale finansijskih
politika i instrumenata EU-a za razvoj turizma.

S ciljem postizanja odrzivog i konkurentnog Evropskog turizma, EU je implementirala niz akcija poput
osiguranja finansijskih sredstava za realizaciju projekata iz turizma (program COSME, 2014-2020),
uspostavljanja sistema nagrada u turizmu (npr. Evropska destinacija izvrsnosti — EDEN), od 2006.,
uvodenje Evropskog sistema pokazatelja za odrZive turistitke destinacije (engl. Evropean Tourism
Indicator System, ETIS, 2013), 3ema implementacije EMAS sistema (engl. ECO — Management and
Audit Scheme — sistem ekoloskog upravljanja i nezavisnog ocjenjivanja), uvodenje oznake EU Ecolabel
za turisticki sektor, inicijativa inkluzivnog turizma (npr. CALPYSO — turizam za sve, 2009-2012), i sli¢no.
Takode, inicirano je partnerstvo s UNESCO- om putem programa World Heritage Journeys — Evrope
(Visitworldheritage.com), s ciljem promocija odrzivog Evropskog turizma. Takode, predloZeno je niz
mjera usmjerenih na postizanje odrZivog i konkurentnog turizma poput uspostavljanja zajednicke
vizne politike, poticanje odrZivog razvoja i konkurentnosti specifi¢nih oblika turizma kao $to su nauti¢ki
turizam, obalni turizam, kulturni turizam.

Evropska komisija je 10. marta 2020. postavila temelje nove industrijske strategije koja treba podriati
dvostruki prijelaz na zelenu i digitalnu ekonomiju, povecati globalnu konkurentnost EZ i jaéati otvorenu
strateSku autonomiju EU. U aZuriranju industrijske strategije EU (EC, 2021) isti¢e se potreba za
ubrzanjem zelene i digitalne tranzicije, posebno za ekosisteme koji su snaZno bili pogodeni COVID-19
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pandemijom, kao 3to je turizam. Imajuéi u vidu negativne uticaje COVID-19 pandemije na razvoj
turizma EU, Generalni Direktorat za Interno trziSte, industriju, preduzetni§tvo i MSP-a u junu 2021.
pokrenuo je proces zajedni¢kog stvaranja tranzicijskog puta za turizam. Tranzicijski put za turizam
objavljen je u februaru 2022., a obuhvata 5 tematskih cjelina u okviru kojih je predloZeno 27 mjera i
70 konkretnih aktivnosti za zelenu i digitalnu tranziciju te za poboljSanje otpornosti turizma EU.
Tranzicijski put za turizam usmjeren je na poboljsanje stanja u sljedeé¢im podrugjima turizma EU: (1)
propisi i javno upravljanje; (2) zelena i digitalna tranzicija; (3) otpornost; (4) ulaganja i finansiranja; i
(5} pradenje i zajednicka implementacija. U cilju pradenja napretka u postizanju ciljeva definisanih
tranzicijskih putem za turizam, Evropska Komisija je 2022. izradila Platformu turistickih pokazatelja u
EU (engl. EU Tourism Dashboard). Platforma je online alat za prikupljanje, objavljivanje i jasnu
vizualizaciju pokazatelja u turizmu - pri ¢emu uzima u obzir ciljeve turistickih politika te tako uocava
probleme i daje oslonac novim politikama i akcijskim planovima.

1.2. Trendovi u turizmu i obiljeZja turizma i turistickih politika u BiH i FBiH

1.2.1. Trendovi u turizmu i obiljeZja turizma u BiH i Federaciji BiH

Bosna i Hercegovina je zemlja sa znafajnim potencijalom za razvoj turizma. Njen geografski polozaj,
topografija, bogata historija, brojni prirodni i historijski spomenici, njena kultura, otvorenost i blizina
Evropskoj uniji omogucili su intenzivniji razvoj turizma u period prije COVID-19 pandemije {(2010. —
2019. godina). U nastavku se daje uvid u osnovne kvantitativne i kvalitativhe pokazatelje razvoja
turizma BiH i Federacije BiH.

1.2.1.1. Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji razvoja turizma u 8iH

U periodu prije pandemije COVID-19, turizam u BiH je biljeZio znadajan rast, mjereno brojem turistickih
dolazaka i no¢enja. U periodu od 2010. do 2019. godine, broj dolazaka turista je porastao za 250%, a
broj noéenja turista za 230%. Navedeni podaci ukazuju na znacajan porast turisticke potraznje u BiH u
predpandemijskom periodu.

Slika 7. Broj turistickih dolazaka u BiH, 2010-2022. (000)
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Broj turisti€kih dolazaka (u 000)

2010 2011 2012 2013 2014 2015|2016 | 2017 2018 | 2019 2020 | 2021 2022
= Turisti¢ki dolasci| 656 . 686 748 | 845 847 11,029 1,149/1,307|1,465 1,641 501 I 960 1,464
w— Dormaci 291 294 | 309 | 316 310 | 351 372 | 384 412 | 443 304 | 463 | 557
ssimrsms Strani 365 392 439 | 529 | 537 | 678 | 777 @ 923 11,053/1,198 197 | 497 | 907

lzvor: Agencija za statistiku
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Slika 8. Broj nocenja turista u BiH, 2010-2022. (000)
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2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
——Nocenja turista 1,417 1,504 1,645 1,823 1,711 2,143 2,376 2,678 3,040 3,371 1,242 2,231 3,195
e DOMEC] 644 668 714 714 | 623 717 735 | 764 875 952 753 1,043 1,208
w—trani 773 836 931 1,109 1,088 1,426 1,641 1,914 2,165 2,419 489 1,188 1,986

Izvor: Agencija za statistiku BiH

Prema broju turisti¢kih dolazaka zabiljeZenih tokom 2019. godine, zemlje koje su predstavljale TOP 10
emitivnih turisti¢kih trziSta za bosanskohercegovacki turizam bile su Hrvatska, Kina, Srbija, Turska,
Slovenija, Saudijska Arabija, Njemacka, ltalija, JuZna Koreja i Poljska. Ovih TOP 10 emitivnih trZista
zajedno su ¢inili 61,1% ukupnog broja turistickih dolazaka tokom 2019. godine.

Slika 9. TOP 10 emitivnih trZi$ta za BH. turizam, 2019-2022.

Strani turisti 2019. Rang 2019. 2022. Rang 2022. 2022/2019. %
Hrvatska 138.293 1 128.778 2 -7
Kina 102.758 2 5.217 33 -95
Srbija 102.316 3 141.919 1 +38
Turska 70.988 4 62.393 3 -12
Slovenija 67.930 5 61.943 4 -9
Saudijska Arabija 65.853 6 33.552 17 -51
Njemacka 56.782 7 47.034 5 -17
Italija 47.841 8 22.049 12 -54
Juzna Koreja 41.337 9 2.848 44 -93
Poljska 37.497 10 22.305 11 -41
Ujedinjeni Arapski 32.256 13 33.610 6 +4
Emirati
Sjedinjene Americke 33.960 11 29.247 8 -14
Driave
Austrija 28.114 14 29.232 9 +4
Crna Gora 18.532 17 25.102 10 +35
Ukupno, top 10 zemalja 731.595 592.810 +34
Ukupno, Strani turisti 1.198.059 907.526 +30
Udio TOP 10 zemalja, % 61,1 65.3 +3

lzvor: Agencija za statistiku BiH, 2020, 2022, 2023

Pandemija COVID-19 uticala je na strukturu medunarodnih dolazaka, posmatrano prema zemlji
prebivalista turista. Tokom 2022. godine broj turista iz Kine i JuZne Koreje se smanjio gotovo za 100%
u odnosu na predpandemijski period. U 2022. godini zemlje koje su &inile TOP 10 emitivnih turistickih
triista za bosanskohercegovacki turizam bile su Srbija, Hrvatska, Turska, Slovenija, Njemaéka,
Ujedinjeni Arapski Emirati, Saudijska Arabija, Sjedinjene Americke DrZave, Austrija i Crna Gora.

18



Turizam u BiH odlikuje se izrazenom sezonalnoséu, pri ¢emu se vrhunac turisti¢ke potraznje biljezi u
periodu od juna do augusta. Tokom godine, najmanji broj turistickih dolazaka biljeZi se u januaru i
februaru.

Slika 10. Sezonalnost turizma u BiH
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Izvor Agencua za statistiku BiH

Medunarodni prihodi od turizma biljeZili su rast u predpandemijskom periodu, a sto je rezultat
povecanja broja turistickih dolazaka i nocenja u BiH. U 2019. godini medunarodni prihodi od turizma
u BiH ¢inili su 16,7% ukupnih medunarodnih prihoda od turizma ostvarenih u zemljama Zapadnog
Balkana.

Slika 11. Medunarodni prihodi od turizma u BiH
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Izvor: World Bank

19



Slika 12. Medunarodni prihodi od turizma u zemljama Zapadnog Balkana
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lzvor: World Bank

Doprinos turizma ukupnom BDP-u BiH u rekordnoj godini prije pandemije COVID-19 iznosio je 9,7%.
Tokom pandemije COVID-19, doprinos turizma ukupnom BDP-u BiH smanjen je za 3,1%. U
predpandemijskom periodu, broj zaposlenih u djelatnostima turizma &inio je 10,7% ukupne
zaposlenosti BiH. Negativni efekti COVID-19 pandemije na turizam uticali su i na broj radnih mjesta u
ovom sektoru. Naime, tokom 2020. godine broj radnih mjesta u sektoru turizma smanjen je za 2,9%.
Usljed smanjenja broja medunarodnih turisti¢kih dolazaka i noéenja, uzrokovanog pojavom pandemije
COVID-19, medunarodni prihodi od turizma u 2020. godini smanjeni su za 67%. Ve¢ tokom 2021.
godine zabiljeZen je rast doprinosa turizmu, zaposlenost te je zabiljefeno poveéanje prihoda od
medunarodnog turizma.

Slika 13. Ekonomski doprinos turizma ekonomiji BiH

#2019. 9,7% (3,6 milijardi KM)

milijat +2019. 10,7% #2019, 2,1 milijarde KM
*2020. 5% (1,8 milijardi KM) ©2020.7,8% +2020. 695,6 miliona KM
*2021. 6,6% (2,6 milijardi KM) *2021. 8,7% +2021. 1,3 milijarde KM

'ﬂ'..

BiH se po najnovijem izvje$taju Svjetskog ekonomskog foruma o konkurentnosti putovanja i turizma
objavljenom 2021. nalazi na 95. poziciji u konkurenciji 117 zemalja. Indeks turisti¢ke konkurentnost
mijeri uspjeSnost pojedine zemlje u sektoru putovanja i turizma, a podijeljen je u pet kategorija:
podrZavajuée okruZenje, podrzavajuce politike i uslovi za putovanja i turizam, infrastruktura, prirodna
i kulturna bogatstva te odrZivi turizam. Indeks se sastoji od ukupno 14 stubova, od kojih je u BiH
najbolje ocijenjen stub cjenovne konkurentnosti (47. pozicija), socio-ekonomske otpornosti na razvoj
turizma (50. pozicija), te zdravlje i higijena (58. pozicija). S druge strane, najlosije je ocijenjen stub

lzvor: WTCC
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pritisci turizma i uticaj na okolis (112. pozicija), okolinska odrzivost (105. pozicija) te zracni saobradaj
{105. pozicija).

2.2.1.2. Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji razvoja turizma u Federaciji BiH

Dinamika turisti¢kih dolazaka i noéenja u Federaciji BiH pratila je dinamiku turistickih dolazaka i
nocenja u BiH. Statistika broja dolazaka i nocenja u Federaciji BiH za period 2019-2022. godine data
je u Prilogu. Najveéi broj turistickih dolazaka u Federaciji BiH zabiljeZen je 2019. godine, kada je
Federaciju 'BiH posjetilo 1,2 milijuna turista. U predpandemijskoj godini, gotovo 80% turistickog
saobradaja u Federaciji BiH generisali su strani turisti. U .2020. godini zabiljeZeno je smanjenje broja
turistickih dolazaka u Federaciju BiH za 75%, pri ¢emu se broj medunarodnih dolazaka smanjio za 87%,
a broj domacih dolazaka za 69%, Vec¢ tokom 2021. godine doélo je do oporavka turizma te je broj
turistickih dolazaka poveéan za 214% u odnosu na 2020. godinu. Oporavak turizma nastavio se itokom
2022. godine, te je tokom te godine broj turistickih dolazaka u Federaciju BiH dostigao oko 80%
turistickih dolazaka zabiljeZzenih u 2019. godini.

Slika 14. Udio medunarodnih dolazaka u ukupnim turistickim dolascima u Federaciji BiH
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22022 55.8% @ 579% 51.4% @ 27.5% 294% 451% @ 61.6% | 65.0% 82.80% 62.8% | 69.50%

lzvor: Federalni zavod za statistiku, Kantoni u brojkama.

Tokom 2019. godine, 79,2% turisti¢kih dolazaka u Federaciju BiH generisali su strani turisti. Medutim,
tokom COVID-19 pandemije struktura domacih i stranih dolazaka je izmijenjena, pri ¢emu je zabiljeZen
pad u¢e§ca stranih turista u ukupnim turistickim dolascima za 37,1% u odnosu na 2019. godinu. Tokom
2021. i 2022. godine zabiljeZen je rast broja medunarodnih dolazaka u Federaciju BiH te su u 2022.
godini medunarodni dolasci ¢inili 67,4% ukupnih turistickih dolazaka u Federaciju BiH.

Kantoni koji su tokom 2019. godine zabiljeZili najvedi broj dolazaka stranih turista su: Kanton Sarajevo,
Hercegovacko-neretvanski kanton i Kanton 10. Tokom 2020. doslo je do znadajnog pada uéedéa stranih
turista u ukupnim turistickim dolascima u svim kantonima Federacije BiH. Medutim, podaci iz 2022,
godine ukazuju da se struktura turistickih dolazaka pocinje konvergirati ka onoj iz predpandemijskog
perioda.

Prema broju turistickih dolazaka zabiljeZenih tokom 2022. godine, zemlje koje su &inile TOP 10
emitivnih turisti¢kih trzi$ta za turizam u Federaciji BiH su: Hrvatska, Ujedinjeni Arapski Emirati, Srbija,
Njemacka, Turska, Saudijska Arabija, Slovenija, Sjedinjene Americke DrZave, Poljska i Kuvajt. Ovih TOP
10 emitivnih trZista zajedno ¢ine 59,2 % ukupnog broja turistickih dolazaka tokom 2022. U odnosu na
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predpandemijski period, dvije zemlje — Kina i JuZna Koreja, koje su imale znalajno uéedée u
medunarodnim dolascima i spadale u grupu zemalja TOP 10 emitivnih triista za turizam u Federaciji
BiH, znagajno su smanjile potraznju za turistickim proizvodima Federacije BiH. Navedeno je rezultat
restriktivnim mjera koje su uvedene u ove zemlje u cilju suzbijanja $irenja COVID-19 bolesti.

Razvijenost sektora turizma moze se mijeriti i na temelju finansijskih pokazatelja poslovanja privrednih
subjekata koji djeluju u djelatnosti hotelijerstva i ugostiteljstva. Na podruéju Federacije BiH u 2022.
registrovano je 1.090 privrednih subjekata u djelatnosti pruZanja smjestaja te pripreme i usluZivanja
hrane (hotelijerstvo i ugostiteljstvo), dok je u 2019. godini zabiljefen rad 975 subjekata, a 3to
predstavlja poveéanje od 12%. U privrednim subjektima koji djeluju u djelatnosti hotelijerstva i
ugostiteljstva u 2022. godini bilo je zaposleno 8.256 osoba, 3to je za 9% manje u odnosu na 2019.
godinu. Dakle, u periodu 2019-2022. godina doslo je poveéanja broja registrovanih poslovnih
subjekata u djelatnosti hotelijerstva i ugostiteljstva, ali taj rast nije praéen i rastom broja zaposlenih.

Tabela 2. Finansifski indikatori poslovanja privrednih subjekata u djelatnosti hotelijerstvo i ugostiteljstvo

2019. 2020. 2021. 2022. 2022/ 2019, %
Broj privrednih drustava 975 956 1.091 1.090 +12
Ukupan prihod 455,367,182 265.167.123 418.019.887 537.615.663 +18
Broj zaposienih 9.077 7.078 7.395 8.256 -9
Broj privrednih druitava sa 598 395 594 649 +9
dobiti
Ukupna dobit 47.025.002 10.104.029 47 880.640 59.796.056 +27
Broj drustava s gubikom 344 526 452 403 +17
Ukupni gubitak 29.355.920 48.707.834 26.206.170 40.847.385 +39
Napomena: Iznosi prihoda, dobiti i gubitka u konvertibilnim markama (K1)

lzvor: FIA

Ostvareni prihodi privrednih subjekata koji djeluju u hotelijerstvu i ugostiteljstvu u 2022, iznosili su
537.615.663 KM, 5to predstavlja povecanje od 18% u odnosu na prepandemijsku godinu (2019). U
pogledu finansijskih rezultata poslovanja, 60% registrovanih poslovnih subjekata u djelatnosti
hotelijerstva i ugostiteljstva poslovalo je s pozitivnim finansijskim rezultatom (dobiti). Ostvarena dobit
ovih subjekata 2022. iznosila je 59.796.056 KM, 3to predstavlja poveéanje od 27% u odnosu na
predpandemijsku godinu (2019). Medutim, 40% privrednih subjekata koji djeluju u ovoj djelatnosti
ostvarili su negativan finansijski rezultat (gubitak) u 2022. Gubitak ovih subjekata u 2022. bio je za 39%
vedi u odnosu na predpandemijsku godinu.

1.2.2. Turisti¢ke politike u BiH i Federaciji BiH

Turisti¢ka politika predstavlja skup mjera kojima driava, ponekad u saradniji s privatnim ili drustvenim
akterima, potife postizanje razliCitih ciljeva vezanih za turizam (Velasco, 2016). Ciljevi turisticke
politike se razlikuju od driave do drzave, zavisno od nivoa opéeg ekonomskog razvoja te stepena
razvijenosti turizma. Ipak, moguce je izdvojiti nekoliko opéih ciljeva turistitke politike (Velasco, 2016):

e Osigurati uslove za dinamifan razvoj furizma te njegovu konkurentnost na medunarodnom
turistickom trZistu;

e Uspostaviti institucionalni okvir koji ¢e podriati razvoj turizma, i to na odrZiv natin;

e  Unaprijediti svijest o vaznosti djelatnosti hotelijerstva i ugostiteljstva te djelatnosti povezanih s
turizmom medu preduzetnicima kako bi se sektor turizma ucinio privlaénijim za ulaganja:

¢ Podriati pravo na putovanje i slobodno kretanje kako je navedeno u Opéoj deklaraciji o ljudskim
pravima putem razvoja pristupaénog turizma.
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Nosioci turisticke politike mogu podijeliti na nacionalne, regionalne i lokalne nosioce turisticke
politike.

Osnhovu razvoja turizma na nacionalnom nivou €ini nacionalna strategija razvoja turizma, jer ista pruza
uvid u strateske ciljeve, prioritete, mjere i akcije usmjerene na razvoj turizma. Takode, strategija
turizma na nacionalnom nivou sadrzi informacije o kljuénim nosiocima pojedinih mjera i aktivnosti,
raspoloZivim finansijskim sredstvima te vremenskim okvirom za implementaciju mjera i aktivnosti.
Uspjesan dizajn i implementacija turisticke politike .zahtijeva efikasnu upravljacku strukturu i
institucionalnu strukturu na nacionalnom nivou, koja upravlja, koordinira i podrZzava implementaciju
definisanih mjera i akcija. Efikasnost upravljacke strukture i procesa implementacije u velikoj mjeri
zavisi i od nivoa saradnje izmedu nadleZnih ministarstava i drugih javnih institucija, koje su odgovorne
za implementaciju konkretnih mjera i akcija za razvoj turizma na nacionalnom nivou. Strukture
upravljanja turizmom trebaju postojati i na lokalnom nivou, jer se mnoge usluge, od vitalnog znacaja
za turizam, pruZaju na nivou lokalne destinacije. Takode, pozitivni i negativni drustveno-ekonomski i
okolisni uticaji turizma najoditiji su na lokalnom nivou. Stoga je potrebno dobro planiranje i upravljanje
turizmom na lokalnom nivou.

Instrumenti turisticke politike su konkretne mjere koje poduzimaju i provode razni nosioci turisticke
politike kako bi dostigli definisane ciljeve razvoja turizma. Kljuéni instrumenti turisticke politike su
(Corluka, 2019; Kesar, 2001):

e Zakonodavni (regulativni) instrumenti: usmjereni na stvaranje zakonskog okvira za provodenje
turisti¢ke politike. Nosioci turisticke politike trebaju kreirati zakone i podzakonske akte kojima se
regulide djelovanje svih uéesnika u turizmu;

e Ekonomski instrumenti: instrumenti fiskalne i monetarno-kreditne politike kojima se potice
stvaranje povoljnog posiovnog okruzenja u turistickom sektoru;

e Administrativni instrumenti: usmjereni na regulisanje prava i odnosa turista, turistickih
organizacija, agencija, kategorizaciju turistickih objekata, i sl.

e Planski instrumenti: instrumenti planiranja razvoja turizma, a ukljuéuju srategije i planove razvoja
turizma i komplementarnih djelatnosti.

Turisticka politika na nivou BiH uslovljena je ustavnom strukturom drZave. Na drzavnom nivou postoji
Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa {MVTEO BiH), ¢ija je uloga koordinirati i razvijati
politike turizma. MVTEO BiH je 2007. uspostavio Radnu grupu za koordinaciju aktivnosti u turizmu u
BiH, a s ciljem koordinacije turisti¢kih aktivnosti izmedu entiteta i Bréko Distrikta (BD), Clanovi ove
Radne grupe su predstavnici ministarstava nadleinih za turizam oba entiteta i BD, te
Vanjskotrgovinske komore BiH. MVTEO BiH koordinira aktivnosti i uskladuje planove entitetskih tijela
te provodi postupke za potpisivanje medunarodnih ugovora iz podrudja turizma. Medutim, na
drZzavnom nivou ne postoji akcijski plan ili drugi slican dokument za planiranje razvoja turizma na
driavnom nivou. Takode, na drZavhom nivou nije uspostavljena institucija {organizacija) koja bi bila
odgovorna za zajednicku turisticku promociju i marketing BiH na globalnom turistickom tristu.

Na nivou entiteta, Federalno ministarstvo okolisa i turizma, Ministarstvo trgovine i turizma Republike
Srpske i Bréko distrikta {BD), Odjel za ekonomski razvoj, sport i kulturu odgovorni su za razvoj turizma,
zakonodavstvo i prateée propise koji regulidu sektor turizma. Turisticka politika na nivou Federacije
BiH je sloZena, buduéi da je upravljanje razvojem turizma podijeljeno izmedu Federalnog ministarstva
okolida i turizma, te kantonalnih ministarstava nadleZnih za turizam. Kantonalna ministarstva
privrede, odgovorna su za razvoj i implementaciju turisti¢ke politike na nivou kantona, uspostavljanje
zakonodavnog okvira u sektoru turizma, razvoj rekreacijskih i rehabilitacijskih centara za provodenje
aktivnosti promocije turizma, te drugih administrativnih poslova, ukljucujuci i dono3enje odluke o
visini boravisne takse.
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Na lokalnom nivou jedinice lokalne samouprave (opéine), mogu voditi turistitku politiku putem
planskih instrumenata kao $to je strategija razvoja turizma, kojom se utvrduju ciljevi, programi i
planovi razvoja turizma, koncept razvoja prostora u pogledu razmjeitaja objekata turistitke
infrastrukture, turisticke suprastrukture, investicije u turizmu, planovi marketinga i konkurentnosti
kao i mjere za njihovo provodenje.

Na nivou Federacije BiH kiju¢ni planski instrumenti turisti¢ke politike su Strategija razvoja Federacije
BiH 2021-2027. i Strategija razvoja turizma Federacije BiH 2022-2027. Strategija razvoja Federacije
BiH 2021-2027. definisala je Cetiri strateska cilja razvoja Federacije BiH: Ubrzan ekonomski razvoj,
prosperitetan i inkluzivan drustveni razvoj, resursno, efikasan i odrZiv razvoj, efikasan, transparentan
i odgovoran javni sektor. Navedeni strateski ciljevi ukazuju na prepoznavanje potrebe za zelenom
tranzicijom, ukljuujuéii sektor turizma. Strategijom razvoja Federacije BiH 2021-2027. sektor turizma
je direktno ili indirektno obuhvaéen sljedeéim mjerama:

Mijera 1.3.3. PodrZavati razvoj preduzetnistva kreativnog sektora

Mjera 1.3.4. PodrZavati razvoj preduzetniStva turistickog sektora

Mjera 3.1.1. Podizati svijest o zaStiti okoli$a, klimatskim promjenama i neophodnosti razvoja zelenih
vjestina

Mijera 3.1.2. Unapredivati pravni i institucionalni okvir regulacije okoli¥a i razvoj komunalne
infrastrukture

Mjera 3.1.4. Osiguravati odrZivo koristenje vodnih resursa

Mjera 3.1.6. Osigurati odrZivo upravljanje i gazdinstvo Sumama i divljaéi

Mjera 3.1.7. Unapredivati integralno upravljanje otpadom i sistem cirkularne ekonomije

Mijera 3.5.1. Razvijati ruralnu infrastrukturu i dostupnost usluga u ruralnim podrugjima

Mijera 3.5.2. Uspostaviti funkcionalne kapacitete za poljoprivredu i ruralni razvoj

Mjera 3.6.2. Osigurati zastitu i funkcionisanje kriti¢ne infrastrukture

Mijera 4.2.3. Jalati sistem i koordinaciju izrade, implementacije i izvjestavanja o razvojnim politikama.

Strategija razvoja turizma FBiH 2022-2027. definiSe sljedeée prioritete razvoja turizma u Federaciji
BiH: (1) razvoj turistickih proizvoda; (2) razvoj destinacijskog marketinga; (3) razvoj ljudskih resursa;
(4) unapredenje poticajnog okruZenja za razvoj odrzivog turizma. Strategijom je definisano 19 mjera
usmjerenih na postizanje prioriteta razvoja turizma u Federaciji BiH.

Klju¢ni zakonski instrumenti na nivou Federacije BiH su: Zakon o turisti¢koj djelatnosti (Sluzbene
novine Federacije BiH, broj 32/09), Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (SluZbene novine Federacije BiH,
broj 32/09) te niz podzakonskih akata kojima se reguli$u minimalni uslovi i kategorizacija ugostiteljskih
objekata.

Ekonomski instrumenti na nivou Federacije BiH su koriteni u cilju ublaZavanja ekonomskih posljedica
pandemije COVID-19. Tokom 2020. Vijee ministara i entitetske vlade su ugovorile kreditni aranZman
sa Medunarodnim monetarnim fondom {(MMF), ¢ime su obezbijedena sredstva u iznosu od 330
miliona KM za hitne mjere ublaZavanja posljedica pandemije na privredu. Federacija BiH je odlutila da
sredstva iskoristi za subvencioniranje plata i nadoknadu poslovnih trodkova s naglaskom na izvozna
preduzeca. Federalno ministarstvo okolia i turizma izdvojilo je 30 miliona KM za finansijsku pomo¢
turisticko-ugostiteljskom sektoru. Ekonomski instrumenti ublaZavanja ekonomskih posliedica
pandemije COVID-19 koristeni su i na kantonalnom nivou.

Studija Analiza sektora turizma u BiH (Radi¢ et al, 2021), publikovana 2021. ukazuje na klju¢éna podru¢ja
prema kojima je potrebno usmjeriti turisticke politika na drzavnom i entitetskom nivou. U navedenoj
studiji definisano je sedam prioritetnih podruéja djelovanja nosioca turisticke politike te su date
preporuke za strateSke intervencije (Tabela 4).

24



Tabela 3. Strateske preporuke za kreiranje turistickih politika na drZavnom i entitetskom nivou

Podrucje Intervencije Nivo Vremenski horizont
laganje konkurentnosti kvalitetnijim Upravne i institucionalne strukture Drzavni Kratki rok
upravljanjem, regulativom, na dravnom i entitetskom nivou Entitetski
osiguravanjem uporedivih podataka i Stratesko planiranja Entitetski Kratki rok
uspostavljanjem saradnje i dijaloga s Stvaranje dijaloga sa akterima u Driavni Kratki/srednji rok
akterima u turistickom sektoru turizmu Entitetski

Bolje zakonodavstvo i regulativa Drzavni Kratki/sredniji rok
Upravljanja destinacijom Entitetski Kratki/srednji rok
Raspolozivost podataka o turizmu Drzavni Sredniji/dugi rok
Entitetski
Veca vidljivost BiH kao turisticke Pristup trziStima — marketing i Drzavni Kratki rok
destinacije na globalnom turistickom brendiranje tokom oporavka od Entitetski
trzistu pandemije COVID-19
Poticanje kvaliteta turistickih proizvoda i Osiguranje i poticanje kvaliteta Drzavni Kratki/srednji rok
usluga Entitetski
Stimuliranje novih turistickih proizvoda i Razvoj novih turistiékih proizvoda i Entitetski Kratki/srednji rok
dofivijaja, doZivljaja
kao i inovacija u turizmu
Izgradnja kompetencija zaposlenih i Ljudski resursi i trZiste rada Entitetski Kratki/srednji rok
zaposljavanje u turizmu
Unapredenje pristupa destinacijama Pristupacnost destinacija Drzavni Kratki/srednji/ dugi
Entitetski rok
Poticanje razvoja odréivog turizma i Razvoj odrzivog turizma Entitetski Kratki/srednji/
poslovanja dugi rok

lzvor: Radié i sar. (2021). Analiza sektora turizma u Bosni i Hercegovini — skrad¢ena verzija. Deutsche Gesellschaft fiir
Internationale Zusammenarbeit (GIZ}

Takode, u studiji Analiza sektora turizma u BiH identifikovani su sljedeéi turisticki proizvodi s velikim
potencijalnom za daljnji razvoj (Radi¢ et al, 2021):

kulturni turizam, sto ukljuduje gradski turizam i festivalski i manifestacijski turizam,

planinski turizam, koji ima potencijal za rast u kombinaciji sa outdoor, sportskim i avanturistickim
turizmom, kao jednim od najbrZe rastuéih turistickih proizvoda u BiH, za kojim vlada sve veca
potraznja,

banjski turizam, koji nosi velike potencijale za diverzifikaciju ponude kroz zdravstvene, wellness i
selfness turisticke proizvode,

hodoéasnicki/vjerski turizam, koji je razvijen, ali ima potencijale za daljnji rast u kombinaciji s
proizvodima kulturnog turizma, i

lovno-ribolovni turizam, koji posjeduje potencijal za daljnji rast,
prirodnim i avanturistickim turizmom.

posebno u kombinaciji sa

1.3. Turizam u KS — analiza dosadasnjih aktivnosti, rezultata i ocjena stanja

1.3.1. Pravni, institucionalni i strateski okvir razvoja turizma Kantona Sarajevo

1.3.1.1. Pravni okvir razvoja turizma Kantona Sarajevo.

Situaciona analiza pravnog okvira razvoja turizma Kantona Sarajevo temeljem uvida u primarne i
sekundarne izvore, diskusije na nivou fokus grupa i Radnog tima, kao i rezultata javnih konsultacija
moize se rezimirati na sljedeéi nadin:

Uskladenost pravnog okvira razvoja turizma Kantona Sarajevo sa potrebama i zahtjevima
lokalizacije odrzivog turizma koji osigurava ostvarivanje odrzivih razvojnih ciljeva u skladu sa
konsenzusom o odrZivim razvojnim ciljevima 2015-2030. godina, stavovima Svjetske turisticke
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organizacije o odrzivom turizmu, Evropskom turistickom agendom 2030, zatim lokalizacijom
odrZivih razvojnih ciljeva na nivou Bosne i Hercegovine, Federacije BiH, kantona i jedinica lokalne
samouprave?

¢ Dilema osnazivanje ili slabljenje udruZenja vezanih za turizam na nivou Bosne i Hercegovine?

o Efikasno funkcionisanje sistema, posebno tranzicija ka odriivom turizmu pretpostavija
harmoniziranu tranziciju relevantnih zakona i drugih propisa na sva tri nivoa, na nivou Kantona, ali
i na nivou Federacije, odnosno jedinica lokalne samouprave?

e Jasnoca tranzicionog puta ka ekonomski, ekoloski, socijalno odrfivom turizmu od Kantona
Sarajevo, Grada i jedinica lokalne samouprave do svim elemenata turistickog ekosistema?

e Reduciranje pravnog okvira na zakon koji se fokusira na turistitku zajednicu (turisti¢ku
organizaciju) i direkciju za turizam resornog ministarstva, te javhu ustanovu za upravijanje
zadti¢enim prirodnim podruéjima u jednom &lanu? Nedovoljno jasna podjela odgovornosti, prava,
tokova -informacija, odludivanja? Otvoreno pitanje inkluzije drugih kantonalnih relevantnih
institucija (zavoda) u funkciji efikasnosti, racionalizacije, sinergije procesa?

e Potreba privatnog (poslovnog) sektora da pravni okvir respektuje sve dimenzije pravnog okvira u
skladu sa pojasnjenjem i interpretacijom pravnog okvira turizma EU/EC {porez na dodanu
vrijednost, vize, trZiSte rada, ulazak na trZiSte, urbana pravila, zakone koji ureduju gradenje,
prostorno, urbano i ukupno planiranje i upravljanje razvojem, ugostiteljstvo, sigurnost, razne takse
{boravidnu, ekolosku, kulturnu) itd.?

e lavnii privatnitroskovi i javne i privatne koristi temeljem €lanarine, postojeéih i potencijalnih taksi
(boravidna, ekoloska, kultura-bastina)?

¢ Pitanje prihvatnog kapaciteta (socijalnog, ekoloskog, kulturno-historijske i prirodne bastine),
posebno vrinog kapaciteta, pitanja pritiska temeljem broja, saobraéaja i saobracaja u mirovanju,
potrodnje vode, emisije CO2 i drugih, buke, svjetlosno zagadenje?

e Pitanje obraduna ekoloske takse u cijelom lancu vezanom za turizam?

e Pitanje pozicioniranja jedinica lokalne samouprave kao kreatora lokalnih strategija turizma sa
novim kvalitetnijim bitno drugacijim ovlastima (na primjer ovlasti koje se propituju u kontekstu
Novog zakona o turizmu Republike Hrvatske)? Drugim rije¢ima spustanje strateskog planiranja na
nivou sektora turizma na nii nivo od onog u zakonima o planiranju razvoja i upravljanju razvojem.
Istovremeno, prisutne suprotne tendencije da prikupljanje élanarine i boraviine takse ostane na
nivou Kantona i/ili da se dijelom ili u cijelosti spusti na nivo jedinica lokalne samouprave (grad,
opcine)?

¢ Pitanje upotrebe prihoda prikupljenog temeljem boravidne takse za kompenzaciju pritiska na
prirodu, pritiska na kulturno-historijsku bastinu, pritiska na kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva,
pritiska na infrastrukturu, itd.?

Sta je turistitko zakonodavstvo, $ta ono obuhvata, kako mo?e uticati na kreiranje i vodenje turisti¢kih
biznisa, da li je u funkciji lokalizacije odrZivih razvojnih ciljeva, evropskih vrijednosti i standarda
odrzivog, zelene i digitalne trénzicije, drustveno i ekolo3ki odgovornog turizma, odnosno osigurava li
ekonomsku, ekolosku i socijalnu odrZivost, odriivost kulturno-historijskog nasljeda, dobrobit i
kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva, inkluziju javnog, privatnog i civilnog sektora, rodnu i svaku
drugu inkluziju manjinskih ili marginalizovanih grupa, minimizira li i/ili elimini$e negativne efekte
pritiska turizma na zrak, vodu, tlo putem ekoloske takse?, kako biti u toku sa svim promjenama su neka

4 Prema uslovima Poreskog podsticaja za uslovno oslobodenje, odredene zgrade, zemljidte, umjetnitka djela i drugi objekti dobijaju poseban
poreski status na kapital radi oluvanja i zastite nacionalne bastine u korist javnosti. Imovina koja se kvalifikuje u okviru $§eme izuzeta je od
poreza na nasljedstvo (IHT) i poreza na kapitalnu dobit (CGT) sve dok su ispunjeni odredeni uslovi. Vlasnici objekata od historijskog ili
arhitektonskog interesa, zemljista od historijskog, scenskog ili nau¢nog interesa, i predmeta i zbirki od nacionalnog, umetni¢kog, historijskog
ili naugnog interesa imaju povoljan poreski tretman za IHT i CGT, a zauzvrat ¢uvaju i zadrfavaju ta sredstva za dobrobit nacije; ovo ukljuduje
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od pitanja koja uklju€uje analiza pravnog okvira. Ona bi trebala da ponudi odgovore na pitanje kako
zakonodavstvo utite na sve gradane, lokalno stanovnistvo, turiste, kompanije, jedinice lokalne
samouprave (opéine i grad), kanton, entitet.> Pravni okvir determinide kljuéne institucionalne i
kulturne uslove za vodenje djelotvornih trZista, kao Sto su: povjerenje, zakon, red, sigurnost osoba i
imovine, ravnoteZu konkurencije sa kooperacijom u smislu sigurnih radnih mjesta i &istije Zivotne
sredine, podjelu odgovornosti i razdvajanje razlicitih vlasti (zakonodavna, izvrsna, sudska), altruizam
zajednice, drustvena mobilnost, priznavanje ambicije, tolerisanje konkurencije, materijalisticke
vrijednosti, tradicijom neogranitena racionalnost, postenje vlada, efikasni oblici konkurencije
nasuprot monopolistickoj kontroli, sloboda informisanja, tokovi informacija bez ogranicenja ili
favoriziranja. Pravni okvir kroz pravne i ekonomske prakse potie trziste kroz jasno utvrdena i
-razgrani€ena imovinska prava, propise iz domena poslovnog prava, sloboda osnivanja preduzeéa bez
pretjeranih obaveza u pogledu licenciranja, jednake ekonomske moguénosti, javna supervizija ili
funkcionisanje prirodnih monopola, osiguravanje adekvatnih informacija svim ufesnicima, zastita
izbora potrosata od uticaja proizvodaca/isporucioca, javno upravljanje ekesternalijama i osiguravanje
javnih roba, sigurnosne mreZe, poticanje inovacija, zastita autorskih i drugih prava. Turizam ne
podlijeZe samo specificnim turistickim propisima, ve¢ i propisima koji su prvenstveno namijenjeni
drugim oblastima, kao §to su: prostorno planiranje i gradenje, urbana pravila, okoli$, ekoloska taksa,
karbonski otisak, zaStita potrosada, ouvanje kulturno-historijskog nasljeda, sigurnost. Zbog toga je
potrebno imati u vidu ne samo o zakonodavstvu koje utie na turizam, turisticku industriju, ve¢ i druge
zakonske mjere koje su primjenjive na ovu djelatnost.® Postoje mnogi tzv. sektorski zakoni koji mogu
uticati na poslovanje u turizmu.

Slika 15. Turisti¢ko zakonodavstvo temeljem uvido u dokumente Evropske Komisije

prema EC

‘ privatno

—— . | ‘ugovori
Javne turisticke organizacije . -

i . | prlvatne organlzacueJ
R AR = T >

lzvor: Osmankovi¢ i Halilbagié na osnovu https://single-market-economy.ec.Evropa.eu, 2023
U nastavku, u osnovhom uz referiranje na EC, neki elementi turistickog zakonodavstva, kao $to je

pitanje koriStenja zemljista, pitanje kreiranja poslova, zdravlja, sigurnosti, rada, Zivotne sredine,
potrosaca/turista, kulturno-historijskog i prirodnog nasljeda, prava i obaveza kompanija, vrste

njihovo prikazivanje javnosti i omogudcavanje javnog pristupa. Kada to viSe nije mogude, vlasnici se ohrabruju da raspolazu imovinom tijelima
u ovoj zemlji koja su posebno osnovana da takvu imovinu drie u povjerenju za javnost. Dostupne su odredene porezne olaksice za takva
otudenja, iako ¢e generalno otudenje izgubiti osnovne porezne olaksice, tj. IHT olaksice mogu biti vracene.

5 U zavisnosti od vrste zakonodavstva, uti¢e direktno {po svojoj obavezujuéoj prirodi) i, u drugim sluéajevima, indirektno (sa preporukama ili
zakonodavnim trendovima). Na primjer, Evropska komisija ne namece zakonodavne trendove, ali ih oblikuje razli€¢itim pravnim procedurama.
S obzirom na razliite i brojne veze sa EU (dolasci, orijentacija ka pridruZivanju) vaZno je poznavati evropski zakonodavni proces i vrste
zakonodavstva koje priprema EU u svim podrugjima, pa i u turizmu. Pretpostavka je to da se razumiju turisticka kretanja.

6 Vige vidjeti na https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/eu-funding-and-businesses/business-portal/understanding-
legislation/regulation-tourism-activity-europe_en
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objekata, infrastrukture, organizacije, odgovornosti, planiranja, promovisanja, inspekcije/kontrole,
sankcija, prava’.

Pitanje planiranje koristenja zemljista - Kada se zapocinje posao, na primjer, gradnje hotela, moraju se
ispuniti urbanisti¢ki zahtjevi i podnijeti zahtjev za odgovarajudu urbanistitku, gradevinsku i upotrebnu
dozvolu. Vaino je detaljno konsultovati zakonodavstvo i planove upravljanja, jer mogu postojati
ograni¢enja u koridtenju zemljista u odredenim prostorima, posebno prirodnim zaiticenim
podruc¢jima. U slucaju Sarajeva, potrebno je uvaZavati nadleZnosti vezane posebno za jedinice lokalne
samouprave®,

Pitanje zdravlje i sigurnost hrane - Ako turistic¢ki biznis sluzi hranu i pi¢a, kao $to je restoran ili kafi¢,
ili ako pruza uslugu, kao $to je hotel, onda se moraju pailjivo pregledati standardi sigurnosti hrane®.
Ovo se odnosi na to odakle se nabavljaju proizvodi, kao i na higijenu i &istoéu prostorija i zaposlenih.
Evropska agencija za sigurnost hrane (ESFA) je kamen temeljac EU procjene rizika u pogledu sigurnosti
hrane: EFSA moZe pruZiti nezavisne naucne savjete i jasnu komunikaciju o postojeéim i novim rizicima.
EFSA-in nezavisni nauéni savjet podupire evropski sistem sigurnosti hrane. (angazman zakonodavnih
tijela i inspekcija na raznim nivoima)®

Pitanje rada - Svaka zemlja ima svoja pravila za regulisanje koliko, gdje i kada zaposleni mogu raditi,
kao i o temama kao 3to su mehanizmi sigurnosti posla. Potrebno je poznavati i primjenjivati ovo
zakonodavstvo na upravljanje ljudskim resursima. EU radi na visokom nivou zaposljavanja i socijalne
zastite, kao i na univerzalno pobolj$anim uslovima Zivota i rada. Dostojanstven rad je jedan od zahtjeva
odrzivih razvojnih ciljeva.’

Pitanje Zivotna sredina - Kakva god bila svrha poslovanja, to ¢e imati uticaja na okolis. Zbog toga je
potrebno procijeniti relevantno zakonodavstvo i ukijuditi mjere za ublaZzavanje ili otklanjanje ovog
uticaja. Potrebno je provjerite ekolodke zahtjeve prije nego $to se zapocne aktivnost. Potrebno je
uspostaviti mjere za sprecavanje ili minimiziranje moguéih negativnih efekata na okolinu (tlo, vodu,
zrak, zagadenje vode, buka, zagadenje tla, ugroZavanje zdravlja, svjetlosno zagadenje, zagadenje
emisijom C02/CO i drugo)*.

Pitanje potrosaca/turista kao potroSaca - Potrebno je imati u vidu i sve zakone koji se odnose na
potroSace, odnosno turiste kao potrosade razli€itih usluga u razli¢itim fazama putovanja.*®

Pitanje kulturno-historijsko i prirodno nasljede - Potrebno je poznavanje propisa prije pocetka bilo
kakve turisticke djelatnosti koji se odnose na poreze i (aktivhu} zastitu kulturnog nasljeda.’*

7 Vise vidjeti na https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/eu-funding-and-businesses/business-portal/understanding-

legislation/regulation-tourism-activity-europe_en

# Urbanisti¢ka suglasnost, gradevinska dozvola, upotrebna dozvola, odobrenje za rad

2 Vide vidjeti na https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/eu-funding-and-businesses/business-portal/understanding-

legislation/regulation-tourism-activity-europe_en

1% Vide vidjeti na https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/eu-funding-and-businesses/business-portal/understanding-
legislation/regulation-tourism-activity-europe_en

1 ViSe vidjeti na https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/eu-funding-and-busin Vise vidjeti na https://single-market-

economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/eu-funding-and-businesses/business-portal/understanding-legislation/regulation-tourism-activity-
europe_en esses/business-portal/understanding-legislation/regulation-tourism-activity-europe_en

2 Vige vidjeti na https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/eu-funding-and-businesses/business-portal/understanding-
legislation/regulation-tourism-activity-europe_en

3 Vie vidjeti na https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/eu-funding-and-businesses/business-portal/understanding-
legislation/regulation-tourism-activity-europe_en

4 Vie vidjeti na https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/eu-funding-and-businesses/business-portal/understanding-
legislation/regulation-tourism-activity-europe_en
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Pitanja prava i obaveze razli¢itih kompanija ukljuéenih u proces - To ukljuéuje pravo na raskid ugovora,
ili obavezu informisanja korisnika o uslovima usluge?®.

Pitanje vrste i klasifikacije objekata - turisticki posao moZe se klasificirati na drugaciji nacin u zavisnosti
od kompanije i zakonodavstva. Ova raznolikost je znacajna u slu€aju hotela, gdje se zakonodavstvo o
hotelskom smjeStaju fokusira na utvrdivanje rangiranja prema infrastrukturi, uslugama, lokaciji, itd. U
nekim zemljama — poput Njemacke i Austrije — ova klasifikacija nije regulisana zakonom. Umjesto toga,
definisu ga udruZenja hotela. U slufaju Sarajeva otvoreno je pitanje kategorizacije hotela sa 2 i 3
zvjezdice. Kategorizaciju hotela sa 4 i 5 zvjezdica vrie federalne institucije, a kategorizaciju smjestaja
ispod dvije jedinice lokalne samouprave.'®

Pitanje infrastrukturnih zahtjeva se odnosi na klasifikaciju turistickih kompanija. ldentificiranje
razliCitih objekata i karakteristika koje objekti moraju imati (posebno za hotele, restorane i kafice).
Neki od ovih zahtjeva ukljuéuju standardizaciju veli¢ine prostorija, usluga, objekata i opreme. Pitanje
certificiranje temeljem ovih zahtjeva®’.

Pitanje organizacija i odgovornosti - Opsti zakoni o turizmu odnose se na organizacije koje su
odgovorne za turizam. Veoma je korisno znati odgovornosti relevantnog ministarstva i direkcije u
njegovom sastavu, turistiCke zajednice (organizacije), drugih organizacija i institucija {(javne ustanove,
zavodi, udruZenja).t®

Pitanje planiranja turisticke ponude - Turisticko zakonodavstvo pokriva na€in na koji javni sektor (javna
uprava, direkcija u oblasti turizma i/ili turisti¢ka zajednica) planira i promoviSe destinacije. Planiranje
turizma (strategija, drugi dokumenti}) mogu biti od koristi da se pobolj$a turisticka ponuda javnog,
privatnog i civilnog sektora.?®

Pitanje promovisanje turizma - Turisticko zakonodavstvo navodi ko je odgovoran za promociju
turizma, kao i koje op3te promotivne organizacije postoje. Kontaktiranje ovih promotivnih organizacija
moglo bi biti od interesa za kompanije, mogu pomodéi u sastavljanju vodica za destinaciju ili
organizovanju dolazaka na sajmove. To moZe biti osnova za bolje prilagodavanje promociji kompanije
strategiji promocije destinacije. Turistitka zajednica Kantona Sarajevo ima tu odgovornost, ulogu®.

Pitanje turisticka inspekcija - U vecini opéih zakona o turizmu postoje dijelovi koji utvrduju:
nadleZnosti turisticke inspekcije, planiranje inspekcije, obaveze poslodavca da saraduje sa
inspektorima.?

Pitanje reZima sankcionisanja - Ova krivicha djela ukljucuju nedostatke u pruzanju turisti¢kih usluga ili
dozvoljavanje prekomjernih rezervacija?/%.

15 vige vidjeti na https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/eu-funding-and-businesses/business-portal/understanding-
legislation/regulation-tourism-activity-europe_en

15 yise vidjeti na https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/eu-funding-and-businesses/business-portal/understanding-
legislation/regulation-tourism-activity-europe_en

17 Vie vidjeti na https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/eu-funding-and-businesses/business-portal/understanding-
legislation/regulation-tourism-activity-europe_en

18 yige vidjeti na https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/eu-funding-and-businesses/business-portal/understanding-
legislation/regulation-tourism-activity-europe_en

19 Vide vidjeti na https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/eu-funding-and-businesses/business-portal/understanding-
legislation/regulation-tourism-activity-europe_en

2 yie vidjeti na https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/eu-funding-and-businesses/business-portal/understanding-
legislation/regulation-tourism-activity-europe_en

A yide vidjeti na https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/eu-funding-and-businesses/business-portal/understanding-
legislation/regulation-tourism-activity-europe_en

22 VfiZe vidjeti na https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/eu-funding-and-businesses/business-portal/understanding-
legislation/regulation-tourism-activity-europe_en

3 Vige o zahtjevima u Kanotnu sarajevo vidjeti prilog
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Pitanje prava putnika — potrebno je poznavanje prava putnika, turista. Hustracije radi, sljedeée
direktive EU imaju poseban znaéaj u tom kontekstu?*,

¢ Direktiva (EU)} 2015/2302 o paket aranZmanima i povezanim putnim aranZmanima - pojasnjava
zakon koji se odnosi na usluge putovanja koje se prodaju na mreii. Stoga reguli$e prodaju paket
aranZmana. Direktiva je imala tri glavna uticaja. Reaguje na promjene u tradicionalnim lancima
distribucije putovanja, istovremeno povedavajuci transparentnost i poveéavajudi pravnu sigurnost
za putnike i trgovce. To je ukljuéivalo promjenu i za potrosade i za posrednicki podsektor.

¢ Direktiva 2011/24/EU Evropskog parlamenta i Vije¢a od 9. marta 2011. o primjeni prava pacijenata
u prekograni¢noj zdravstvenoj zastiti. Ova direktiva o prekograni¢noj zdravstvenoj zastiti ima za
cilj da olakSa pristup sigurnoj i visokokvalitetnoj prekograni¢noj zdravstvenoj zastiti u EU. Ona
onemogucava gradanima Evrope da izaberu zemlju u kojoj Zele da se lije&e.

¢ Direktiva 2011/83/EU Evropskog parlamenta i Vije¢a od 25. oktobra 2011. o pravima potrosaca -
ima za cilj postizanje stvarnog internog trZista od poslovanja do potro$ada (B2C), sa visokim
nivoom zastite potro3aca i konkurentnim okruZenjem za preduzeéa. OdrZava visok nivo zastite
potro3aca i doprinosi pravilnom funkcionisanju unutrasnjeg trzi$ta, posebno u pogledu ugovora
zakijuéenih izmedu potrosaca i trgovaca.

o Direktiva 2005/29/EU Evropskog parlamenta i Vije¢a od 11. maja 2011. o nepostenoj poslovnoj
praksi od strane potro3ata na unutrasnjem trZi§tu - prema pravilima EU, nepostena komercijalna
praksa omogucdava nacionalnim izvriiteljima da obuzdaju Sirok spektar nepodtenih poslovnih
praksi. Ovo ukljucuje neistinite informacije date potrosacima ili agresivne marketindke tehnike
osmisljene da uti¢u na njihov izbor.

e Regulativa (EZ) Pravi¢nost u odnosima izmedu platforme i poslovanja trgovatke prakse -
konkretne radnje u vezi sa nepoStenim ugovorima i trgovinskim praksama u odnosima izmedu
platforme i preduzeda, ime se stiti posteno, predvidljivo, odrZivo i pouzdano poslovno okruzenje
u online ekonomiji.

e Uredba (EZ) br. 66/2010 o eko-oznaci EU - EU Ecolabel sa kriterijima turistickog smjestaja jedini
je znak kvaliteta okolisa koji je certificiran od strane neovisne organizacije i vrijedi u cijeloj Evropi.
Zadovoljava potrebe turistitke industrije za ekoloski prihvatljivijim odmaralitima i smjestajem.
Pomaze turistickim smjestajnim objektima da implementiraju mjere koje &ine njihov rad ekoloski
prihvatljivijim postavljanjem tehnickih, mijerljivih kriterija o specifiénim aspektima kao 3to su:
upravljanje vodom i otpadom, potro3nja energije, itd. Dobro je poznat kupcima, stoga certificirani
smjestaji koji prikazuju “zeleni list” ¢e dobiti vedu vidijivost prema ekolodki osvijestenim
kupcima.?

Sektor turizma obuhvata Sirok spektar ekonomskih aktivnosti, 3to znaci da ée vecina poreza ima uticaj
na turizam. Ovdje je fokus samo na poreze za koje je vjerovatno da ¢e imati najdirektniji uticaj na
turisticke kompanije — uklju€ujuci opée poreze i specifitne poreze za turizam?: direktni porezi — porezi
na dohodak preduzeca i fizickih lica, indirektni porezi — PDV, posebne takse za turizam, lokacija
poslovanja (urbano vs ruralno, razvijeno vs nerazvijeno, posebno kulturno-historijski vrijedno itd.).

2 Vide vidjeti na https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/eu-funding-and-businesses/business-portal/understanding-
legislation/regulation-tourism-activity-europe_en

% ViSe o razumijevanju EU turistitkog zakonodavstva https://www.voutube.com/watch?v=SFunQYmiu04  https://single-market-
economy.ec.euroga.eu/sectors/tourism/eu-funding-and-businesses/business-portal/understanding-legislation/ rezulation-tourism-activity-
europe en https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/eu-funding-and-businesses/business-portal/understanding-
legislation/legal-regulations-e-commerce_en

6 https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/eu-funding-and-businesses/business-portal/financing-your-
business/tourism-related-taxes-across-eu_en
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Indirektni porezi (PDV)?, najvainiji indirektni porez za vlasnika preduzeca je porez na dodanu
vrijednost (PDV). To je porez koji ima najvisi nivo harmonizacije na evropskom nivou. PDV nije isto §to
i opci porez na saobracaj. Registrovana preduzeca naplacuju izlazni PDV svojim kupcima na relevantna
dobra i usluge koje pruZaju. Oni su u moguénosti da to prebiju u odnosu na ulazni PDV koji su sami
platili svojim dobavljadima. PDV se Cesto koristi za smanjenje poreznog optereéenja odredenih dijelova
sektora. Vecina zemalja EU primjenjuje neki oblik sniZene stope na kljucne robe i usluge koje se odnose
na turizam, kao $to je prikazano u donjem grafikonu.

Posebne takse za turizam?®, postoji nekoliko poreza ili isklju&ivo ili prvenstveno usmjerenih na sektor
turizma. Porez na kori$tenje?® ili boraviine takse se napla¢uju na kratkoro&ne (ponekad nazivane
prolaznim} boravke u plaéenom smjedtaju. Obi¢no se napladuju po osobi, po nodi ili se ponekad
naplaéuju kao procent cijene sobe. Opéenito, boraviSne takse Cine mali dio ukupnih troskova smjestaja
u poredenju sa troskovima samog smje3taja, pa ¢ak i PDV-a koji se primjenjuje. U mnogim slu¢ajevima
boravisne takse se pladaju licno i ne mogu biti uklju¢ene u unaprijed plaéenu cijenu smjestaja. Zbog
toga ih je relativno tesko uoditi u objavljenim cijenama smjestaja, ali su posebno vidljive krajnjem
potrosafu, §to moZe imati uticaja na turisticku aktivnost (posebno u sluéajevima ponovnog
poslovanja). Osim Malte, svih 18 drZava ¢lanica koje primjenjuju ovaj porez, naplauju ga na nivou
iokalne uprave (tj. grada, opcine ili pokrajine). MoZe postojati znacajno diskreciono pravo opéine u
pogledu primijenjenih stopa. Cijena obi¢no varira u zavisnosti od standarda smjestaja (npr. zvjezdica
hotela ili ljetovaliSta), lokacije i lokalne vlasti. Djeca Cesto pladaju snizene cijene ili su potpuno
oslobodena. Navedene pune cijene za odrasle kre¢u se od minimalno 0,10 € (najniza stopa u
Bugarskoj) do maksimalno 7,50 € (najviSa stopa u Belgiji) po osobi svake noci. Prosje€an raspon je
izmedu 0,40 €i 2,50 €. Najvedi dio ove varijacije je zbog vrste smjestaja, pri éemu hosteli i kampovi
privlace vrlo niske cijene u odnosu na hotele i palade s 5 zvjezdica. Relativho niske stope se napladuju
u istoénim zemljama EU, sa mnogo visim stopama u zapadnoj i jugoistoénoj Evropi. Razlika u
procentima je smanjena, jer su cijene soba obié¢no veée u razvijenim regijama. Porez je hipotekaran
u: Hrvatskoj, Francuskoj, Litvaniji, Malti, Poljskoj te dijelovima Spanije. U ovim slucajevima, prihodi su
usmjereni prema sektoru turizma, $to pokazuje sektorsku prirodu boravisnih taksi. Placanje lokalne
boravisne takse u nekim odmaralistima u Njemackoj omogucava pristup odredenim javnim objektima
koji su inace zatvoreni za javnost. To moze ukljucivati spa sadrZaje, koristenje nekog javnog prevoza i
ulazak u lokalne atrakcije. Nesto viSe od trecine zemalja EU uopée ne napladuje boravisnu taksu —
uklju€ujudi gotovo sve zemlje u nordijskim i baltickim regijama i neke u zapadnoj i jugoistocnoj Evropi.
Kupac je odgovoran za pladanje ovih vrsta poreza, dok je smjestajni objekt odgovoran za naplatu ovih
poreza.

Turisti¢ke takse za unapredenje sektora®® koriste se za poboljdanje sektora i/fili destinacije, kao 3to su:
promotivne aktivnosti, projekti i planovi razvoja turizma, mjere i planove za unapredenje
infrastrukture i turistickih usluga, unapredenje i implementacija javnih usiuga koje uti¢u na destinaciju:
Ciséenje, upravljanje otpadom itd.

7 https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/eu-funding-and-businesses/business-portal/financing-your-
business/tourism-related-taxes-across-eu_en
28 https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/eu-funding-and-businesses/business-portal/financing-your-

business/tourism-related-taxes-across-eu_en
2 https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/eu-funding-and-businesses/business-portal/financing-your-
business/tourism-related-taxes-across-eu_en
o https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/eu-funding-and-businesses/business-portal/financing-your-
business/tourism-related-taxes-across-eu_en
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Boravidne takse namijenjene za posebne namjene® za odredena podrudja ili resurse u destinaciji, kao
8to su: okruZenje, kulturno nasljede, drustvene svrhe.

Zeleni porezi, porezi u ekoloSke svrhe, proiziaze iz Zelje da se ofuvaju resursi i nadoknade moguci
negativni efekti turizma. Oni stvaraju poticaj za zaititu i obnovu okolia i njegovih resursa,
nadoknadujudi turisticku aktivnost u svakom podru¢ju. Ovi porezi pomaZu stvoriti fondove tako da
destinacije mogu ulagati u poboljSanja kao 3to su: zastita okoli3a ili oporavak resursa, podsticati
ekolosku svijest medu turistima o njihovom koristenju resursa destinacije, promovisati pozitivnu sliku
destinacije i kompanija koje se tamo nalaze pokazujuéi njihovu brigu za Zivotnu sredinu.

U skladu sa odredbama Ustava Federacije Bosne i Hercegovine, oblast turizma i turisticke djelatnosti
spada u zajednicke nadleinosti Federacije BiH i kantona. NadleZnost kantona je stvaranje i provodenje
politike kantonalnog turizma i razvoj turistickih resursa. Federalne vlasti imaju pravo utvrdivanja
politika i donoSenja zakona. Odredbama Ustava Kantona Sarajevo propisana je iskljugiva nadleznost
Kantona za stvaranje i primjenu politike turizma i razvoja turisti¢kih resursa. Na nivou Federacije BiH
u oblasti turizma doneseni su Zakon o turisti¢koj djelatnosti®? i Zakon o turistickim zajednicama i
promicanju turizma u Federaciji BiH*, koji je presudom Ustavnog suda BiH** progladen neustavnim.
Novi Federalni zakon nije donesen, ali je programom rada za 2023. planirano njegovo donoenje.

U oblasti turizma primjenjuje se federalni Zakon o turisti¢koj djelatnosti®® i Zakon o turizmu Kantona
Sarajevo®®, kao kantonalni propis. Ministarstvo privrede, Ured za zakonodavstvo, Ministarstvo
finansija, Pravobranilastvo Kantona Sarajevo nisu imali primjedbi na tekst Zakona o izmjenama i
dopunama zakona o turizmu. Ekonomsko-socijalno vijeée za podruéje Kantona Sarajevo nije usaglasilo
stav zbog stava UdruZenja poslodavaca Kantona Sarajevo da predloZeni tekst ne ureduje kvalitetnije
djelatnost turizma u Kantonu Sarajevu u odnosu na vaZeci zakon i da bi jedino rje$enje bilo donoenje
novog zakona o turizmu u Kantonu Sarajevu®.

Prijedlog Zakona o izmjenama i dopunama zakona o turizmu Kantona Sarajevo koji je povuéen sa
sjednice Skupstine Kantona Sarajevo 18. 4. 2023, radi dodatnih usagla$avanja. Clan 12. Ustava Kantona
Sarajevo propisuje da je Kanton Sarajevo nadleZan za stvaranje i primjenu politike turizma i razvoj
turistickih resursa, €lan 13., da Kanton Sarajevo zajedno sa Federacijom, samostalno ili u koordinaciji
sa federalnim vlastima vrsi nadleZnosti u turizmu, a €lan 18. propisuje da Skupitina Kantona Sarajevo
donosi zakone i druge propise u okviru izvrS8avanja nadleZnosti Kantona, kac i na potrebi da se
postojeci Zakon® pobolj3a u odredenim segmentima. U ObrazloZenju se posebno istite sljedece:
ukidanje obaveze organizatorima turistickih putovanja da uz zahtjev za izdavanje licence priloZe ovjeru
od strukovnog udruZenja turisti¢kih agencija u Bosni i Hercegovini (UTABIH) i dokaz o &lanstvu u ovom
udruZenju, produZavanje roka za izdavanje licenci sa 15 a 30 dana, a roka vaZenja izdate licence sa tri
na pet godina, preciznije definisanje ciljeva, djelatnosti, zadataka, ¢lanova, organa, nadleinosti
Turisti¢ke zajednice Kantona Sarajevo i harmonizacija sa praksom drugih zemalja.

U trenutno vaZe¢em zakonu, zakonodavac se referira na federalne propise u vezi sa radom putnickih
agencija, federalne propise u vezi sa struCnim ispitom za voditelja poslovnica, federalne propise u vezi
sa sadriajem odobrenja za pruzanje usluga turistickog vodita, na federalne propise u vezi sa oblikom,

1 https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/eu-funding-and-businesses/business-portal/financing-your-

business/tourism-related-taxes-across-eu_en

32 Sluzbene novine Federacije BiH 32/09

32 Sluzbene novine Federacije BiH 19/96, 28/03

340d 3. Jula 2014

35 Sluzbene novine Federacije BiH 32/09

% Sluzbene novine Kantona Sarajevo 19/16, 31/17, 34/17, 13/21)

31z dokumentacija date u prilogu Zakona o izmjenama | dopuni zakona o turizmu
38 2akon o turizmu, SluZbene novine Kantona Sarajevo 19/16, 31/17, 34/17, 13/21)
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sadrZajem i nacinom vodenja Upisnika za turisticke vodiCe, federalne propise u vezi sa prestankom
odobrenja za pruZanje usluga turistickog vodia, federalne propise vezane za postupak, nacin
polaganja i program stru&nog ispita za turistitkog vodi¢a, federalne propise u vezi sa obrascem i
izgledom iskaznice turistickog vodica, nacin izdavanja i upotreba, federalne propise u vezi sa Registrom
poljoprivrednih gazdinstava radi odmora i rekreacije, federalne propise o uslovima za pruzanje
turisti¢kih usluga u avanturistickom turizmu (skijanje, jahanje, gorsko-planinsko vodenje, brdski
biciklizam, padobransko jedrenje/paraglajding, zmajarenje, skakanje sa uZetom, S$piljarenje
(speleologija) i slicno. Referira se i na propise koji regulidu ugostiteljsku djelatnost, na propisane
zdravstvene uslove za pruzanje turistickih usluga u seoskom domacinstvu, drugi propisi o ispunjavanju
uslova za pruZanje turisti¢kih usluga u seoskom domacdinstvu, na zakon o ugostiteljskoj djelatnosti,
propisi iz oblasti lova i ribolova, posebni propisi koji reguliSu zdravstvenu zastitu, propisi iz oblasti
planinarstva, kao i na odobrenje nadleZnih jedinica lokalne samouprave (prema mjestu svog sjedita)
za pruZanje usluga turistickog vodica, pribavljanje Rjesenja odobrenja za pruzanje turistickih usluga u
seoskom domacinstvu, registar za obavljanje lova i ribolova, registar za obavljanje zdravstvene
djelatnosti, rjeSenje o ispunjavanju minimalno-tehnickih uslova za pruZanje usluga zdravstvenog
turizma, rjeSenje o odobrenju za pruZanje zdravstvenih usluga, registar planinarskih organizacija,
licence/dozvole nadleZnih institucija ili udruZenja za trenere, instruktore, uditelje, voditelje, vodife i
sliéno za avanturisti¢ki turizam, propisi o koncesijama za pruZanje odredenih usluga avanturistickog
turizma, propisi koji ureduju rad sa djecom (licima mladom od 18 godina), rjeSenje o ispunjavanju
minimalnih tehnickih uslova, rjeSenje o odobrenju za pruzanje turistickih usluga avanturistickog
turizma.

Prema statutima jedinica lokalne samouprave, one vode brigu o turistickim resursima opéine i vrie
poslove u oblasti turizma i lokalnog poslovanja, ali imaju prava, obaveze i odgovornosti u drugim
poslovima i aktivnostima koje direktno ili indirektno uti¢u na turizam, kao $to su: vode urbanisti¢ku
politiku, imaju odgovornosti vezano za Zivotnu sredinu, upravljaju opéinskom imovinom, ureduju i
stvaraju uslove za racionalno kori$tenje i upravljanje zemljistem, osiguravaju javni red i mir, imaju
odgovornosti za donosenje strategija, programa i planova razvoja Opcine, vode brigu o prirodnim i
turisti¢kim resursima op¢ine (§ume, vode, divlja¢, drugo).>® Zna&aj navedenih propisa naglasava i
EC/EU. Za turizam, posebno odrZivi turizam su relevantni: zakon o razvojnom planiranju i upravljanju,
zakoni u oblasti zastite okolisa, upravljanja vodama, otpadom, kvalitet zraka i klimatskih promjena,
buke u okolisu/Zivotnoj sredini itd. Argumentaciju o navedenom nude: odrZivi razvojni ciljevi 2015-
2030., dokument Svjetske turisticke organizacije, Evropska turisticka agenda 2030, iskustva zemalja u
regiji (specificno Republika Hrvatska).

Posebno mjesto u Zakonu o turizmu imaju pravna lica koja upravljaju zasti¢enim prirodnim podruéjima
pa je u ovom kontekstu potrebno imati u vidu i za njih relevantne zakone. llustracije radi, to su zakoni:
Zakon o komunalnoj istodi (SluZbene novine Kantona Sarajevo, 7/16) Zakon o izmjenama i dopunama
Zakona o vodama Kantona Sarajevo (SluZzbene novine Kantona Sarajevo, 43/16) Zakon o proglasenju
Spomenika prirode Vrelo Bosne—preci$éeni tekst (Sluzbene novine Kantona Sarajevo, 6/10) Zakon o
proglasenju zasti¢enog pejzaZa Bijambare — preciséeni tekst {(SluZbene novine Kantona Sarajevo, 6/10)
Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o lovstvu (Sluzbene novine FBiH, 81/14) Zakon o proglasenju
Sireg podrucja vodopada Skakavac spomenikom prirode (Sluzbene novine Kantona Sarajevo, 11/10)
Zakon o zastiti okoli$a (SluZbene novine FBiH, 33/03) Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti
okolia (SluZbene novine FBiH, 38/09) Zakon o proglasenju Zastiéenog pejzaza Bentbasa (SluZbene

novine Kantona Sarajevo, 31/17) Zakon o poljoprivrednom zemljistu (SluZzbene novine FBiH, 52/09)

33 Zakon o lokalnoj samoupravi Kantona Sarajevo naglasava da opéina vodi brigu o turistitkim resursima opéine, upravlja opéinskom
imovinom, vodi urbanisti¢ku politiku, osigurava koristenje i upravljanje lokalnim gradevinskim zemlji§tem, osigurava javni red i mir. Vie vidjeti
dokumente EC
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Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti zraka (SluZbene novine FBiH, 04/10) Zakon o vodama
(SluZbene novine FBiH, 70/06) Zakon o zaititi zraka (Sluzbene novine FBiH, 33/03) Zakon o lovstvu
(Sluzbene novine FBiH, 4/06) Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o lovstvu (Sluzbene novine FBiH,
8/10) Zakon o vodama Kantona Sarajevo (SluZbene novine Kantona Sarajevo, 18/10) Zakon o
progladenju Zasticenog pejzaZa Trebevi¢ (Sluzbene novine Kantona Sarajevo, Zakon o proglasenju
Zadticenog pejzaza Trebevi¢) Zakon o Sumama (SluZzbene novine Kantona Sarajevo, 5/13) Zakon o
zadtiti prirode (Sluzbene novine FBiH, 66/13),%° zatim pravilnici i odluke koji ureduju razli¢ite aspekte
vezane za zaStiena podrucja, kao i prostorni planovi, planovi upravljanja i upravljatke smjernice za
svako od pet zati¢enih podrugja®.

Kanton Sarajevo pristupa izradi Strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo do 2030. u okolnostima
kada su relevantni zakoni o turizmu na nivou Federacije BiH i Kantona Sarajevu u parlamentarnoj
proceduri i kada se oCekuje njihovo usvajanje u ovoj godini.

U procesu konsultacija za sastanak fokus grupe otvoreno je pitanje strategije razvoja turizma, pa zakon
o turizmu (situacije Republike Hrvatske) ili zakon o turizmu pa strategija razvoja. Da li se zakon
prilagodava strategiji ili se strategija prilagodava i harmonizuje sa zakonom.

2.3.1.2. Institucionalni okvir razvoja turizma Kantona Sarajevo

Situaciona analiza institucionalnog okvira razvoja turizma Kantona Sarajevo temeljem uvida u
primarne i sekundarne izvore, rezultata rada fokus grupa i Radne grupe, kao i javnih konsultacija moze
se rezimirati i na sljededi nadin:

® jasno pozicioniranje relevantnih institucija javnog, privatnog i civilnog sektora u razvoju turizma,
njihovih odgovornosti, prava, obaveza po horizontali i po vertikali vodeno tranzicijom, ka odrZivom
turizmu.

e identificiranje nosioca strateSkog planiranja razvoja turizma (sektorska strategija) na nivou
Kantona i na nivou jedinica lokalne samouprave, imajudi u vidu opéi zakon o turizmu i zakon o
razvojnom planiranju i upravljanju razvojem, kao i postojece institucionaline i kadrovske kapacitete
Kantona Sarajevo (Zavod za planiranje razvoja Kantona Sarajevo, Zavod za zastitu kulturno-
historijskog i prirodnog nasljeda Kantona Sarajevo, Zavod za informatiku i statistiku Kantona
Sarajevo),

e pozicioniranje Turisti¢ke zajednice Kantona Sarajevo u odnosu na Direkciju za turizam Ministarstva
privrede Kantona Sarajevo, kao i u odnosu na jedinice lokalne samouprave.

e Kkapacitiranje {(menadiment, kadrovi, prostor, finansijska i druga sredstva) institucija u skladu sa
mjestom i ulogom u razvoju turizma Kantona Sarajevo.

e uspostavljanje i/ili osnaZivanje institucionalne saradnje u razvoju turizma Kantona Sarajevo, s
jedne strane, prema jedinicama lokalne samouprave, a s druge prema entitetu, dr¥avi, EU
makroregijama (Dunavska, Jadransko-jonska), EU/EC i njenim institucijama i na kraju, prema
Svjetskoj turistiCkoj organizaciji (u odredenim dimenzijama prema UNESCO, drugim
organizacijama UN).

Institucionalni okvir razvoja turizma Kantona Sarajevo ¢ine po vertikali Ministarstvo okoliga i turizma
Federacije Bosne i Hercegovine, Ministarstvo privrede Kantona Sarajevo, odgovarajuée sluzbe Grada
Sarajeva i sluzbe u opéinama.

4 https://zppks.ba/zakonska-regulativa/zakoni/
“ https://zppks.ba/zakonska-regulativa/privremene-upravljacke-smjernice/
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Na nivou Kantona Sarajevo po horizontali, institucionalni okvir razvoja turizma €ine: Ministarstvo
privrede Kantona Sarajevo i u njegovom okviru Direkcija za turizam u okviru Ministarstva privrede
Kantona Sarajevo, zatim Turisticka zajednica Kantona Sarajevo.

Ministarstvo privrede Kantona Sarajevo vrsi upravne i stru¢ne poslove utvrdene Ustavom, zakonom i
drugim propisima, koji se odnose na ostvarivanje nadleZznosti Kantona u oblasti privrede,
vodoprivrede, poljoprivrede, Sumarstva i lovstva, veterinarstva, industrije i energetike, obrta,
koristenja prirodnih bogatstava, kantonalnog turizma i turisti¢kih resursa, trgovine i ugostiteljstva. U
sastavu Ministarstva privrede su Uprava za Sumarstvo i Direkcija za turizam®.

Slika 16. Institucionalni okvir razvoja turizma Kantona Sarajevo po vertikoli

WTO, UN, UNESCO, EU, EC, Tourism Advisory Committee (TAC), Organization for

UNDP, USAID Economic Co-operation and Development, Council, European
Travel Commission (ETC), Joint Promotion Platform ...
EU/ECIEU
makroregije

AN

BiH Radna grupa za turizam i Ministarstvo vanjske trgovine i
ekonomskih odnosa, UTABH

\ ]

Ministarstva okolisa | turizma, UPFBH, PKBH, udruzenja

Kanton Sarajevo // /

Federacija BiH

Ministarstvo privrede KS Direkcija za turizam; Turisti¢ka zajednica, zavodi,
JU, PKKS, UPKS, OKKS, udruzZenja, Inspekcija, Institucije obrazovanja

Grad Sarajevo i devet opéina —sluzbe (deset)

fzvor: Osmankovié i Halilbasi¢, 2023

Direkcija za turizam vrsi strucne i s njima povezane upravne poslove utvrdene zakonom i drugim
propisima, koji se odnose na ostvarivanje nadleZnosti Kantona u oblasti turizma i turistickih resursa
Kantona®. Direkcija za turizam vr3i struéne i s njima povezane upravne poslove koji se odnose na
razvoj turizma na podrucju Kantona i razvoj turistickih podruéja od znacaja za Kanton; predlaie mjere
za razvoj turizma i razvoj privatnog sektora u turizmu; formira turisticke zone radi valorizacije
nacionalnih parkova i zastiCenih zona sa turistickog aspekta i valorizacije njihovih ekonomskih
prednosti; prati investicione tokove i informi$e potencijalne investitore sa moguénostima ulaganja u
turizam na podruéju Kantona; predlaZe mjere za unapredenje i razvoj malog preduzetnistva u turizmu;
predlaZe i prati projekte iz oblasti turizma koji se finansiraju iz budZeta Kantona, kao i turisti¢kih
destinacija na podruéju lgman — Bjeladnica; vodi postupak dodjele predmeta koncesije iz oblasti
turizma, vodi postupak izdavanja licenci putni¢kim agencijama-organizatorima putovanja; analizira

“2 hitps://mp.ks.gov.ba/ministarstvo/nadleznosti
43 https://mp.ks.gov.ba/ministarstvo/nadieznosti
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turisticke tokove na domacdem i inostranom trZidtu; obavlja i druge poslove od znadaja za razvoj
turizma“,

Turisticka zajednica Kantona Sarajevo, osnovana je pofekom 2017. godine kako bi na najbolji nacin
odgovorila na potrebe razvoja, o€uvanja i zastite turistickih i kulturnih vrijednosti u Kantonu.*
Aktivnosti Turisti¢ke zajednice Kantona Sarajevo ukljucuju analizu domacdeg i medunarodnog trista,
planiranje i razvoj turizma u Kantonu Sarajevo, pripremu i organizaciju dogadaja od zna¢aja za turizam,
proizvodnju, distribuciju i promociju promotivhog materijala za turisticku ponudu Kantona Sarajevo,
organizacija i rad mreze turistickih informativnih centara, saradnja sa svim dionicima koji se bave
turistickom ponudom Kantona Sarajevo, te promocija Kantona Sarajevo na domacim i medunarodnim
sajmovima turizma.*® Prema Zakonu o izmjenama i dopunama zakona o turizmu Turistitka zajednica
Kantona Sarajevo je organizacija koja djeluje na principima destinacijskog menadZmenta i osniva se
radi promocije i razvoja odrfivog turizma u Kantonu Sarajevo i privrednih interesa pravnih i fizickih lica
koja pruzaju ugostiteljske i usluge u turizmu ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu sa
turizmom. Ciljevi osnivanja Turistitke zajednice, izmedu ostalog su: Razvoj i marketing destinacije kroz
koordinaciju kljuénih - aktivnosti turistitkog razvoja (planiranje, razvoj turistickih proizvoda,
finansiranje, dono3enje i provedbu odluka) u skladu sa strateskim razvojem; Osiguranje zastupljenosti
specifitnih lokalnih interesa kroz jacanje lokalne i regionalne inicijative i povezivanje ucesnika na
lokalnom i regionalnom nivou radi stvaranja konkurentnih turisti¢kih proizvoda; Pobolj$anje opéih
uslova boravka turista u destinaciji kroz formiranje cjelovite turisticke ponude, podizanje kvaliteta
turistickih i drugih komplementarnih usluga, ofuvanje i stvaranje prepoznatljivog i priviaénog
turistickog ambijenta Kantona; Razvijanje svijesti o vaznosti turizma, kao i privrednim, drustvenim i
drugim efektima turizma, o potrebi i vaZnosti oduvanja i unapredenja svih elemenata turisticke
resursne osnove, a posebno zastite Zivotne sredine, kao i prirodne i kulturne bastine na principu
odrZivog razvoja; Poticanje razvoja turisticke infrastrukture i pruZanje informacija turistima. Djelatnost
Turisticke zajednice temelji se na nacelu javnog interesa u razvoju turizma i upravljanu turistickom
destinacijom bez ostvarivanja neposredne dobiti. Prema zakonu koji je u proceduri, Turisti¢ka
zajednica moze Upravljati javnom turistickom infrastrukturom koja joj je data na upravljanje odlukom
osnhivaca, pokretanje i upravljanje inicijativama razvoja, inoviranja i unapredenja turisticke ponude.
Medu osnovnim zadacima Turisticke zajednice je stratesko planiranje i razvoj destinacije na principima
odriivog turizma, koordinacija aktivnosti i komunikacija sa privatnim i javnim sektorom u kantonu,
saradnja sa kljutnim partnerima.

U ¢lanu 14. Zakona koji se odnosi na subjekte koji mogu obavljati turisticku djelatnost apostrofirana
su pravna lica koja upravljaju zastiéenim podruéjima. Kantonalna javna ustanova za za$tiéena prirodna
podrudja registrovana je 2010. i svoj rad definiSe na osnovu Planova upravljanja za zasticena podrudja.
Javna ustanova obuhvata sljedeéa zasti¢ena podrucja: Spomenik prirode Vrelo Bosne, Spomenik
prirode Skakavac, Zasti¢eni pejzaZ Bentba$a, Zastieni pejzaz Trebevié i Zadtiéeni pejzaZ Bijambare.
Zadaci Javne ustanove su zastita i ofuvanje izvornih prirodnih vrijednosti (geoloskih, hidroloskih,
biolo3kih) i ambijentalne raznolikosti, kao i obezbjedivanje nesmetanog odvijanja prirodnih procesa,
te nadzor nad provodenjem uslova i mjera zastite na zastiéenim podruédjima. Turisti¢ka ponuda za
svako od zasti¢enih prirodnih podrugja je definisana i prezentovana na stranici.?” Kantonalna javna
ustanova je uspostavila partnerstvo sa jedinicama lokalne samouprave, udruZenjima, drugim
kantonalnim i medunarodnim organizacijama i institucijama.

“ https://mp.ks.gov.ba/
 https://www.visitsarajevo.ba/o-nama/?lang=bs

* https://www.visitsarajevo.ba/our-story/

7 https://zppks.ba/turisticke-ponude/skakavac-turisticka-ponuda/
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U Zakonu o turizmu i Zakonu o izmjenama i dopuni zakona o turizmu posebno je naglaseno planiranje
(stratesko) razvoja bez referisanja na Zakon o razvojnom planiranju i upravljanju razvojem i
odgovarajuce podzakonske dokumente, kao i bez pozicioniranja kantonalnog zavoda za planiranje
razvoja, koji je formiran 1954. godine, prije sedam decenija, i koji je kapacitiran za holisticki pristup
razvoju Sarajevu.”® Zavod za planiranje razvoja Kantona Sarajevo vrii struéne i druge poslove iz
nadleZnosti Kantona koji se odnose na*: izradu i implementaciju strategije razvoja Kantona, poslove
nosioca izrade razvojnih planova, koordinaciju sa domaéim i stranim institucijama i ekspertimai u¢esée
u izradi naucnih projekata i studija o dugoro¢nom i srednjoro¢nom razvoju Kantona, analiziranje izrade
planskih dokumenata, meduzavisnost u razvoju izmedu opcina i Kantona, uz utvrdivanje
meduzavisnosti u razvoju izmedu opéina i Kantona, koordinaciju i ucesée u pripremi i praéenju
realizacije projekata obnove i razvoja Kantona, kao i promocije Kantona, obezbjedenje naucnih i
strucnih podloga za ostvarivanje Ustavom utvrdenih nadleZnosti Kantona, vrienje poslova nosioca
izrade provedbenih planova i pripremanje propisa koji su sastavni dio plana, poslove izrade smjernica
i programa aktivhosti za izradu provedbenih planova, poslove stru¢no-tehnitke pripreme za izradu
godisnjeg programa za dono3enje prostorne i urbanisticke dokumentacije, u¢esée u pripremi propisa
iz oblasti prostornog uredenja, izradu programa sanacije, rekonstrukcije, ruSenja i rascis¢avanja
terena, obnove i izgradnje Kantona, neposredno utestvovanje uizradi planske dokumentacije i vrSenje
koordinacije sa stranim i domaéim ekspertima i organizacijama, stru¢no misljenje u postupku
odobravanja gradenja za potrebe opcina sa podrutja Kantona, poslove koje ugovorom povjeri Zavodu
opéina sa teritorije Kantona, poslove koje odredi Skupstina Kantona i Vlada Kantona, vrienje drugih
struénih poslova utvrdenih zakonom i drugim propisima koji se odnose na nadleZnosti Kantona u ovoj
oblasti. Poslovi i zadaci iz djelokruga rada Zavoda vrse se u okviru sljedeéih osnovnih organizacionih
jedinica: Sektor za prostorno planiranje, Sektor za detaljnu plansku dokumentaciju, Sektor za
infrastrukturu, Sektor za planiranje drustveno-ekonomskog razvoja, Sektor za GIS, Sektor za tehni¢ku
pripremu, Sektor za pravne, opce i ratunovodstvene poslove. U svakom od navedenih sektora rade
specijalisti za razli¢ita pitanja turizma.

Mijesto i uloga prirodnog i kulturno historijskog nasljeda u turizmu, posebno odrzivom turizmu je
poznata i u odredenoj mjeri prepoznata i vidljiva i u veé apostrofiranim zakonima. U kontekstu analize
institucionalnog okvira moZe se zapaziti da Kantonalni zavod za zastitu kulturno historijskog i
prirodnog nasljeda nije dobio adekvatno mjesto. Godine 1997. Kantonalni zavod za zastitu kulturno-
historijskog i prirodnog nasljeda Sarajeva preuzima u nadleZnost cjelokupno kulturno-historijsko i
prirodno nasljede na prostoru Kantona Sarajeva.*® Zavod se stara o zastiti, koridtenju i obnovi dobara
bastine, utvrduje mjere zastite, vodi registar dobara bastine i dobrima bastine, daje misljenje u
postupku eksproprijacije ili ograniCenja prava koriStenja zasti¢enog dobra bastine, pruza struc¢nu
pomo¢ drugim organizacijama zastite, pravnim i fizickim licima, imaocima ili vlasnicima dobara
bastine, saraduje sa kantonalnim zavodima, saraduje sa organima institucijama nadleinim za
prostorno uredenje Kantona, Federacije BiH, RS, obavlja i druge poslove na zahtjev Skupstine, Viade i
nadleZnog ministarstva. Zavod provodi aktivnosti: evidentiranja, utvrdivanje svojstva spomenika -
valorizacije, izrada projekata, elaborata i studija, radovi na spomenicima, radovi odriavanja —
konzervatorsko-restauratorski nadzor, popularizacija i usavr3avanja, poslovi dokumentacije,
informacioni sistem, i druge.

Zavod za informatiku i statistiku Kantona Sarajevo vrsi strucne i druge poslove koji preteZno zahtijevaju
primjenu struénih i nau¢nih metoda rada i sa njima povezane upravne poslove iz oblasti informatike i
statistike, kao i druge poslove, koji se odnose na: planiranje i razvoj jedinstvenog informacionog

%8 pet doktora nauka, veliki broj magistara i desetine infenjera razliéitih profila
9 https://zpr.ks.gov.ba/zavod/o-2avodu
50 https://www.spomenici-sa.ba/wp-content/uploads/2021/06/program_kzzkhn-2020.pdf
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prostora Kantona, Grada Sarajeva i op¢ina na podru¢ju Kantona, zasnovanog na elektronskoj obradi
podataka i usmjerenog prema korisnicima, razvoj i upravljanje integralnim racunarskim sistemom
organa uprave, upravnih organizacija i stru¢nih sluzbi Kantona, ukljucujudi infrastrukturu, internet i
internet prisustvo, elektronsku posStu i elektronsko upravijanje dokumentima, analizu,
dokumentiranje, optimizaciju poslovnih procesa i razvoj projekata za organe uprave, upravne
organizacije i struCne sluzbe Kantona, pripremu, izradu nacrta i provodenje programa statistickih
istraZivanja od interesa za Kanton koji postoje kao obaveza u okviru programa statistickih istrazivanja,
organizovanje i provodenje statistickih istraZivanja od znafaja za praéenje ekonomskog razvoja
Kantona Sarajevo, kao i obradu statisticke grade za potrebe Vlade, organa uprave, upravnih
organizacija i strucnih sluzbi Kantona, u skladu sa Zakonom o statistici FBiH, analizu, obradu,
objavljivanje i aZuriranje statistickih podataka, te izdavanje statistickih mjesecnih i godisnjih biltena i
godiénjaka Kantona, druge poslove koje mu povjeri Skupitina Kantona i Vlada Kantona®!. U kontekstu
digitalizacije, novih tehnologija u odrZivom turizmu, ova institucija bi trebala dobiti odgovarajuce
mjesto uz odredeno potrebno kapacitiranje. Digitalna transformacija se ne odnosi samo na upotrebu
novih tehnologija, nego zahtijeva fundamentalnu reformu organizacijskih struktura, radnih procesa,
vjestina, kulture i mentaliteta, reformu koja se temelji na konkretnim potezima u svrhu efikasnijeg i
ekonéomiénijeg pruZanja usluga, $to je primjenjivo i u slu¢aju Kantona Sarajevo.>

Kanton Sarajevo je osnivad vide institucija (zavoda, javnih ustanova, direkcije} koje se bave razli¢itim
aspektima planiranja i upravljanja razvojem turizma. To su, kronoloski, Zavod za planiranje razvoja
(1954. godine), Kantonalni zavod za zastitu kulturno-historijskog i prirodnog nasljeda (1963. godine),
Ministarstvo privrede Kantona Sarajevo i Zavod za informatiku i statistiku (1994. godine), JU za
upravljanje zasticenim prirodnim podrucjima (2010. godine), Turisti¢ka zajednica KS (2017. godine) i
Direkcija za turizam (2022, godine). Navedene institucije raspolaiu sa iskustvom, kadrovskim
potencijalima, prostorom, finansijskim i drugim resursima, ali tranzicija prema odrZivom razvoju
turizma (zelena i digitalna tranzicija) pretpostavlja popunjavanje odredenih jazova u prostoru, opremi,
kadrovima, upravljanju, koordinaciji, medunarodnoj saradniji.

Slika 17. Institucionalni okvir razvoja turizma Kantona Sarajevo - javni sektor Kantona

Skupstina Kantona Sarajevo SERDA

Viada Kantona Sarajevo
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| | | | ]
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Turisticka Vrelo Bosne, Skakvac,
Direkcija za turizam Bijamabre, Trebevi¢,
Bentbasa

fzvor: Osmankovié i Halilbasié, 2023

Javni sektor je samo jedan od tri klju¢na ucesnika u razvoju turizma Kantona Sarajevo. Posebno mjesto
u dosadasdnjem, ali i u buduéem razvoju ima privatni sektor predstavljen odgovarajuéim grupacijama

51 https://zis.ks.gov.ba/zavod/nadleznosti
2 https://zis.ks.gov.ba/sites/zis ks.gov.ba/files/pdf-upload/Vizija_digitalne_uprave-KS.pdf
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UdruZenja poslodavaca Federacije/Kantona Sarajevo, Privredne komore Kantona Sarajevo i drugim
udruZenjima®3. Predstavnici privatnog sektora su zajedno sa sindikatom i Vladom élanovi Ekonomsko-
socijalnog vijeca. Temeljem toga mogu uticati na op¢i zakon o turizmu, na kolektivhe ugovore i druge
zakone na kantonalnom, a preko svojih asocijacija na vis$im nivoima na relevantne propise poslovanja
i na tim nivoima.

UdruZenje poslodavaca u FBiH osnovano je 2002. godine kao dobrovoljna neprofitna i nezavisna
organizacija poslodavaca u FBiH**. UdruZenje poslodavaca Kantona Sarajevo je upisano u registar
udruZenja pri Ministarstvu pravde KS 2005. godine®® Osnovni ciljevi UdruZenja su: Predstavijanje i
zastupanje interesa ¢lanova u odnosima sa Sindikatom i Vladom, Ostvarivanje uticaja na poboljSanje i
razvoj poslovnog i makroekonomskog poslovanja, Pruzanje stru¢ne pomodi i podrike &lanovima u
razli¢itim oblastima i djelatnostima, Saradnja sa istim ili srodnim domacim, kao i inostranim i
medunarodnim udruZenjima i institucijama, kao i ostvarivanje drugih interesa poslodavaca u oblasti
ekonomske, porezne i politike zaposljavanja, podUzimanje konkretnih aktivnosti u cilju sprecavanja
djelovanja svih vrsta monopola koji sprjefavaju razvoj zdrave konkurencije kao i opéi privredni razvoj.
Ciljevi UdruZenja bi se trebali ostvariti kroz sljedeée aktivnosti: Pomo¢ i podrsku élanstvu kroz sve
segmente rada; Stvaranje adekvatnog poslovnog ambijenta koji ¢e omoguditi stabilno poslovanje
nasih ¢lanica, razvoj i punu zaposlenost; Smanjenje fiskalnih i parafiskalnih nameta poslodavcima;
Dosljedno provodenje Mjera za ublaZavanje globalne ekonomske krize potpisanog s Vladom FBiH i SSS
BiH; Promocija preduzetniStva; Jatanje materijalnih, kadrovskih i organizacionih kapaciteta Udruzenja.

Slika 18. Institucionalni kapacitet javni, privatni i civilni sektor
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lzvor: Osmankovié i Héliibégié 2023

53 Na podrucju Kantona Sarajevo djeluju i udruZenje turistitkih privednika BiH, udruZenje turisti¢kih agencija BiH, udruZenje hotelijera
ugostitelja, udruZenje turisti¢kih vodiéa KS, udruZenje turistickih vodica Vucko, druga udruZenja

54 http://www.upfbih.ba/grupacije-po-osnovu-djelatnosti

%5 http://www.upfbih.ba/udruzenje-poslodavaca-kantona-sarajevo
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Na osnovu Zakona o osnivanju i organizaciji trgovatke i obrtni¢ke komore za Bosnu i Hercegovinu, od
1909. godine provedeni su komorski izbori, a rad privredne komore otpoceo je 1910. godine Komora
je nezavisna, nevladina, neprofitno udruZenje pravnih i fizickih lica koja obavljaju privrednu djelatnost.
Clanovi Komore mogu biti: preduzeéa, privredna drustva, banke, osiguravajuca drudtva, finansijske
organizacije, zadruge, poslovna udruienja i zajednice, a zemljoradnicke zadruge, clanovi
odgovarajuéih saveza, preko svojih asocijacija.®® Komora zastupa interese svojih élanova pred
nadleZnim drZavnim organima, posebno u pripremi privrednog zakonodavstva, pri donoenju mjera i
mehanizama privrednog sistema i ekonomske politike i kod utvrdivanja makro razvojne politike. Pruza
razne servisne usluge svojim c¢lanovima (poslovne informacije, struéne savjete, prezentacije,
promocije, predstavljanja u inostranstvu, organizovane nastupe na izloZbama i sajmovima i dr.).
Organizovanje funkcionalnog i permanentnog obrazovanja radi inovacija znanja rukovodnih i stru¢nih
lica u privredi..’’ Privredna komora Kantona Sarajevo je uzela aktivno uéedée u pripremi ne samo
zakona (propisa), nego i u radu na Situacionoj analizi turizma Kantona Sarajevo putem Direktora PKKS.
Aktivna je i u procesu edukacije, odnosno ja¢anja ljudskog kapitala u podruéju turizma.

Interese obrtnika predstavija Obrtnitka komora. Obrtnitka Komora Kantona Sarajevo je samostalna,
nevladina, javno-pravna, struéno poslovna organizacija obrtnika.®® Komora u skladu sa Zakonom:
Unapreduje obrt i srodne djelatnosti, Obavlja poslove iz podruéja obrazovanja i osposobljavanja za
tijelima kantonalne i op3tinske uprave, Daje primjedbe i prijedloge tijelima kantonalne vlasti i tijelima
kantonalne uprave kod dono3enja propisa od interesa za obrtnike i obrtnistvo, U¢estvuje u radu radnih
grupa kod izrade zakonskih i podzakonskih prijedloga, Daje misljenje i upucuje inicijative u izradi
prijedloga zakona i podzakonskih akata, Daje suglasnost na Statut udruZenja obrtnika u skladu sa
Clanom 67. Zakona o obrtu i srodnim djelatnostima, Pokrece postupak gasenja udruzenja u skladu sa
Clanom 79. Zakona o obrtu i srodnim djelatnostima, i ostalo.*® Komora, odnosno zakon o obrtu bi,
prema stavovima prezentovanim na prvom sastanku (radionici), kao i u okviru razgovora sa
predstavnicima poslovnog sektora mogli imati znacajnu ulogu u borbi protiv sive ekonomiije, legalizaciji
privremenih i povremenih poslova prevoza, iznajmljivanja i drugo.

Ured koji je osnovan 2001. godine predstavljao je administrativno-pravni okvir za ostvarivanje
pocetnih aktivnosti na realizaciji koncepta ekonomske reintegracije i razvoja sarajevske ekonomske
regije. U 2003. Ured je prerastao u Sarajevsku regionalnu razvojnu agenciju (SERDA). SERDA se u svom
radu fokusira na EU projekte i medunarodnu saradnju, poslovni razvoj, upravljanje regionalnim
razvojem, upravljanje lokalnim razvojem. Temeljem odgovornosti, steCenog iskustva, referenci,
kadrovskih i drugih resursa trebala bi imati mjesto u procesu razvoja turizma Kantona Sarajeva®.

U sektoru obrazovanja paZnja se fokusira u narednim naslovima na srednje skole i élanice Univerziteta
Sarajevo, relevantna ministarstva Kantona Sarajeva i institucije obrazovanja odraslih.

Na nivou Federacije Bosne i Hercegovine za izradu Strategije razvoja Kantona Sarajeva relevantno je
Ministarstvo okolisa i turizma, Federalni zavod za statistiku, Zavod za zastitu spomenika, Zavod za
programiranje razvoja. Federalno ministarstvo okolisa i turizma vrsi upravne, struc¢ne i druge poslove
iz nadleZnosti Federacije Bosne i Hercegovine koji se odnose na: ekolosku zastitu zraka, vode i zemlje;
izradu strategije i politike zastite okoliSa; standarde kvaliteta zraka, vode i zemlje; ekolosko pracenje i

%6 https://pksa.ba/o-nama/

57 https://pksa.ba/o-nama/

58 https://okks.ba/hhistorijat/

* https://okks.ba/wp-content/uploads/2021/06/statut_okks.pdf
% https://serda.ba/bs/o-nama/struktura-i-organizacija/2
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kontrolu zraka, vode i zemlje; izradu strategije i politike razvoja turizma i ugostiteljstva; pracenje
turistickih tokova na domacim i stranim trzidtima; usmjeravanje dugoronog razvoja turizma u okviru
cjelovitog privrednog sistema i druge poslove utvrdene zakonom.

Na nivou Bosne i Hercegovine za razvoj turizma relevantni su Komisija za ocuvanje nacionalnih
spomenika Bosne i Hercegovine, Direkcija za ekonomsko planiranje, Direkcija za evropsko
zakonodavstvo, Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa nadleZno za turizam. Ministarstvo
vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH nadleZno je za obavljanje poslova i zadataka iz nadleZnosti
BiH koji se odnose na definisanje politike, osnovnih principa, koordinisanje djelatnosti i uskladivanje
planova entitetskih tijela vlasti i institucija na medunarodnom planu u podrudjima: zastite okolisa,
razvoja i koristenja prirodnih resursa, turizma. Navedeni poslovi se obavljaju u Sektoru za vodne
resurse, turizam i zadtitu okolisa i organizovani su u tri odjela: Odjel za vodne resurse, Odjel za turizam
i Odjel za zaStitu okoli$a.%! Odjel za turizam je nadleZan za koordinisanje djelatnosti'i uskladivanje
planova entitetskih tijela vlasti i institucija na medunarodnom planu u cilju razvoja turizma s obzirom
da je Bosna i Hercegovina zemlja sa najraznovrsnijom turistitkom ponudom zahvaljujudi, prije svega,
prirodnim ljepotama i jedinstvenim kulturno-historijskim nasljedem®2. Odjel za turizam provodi i
koordinativne aktivnosti s nadleznim entitetskim ministarstvima za turizam i Vladom Brcko distrikta i
Vanjskotrgovinskom komorom Bosne i Hercegovine preko Radne grupe za koordinaciju aktivhosti u
turizmu®3,

Odjel za turizam, takode, sprovodi procedure za potpisivanje medunarodnih sporazuma u podrucju
turizma.®® Odjel za turizam ispred Ministarstva vanjske trgovine i ekonomskih odnosa Bosne i
Hercegovine, koje je u skladu sa svojim nadleZnostima i u saradnji sa nadleznim institucijama entiteta
i Bréko distrikta Bosne i Hercegovine, a u cilju poboljSanja i razvoja turistickog sektora, obavlja poslove
iz oblasti sklapanja medunarodnih sporazuma o saradnji u oblasti turizma, uzima ucesSée u radu
domacih i medunarodnih radnih grupa za razvoj turizma (Radna grupa za koordinaciju aktivnosti u
turizmu u Bosni i Hercegovini, EUSAIR, Savska komisija...} i u saradnji sa medunarodnim
organizacijama, ucestvuje u implementaciji projekata, koji se odnose na zastitu prirodnog i kulturno-
historijskog nasljeda, eko-turizam, adekvatnu promociju turisticke ponude i marketing u Bosni i
Hercegovini. Radna grupa djeluje i predlaZze rje3enja shodno komparativnim prednostima,
moguénostima i pretpostavkama za brii razvoj turistickog sektora Bosne i Hercegovine te potrebama
dostizanja standarda u regiji, Evropskoj uniji, te na taj nacin doprinijeti ukupnom razvitku privrede
Bosne i Hercegovine.

Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH, postupajuéi shodno svojoj ulozi koordinatora
u sektoru turizma BiH i kreatora politike turizma, prihvatajuéi &injenicu da ne postoji zakonski i
institucionalni okvir na drZzavnom nivou u sektoru turizma, osnovalo je Radnu grupu za koordinaciju
aktivnosti, donoSenje zaklju¢aka i izradu prijedloga rieSenja u turistickom sektoru BiH (Rjesenje 2007).
Radnu grupu za turizam &ine predstavnici Ministarstva vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH,
predstavnici entitetskih ministarstava nadleinih za oblast turizma, predstavnik Bréko Distrikta i
predstavnik Vanjskotrgovinske komore BiH. Aktivnosti Radne grupe za turizam baziraju se na teZnji:
da se sektor turizma u BiH uredi shodno direktivama Evropske unije i shodno standardima koji se
primjenjuju u zemljama EU, da se u sektoru turizma uredi organizacija i regulacija shodno pozitivnim
zakonskim propisima i usaglasi nivo zajednicke aktivnosti uvaZavajuci postojeci zakonski okvir, kako bi
spomenuto doprinijelo uspostavi jedinstvenog ekonomskog prostora u BiH, Sto je jedan od kljucnih

1 http://www.mvteo.gov.ba/content/read/vodni-resursi-turizam-zastita-potrosaca
52 http://www.mvteo.gov.ba/content/read/vodni-resursi-turizam-zastita-potrosaca
& http://www.mvteo.gov.ba/content/read/vodni-resursi-turizam-zastita-potrosaca
5 http://www.mvteo.gov.ba/content/read/vodni-resursi-turizam-zastita-potrosaca
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prioriteta Evropskog partnerstva, da se uspostavi efikasan regulatorni okvir u sektoru turizma na nacin
da se ojacaju nadleinosti postojecih institucija i utvrde nadleZnosti turisti¢kih asocijacija u BiH, da se
osigura efikasan i koordinisan rad turisti¢ke strukture BiH®.

Na nivou Bosne i Hercegovine djeluje UTA UdruZenje turisti¢kih agencija (formirano 2002. godine u
skladu sa Zakonom o udruZenjima i fondacijama Bosne i Hercegovine). UTA je dobrovoljno sektorsko
udruZenje turistickih agencija organizovana na nacionalnom nivou Bosne i Hercegovine radi
unapredenja struke, ali i zastite potrosaca. UTA na osnovu informacija dobijenih od drzavnih vlastiima
duZnost da informi3e €&lanice o vanrednim okolnostima sa kojima se €lanice i njihovi putnici mogu
susresti u zemlji i inostranstvu. Clanica je Unije asocijacija turisti¢kih agencija jugoistogne Evrope®®.

U podrudju realizacije projekata medunarodnih organizacija u podrucju turizma, Drustvom za
medunarodnu saradnju (GIZ), Odjel za turizam ostvaruje saradnju sa Japanskom agencijom za
medunarodnu saradnju (JICA), Razvojnim programom Ujedinjenih naroda (UNDP), OXFAM ITALIA,
Ameri¢kom agencijom za medunarodni razvoj (USAID), Svedskom medunarodnom Agencijom za
razvoj i saradnju (SIDA), Evropskim povjerenstvom i Medunarodnim povjerenstvom za sliv rijeke
Save®”. Posebno je potrebno naglasiti saradnju i razmjenu informacija sa Svjetskom turistickom
organizacijom (UNWTO) i uCestvovanje u radnim grupama za realizaciju akcijskih planova Strategije za
Jugoistoénu Evropu (www.adriatic-ionian.eu) i Strategije za Jadransko-jonsku regiju sa Evropskom
unijom (www.rcc.int).5®

Siika 19. Institucionalni okvir razvoja turizma

Globalni WTO, institucije UN

kontekst

Dunavska Jadransko
makroregi -jonska EU *EC i druge institucije

ja makroregi

Ministarstvo ekonomskih odnosa i vanjske

trgovine, UTA, VTK, DEP, AS BiH

A i
Ministarstvo okoli$a i turizma, PKFBH, UPFBH,
FBIiH Zavod za programiranje razvoja, Zavod za statistiku, ...

Ministarstvo privrede {Direkcija Turizma), TZ, JU za zasti¢ena

prirodna podrucja, Zavod za zastitu kulturno-historijskog | KS

prirodnog nasljeda, Zavod za planiranje razvoja, Zavod za

informatiku | statistiku, PKKS, UPKS, UTVV, UTVKS, SERDA,

medunarodne organizacije GIZ, UNDP, USAID, ... n Sluzbe

lzvor: Osmankovié i Halilbasi¢, 2023

Temeljem zakona o lokalnoj samoupravi, na temelju statuta jedinica lokalne samouprave (Grad
Sarajevo i opéine) i vlastitih nadleZnosti vezanih za unapredenje turizma, odnosno brigu o turistickim
resursima, Grad Sarajevo i jedinice lokalne samouprave u okviru odredenih sluzbi imaju referate i

65 http://www.mvteo.gov.ba/Content/Read/vodni-resursi-turizam-radna-grupa-za-koordinaciju
66 hitps://uta.ba/cms/

7 hitp://www.mvteo.gov.ba/content/read/vodni-resursi-turizam-zastita-potrosaca

58 http://www.mvteo.gov.ba/content/read/vodni-resursi-turizam-zastita-potrosaca
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saradnike (sluzbenike) zaduZene za razli¢ite aspekte pitanja razvoja turizma. U Gradu Sarajevo to je
Gradska sluzba za lokalno poslovanje. Pomoénik nagelnice za lokalno poslovanje uzeo je aktivho
ucesce u pripremi situacione analize za fokus grupe. llustracije radi,

Tabela 4. Pregled sluZbi na nivou JLS koje imaju odgovornosti u podrudju turizma

JLS Grad/opcina Sluzba

Grad Sarajevo Gradska sluzba za lokaino poslovanje

Stari grad Sluzba za lokalni razvoj i poslove mjesnih zajednica

Centar Sluzba za lokalni ekonomski razvoj i mjesna samouprava i Sluzba za privredu i poslovne prostore
Novo Sarajevo Sluzba za privredu budzZet i finansije i SluZba za upravljanje lokalnim razvojem

Novi Grad SluZba za privredu i iokalni ekonomski razvoj

llidza SluZba za privredu i lokalni ekonomski razvoj

Vogosca Sluzba za privredu, integrisani lokalni razvoj i drustvene djelatnosti

Ilijas Sluzba za privredu i finansije

Hadzidi Sluzba za privredu, finansije i inspekcijski nadzor

Trnovo Sluzba za privredu i finansije

lzvor: Halilba$i¢ i Osmankovié, 2023

Kada je rije¢ o institucionalnom okviru razvoja turizma Kantona Sarajeva, determiniSe ga ucesce sva
tri sektora (javni, privatni, civilni, uceS¢e medunarodnih i domacih institucija, veliki broj
sluzbi/organizacija/zavoda/ministarstava/direkcija, radnih grupa itd. u javnom sektoru od nivoa
jedinica lokalne samouprave od nivoa Bosne i Hercegovine, problema u koordinaciji, kapacitiranosti.

2.3.1.3. Strateski okvir razvoja turizma Kantona Sarajevo.
Klju¢ni razvojniizazov, temeljen na analizi strateskog okvira razvoja turizma Kantona Sarajevo do 2030.
godine, za potrebe diskusije na fokus grupi mogao bi se oblikovati na sljede¢i nacin:

e sustinsko poznavanje i razumijevanje, s jedne strane, filozofije, koncepta, metodologije odrZivog
turizma, obaveza preuzetih pridruZivanjem konsenzusu o implementaciji odrZivih razvojnih ciljeva
u periodu 2015-2030. i obaveza u vezi harmonizacije sa EU, specificho Evropske turisticke agende
2030. i s druge, lokalnih®® prostora, procesa, aktivnosti, u€esnika, odnosa;

s susdtinsko razumijevanje prilika i prijetnji koje ¢e determinisati tranziciju ka odrZivom turizmu
Kantona Sarajevo u svim njihovim dimenzijama i meduzavisnostima;

e identificiranje prihvatnog, posebno vrinog, kapaciteta prostora, bastine, prirode, infrastrukture,
lokalnog stanovnistva;

s objektivno identificiranje, artikuliranje i moderiranje interesa stanovnika, prirode, bastine, biznisa
i turista, temeljeno na intertemporalnoj analizi i podacima;

e uklju€ivanje univerzalnih vrijednosti i etike u proces oblikovanja, usvajanja, implementacije,
monitoringa, evaluacije strategija;

e pitanje znanja, posvecfenosti, interesa i odgovornosti u€esnika u procesu oblikovanja strateskih
dokumenata;

Strategija razvoja turizma Kantona Sarajevo do 2030. godine je sektorska strategija koja mora biti
utemeljena na opcoj strategiji razvoja Kantona Sarajevo 2021-2027. godine, koja je harmonizirana sa
strateskim razvojnim dokumentima Federacije BiH, Bosne i Hercegovine, EU i konsenzusom o
odrZivom razvoju na globalnom nivou. Istovremeno, potrebno je respektovati sektorsku strategiju
turizma na entitetskom nivou, kao i opredjeljenja vezana za turizam na drZzavnom nivou, na nivou EU

59 | okalno u smislu drzavno, entitetsko, kantonaino, gradsko, opéinsko
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i na strateska opredijeljenja vezana za globalni nivo, koji reperezentuje Svjetska turistitka organizacija.
S obzirom da su usvojene opée strategije jedinica lokalne samouprave (Grad, opcine) u okviru Kantona
Sarajevo, potrebno je kontekstu razvoja turizma, imati u vidu njihove vizije, strateske ciljeve,
prioritete, mjere i projekte koji se specifitno odnose na turizam.

Agendu za odrZivi razvoj 2030, zajedno sa ciljevima odrZivog razvoja (SDG) postavlja globalni okvir za
okonéanje ekstremnog siromastva, borbu protiv nejednakosti i nepravde i rjeSavanje klimatskih
promjena do 2030. Nadovezujuéi se na povijesne Milenijske razvojne ciljeve (MDG}, ambiciozni set od
17 ciljeva odrZivog razvoja i 169 povezanih ciljeva sa ljudima.

Turizam ima potencijal da doprinese, direktno ili indirektno, svim ciljevima. Konkretno, ukljuéen je kao
cilievi u SDG 8, 12 i 14 o inkluzivnhom i odrZivom ekonomskom rastu, odrZivoj potro3niji i proizvodnji
(SCP) i odrZivom kori$tenju oceana i morskih resursa. Iskori$tavanje prednosti turizma bit ¢e kljucno
za postizanje ciljeva odrzivog razvoja i provedbu razvojne agende nakon 2015. godine™

S obzirom na obavezu lokalizacije odrZivih razvojnih ciljeva u opéim i sektorskim razvojnim
strategijama daju se naznake doprinosa turizma svakom od 17 odrzivih razvojnih ciljeva, kao
argumentacija znaaja turizma i njegovog strateskog planiranja.

Slika 20. Strateski okvir razvoja turizma Kantona Sarajevo

SDG *WTO odrZivi turizam

*TOURISM IN THE 2030
2015-2030 AGENDA

EU eEvropska turisti¢ka agenda 2030
2021-2027 sTranzicioni put za turizam
BiH *QdrZivi turizam za suzbijanje siromastva
FBiH | Strategija razvoja turizma FBiH

—_—
SRF 2021-2027 |

8 Strategija razvoja odrZivog

SRKS 2021-2027 | turizma KS (u izradi)

IS lzvod iz opce strategije
razvoja 2021-2027

SRILS do 2027

lzvor: Halilbasié i Osmankovi¢ (2023) na temelju relevantnih dokumenata preuzetih na www.wto.org, EU, BiH Vijece
ministara, Vlada FBiH, Kanton Sarajevo, JLS

Prema WTO odriivi turizam je turizam koji u potpunosti uzima u obzir svoje sadadnje i buduce
ekonomske, drustvene i ekoloske uticaje, obradajuci se potrebama posjetilaca, industrije, Zivotne
sredine i zajednica domacéina.” Smjernice za odrZivi razvoj turizma i prakse upravljanja primjenjive su
na sve oblike turizma u svim vrstama destinacija, ukijuuju¢i masovni turizam i razli¢ite segmente
turizma. Principi odrZivosti odnose se na ekoloske, ekonomske i socio-kulturne aspekte razvoja

0 https://www.unwto.org/tourism-in-2030-agenda
1 https://www.unwto.org/
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turizma i mora se uspostaviti odgovarajuéa ravnoteza izmedu ove tri dimenzije kako bi se garantirala
njegova dugoro&na odrZivost’?. Temeljem ovog pristupa, odrivi turizam bi trebao”:

Optimalno iskoristiti ekoloSke resurse koji predstavljaju kljuéni element u razvoju turizma,
odrzavajudi bitne ekoloske procese i pomazudi u ofuvanju prirodnog nasljeda i biodiverziteta.
Postovati socio-kulturnu autenti¢nost zajednica domadina, o¢uvati njihovo izgradeno i Zivo
kulturno nasljede i tradicionalne vrijednosti i doprinositi medukulturnom razumijevanju i
toleranciji.

Osigurati odriZive, dugorotne ekonomske operacije, pruZajuéi socio-ekonomske koristi za sve
zainteresovane strane koje su pravedno rasporedene, ukljuujuci stabilno zaposljavanje i
moguénosti za sticanje prihoda i socijalne usluge za zajednice domadina, te doprinoseci smanjenju
siromastva.

Odrzivi razvoj turizma zahtijeva informisano uéesce svih relevantnih dionika, kao i snazno politicko
vodstvo kako bi se osiguralo Siroko uesée i izgradnja konsenzusa. Postizanje odrZivog turizma je
kontinuiran proces i zahtijeva stalno pradenje uticaja, uvodenje neophodnih preventivnih ifili
korektivnih mjera kad god je to potrebno.

Odrzivi turizam bi takode trebao odrZavati visok nivo zadovoljstva turista i osigurati znadajno
iskustvo turistima, podiZuci njihovu svijest o pitanjima odrZivosti i promoviduéi medu njima prakse
odrZivog turizma. (biodiverzitet, klimatske akcije, globalna inicijativa za plastiku, hotelska
energetska rjeSenja (HES), efikasnost resursa u turizmu, olakSavanja putovanja, drugo).

Odjel za etiku, kulturu i drustvenu odgovornost Svjetske turisticke organizacije (UNWTO),
specijalizirane agencije Ujedinjenih naroda, promovisan odgovoran, odrziv i univerzalno dostupan
turizam.™

Globalni eticki kodeks za turizam - UNWTO se vodi uvjerenjem da turizam moZe dati znadajan
doprinos Zivotima ljudi i planete. Ovo uvjerenje je u samom srcu Globalnog eti¢kog kodeksa za
turizam, putokaz za razvoj turizma prema eti¢nijem pristupu.

Pristupafan turizam - Prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji (WHO), procjenjuje se da 15%
svjetske populacije Zivi sa nekim oblikom invaliditeta. UNWTO je uvjeren da bi dostupnost
turistickih objekata, proizvoda i usluga za sve trebala biti sredisnji dio svake odgovorne i odrZive
turistike politike.

Turizam i kultura - Kulturni turizam je vrsta turisticke aktivnosti u kojoj je sustinska motivacija
posjetioca da naudi, otkrije, doZivi i konzumira materijalne i nematerijalne kulturne
atrakcije/proizvode u turistitkoj destinaciji. Ove atrakcije/proizvodi odnose se na skup
karakteristi¢nih materijalnih, intelektualnih, duhovnih i emocionalnih karakteristika drustva koji
obuhvata umjetnost i arhitekturu, historijsko i kulturno nasljede, kulinarsku bastinu, knjiZzevnost,
muziku, kreativne industrije i Zive kulture sa njihovim Zivotnim stilovima, vrijednostima. sistema,
vjerovanja i tradicije.

OsnaZivanje Zena i turizam - Turizam ima potencijal da doprinese vecoj rodnoj ravnopravnosti i
osnazivanju Zena, u skladu sa Ciljem odrZivog razvoja 5. Vecina ljudi zaposlenih u turizmu Sirom
svijeta su Zene, kako na formalnim tako i na neformalnim poslovima. Turizam nudi Zenama
mogucénosti za generisanje prihoda i preduzetnistvo. Medutim, Zene su koncentrisane u najslabije

72 https://www.unwto.org/
7 https://www.unwto.org/sustainable-development
7 https://www.unwto.org/ethics-culture-and-social-responsibility
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pla¢enim, najniZe kvalifikovanim sektorima industrije i obavljaju veliku koli¢inu neplaéenog posla
u porodiénim turistiékim preduzeéima.”

EU agenda odrZivog turizma 2030. ili Evropske turisticke agende 2030 (Vijeca Evropske unije) se
zashiva na tranzicionom putu za turizam i ukljutuje program sa akcijama koje treba da poduzmu zemlje
EU, Komisija, kao i turisticki ekosistem.” Cilj je turizam uéiniti zelenijim, digitalnijim i otpornijim.
Agenda pokriva pet prioritetnih oblasti: zelenu tranziciju, digitalnu tranziciju, otpornost i inkluziju,
vjestine i podriku, te omogucavajuci okvir politike i upravljanje. U okviru svakog prioriteta definisano
je nekoliko aktivnosti, kao $to je diverzifikacija turistickih usluga po sezonama i lokacijama, smanjenje
otiska na okoli$ i podrska pristupa¢nosti turizma. Drugi klju¢ni cilj Agende je zadovoljavanje potraZnje
za vjeStinama u turistitkom ekosistemu implementacijom Pakta za vjestine, zajednickog modela
angaZmana za razvoj vjestina.”’

Strategija za Dunavski region se bavi Sirokim spektrom pitanja, koja su podijeljeni izmedu Cetiri stuba
i 12 prioritetnih oblasti. Prioritetna oblast je promoavisanje kulture i turizma, kontakta izmedu ljudi.”
Jedan od Cetiri stuba strategije razvoja Jadransko-jonske makroregije je odrZivi turizam. Specificni.
ciljevi su: Diversifikacija turistickih proizvoda i usluga makroregije uz rjeSavanje sezonske potrainje za
unutrasnjim, obalnim i pomorskim turizmom i unapredenje kvaliteta i inovativnosti turisticke ponude
i jaCanje odrZivih i odgovornih turistickih kapaciteta turisti¢kih aktera Sirom makroregije. Da bi se
postigli gore navedeni ciljevi, fokus je na dvije teme’: Tema 1 — Raznovrsna turistitka ponuda
{proizvodi i usluge) i Tema 2 — OdrZivo i odgovorno upravljanje turizmom (inovacija i kvaliteta).

BiH radi na transformaciji i modernizaciji cjelokupnog drudtva u skladu s Agendom 2030 u cilju
postizanja dobre i efikasne uprave i upravljanja javnim sektorom, drustva jednakih moguénosti i
pametnog rasta. Zajednicka vizija svih nivoa viasti jeste da je BiH prosperitetna, ekonomski i
institucionalno razvijena, socijalno pravedna drZava, jednakih moguénosti za sve njene gradane, s
razvijenom infrastrukturom, drugtvom baziranim na znanju, gdje se na efikasan na¢in koriste prirodni
i drugi resursi, Cuva Zivotna sredina i njeguje bogatstvo razliitosti. Identificirana su tri razvojna pravca,
i to: Dobra uprava i upravljanje javnim sektorom, Drustvo jednakih moguénosti i Pametan rast, kao i
dvije horizontalne teme: Ljudski kapital za buduénost / Niko ne smije biti iskljuéen® Usvojeni strateski
dokumenti na svim nivoima vlasti: Strateski okvir institucija BiH 2030., Strategija razvoja BDBiH 2021-
2027., Strategija razvoja FBiH 2021-2027., Strategija razvoja RS 2024-2030., Sektorske strategije,
Strategije razvoja deset kantona i Strategije razvoja jedinica lokalne samouprave®. Kljuéna
odgovornost za implementaciju COR-a kroz strategije i politike odrZivog razvoja leZi na pojedinacnim
nivoima vlasti u BiH. Na svakom nivou uspostavljena su tijela zaduZena za stratedko planiranje i
upravljanje razvojem koja vrie generalnu koordinaciju razvojnih politika, odnosno koordinisu procese
trogodi$njeg i godi$njeg planiranja rada institucija zasnovanog na strate$kim dokumentima.®

Strategija razvoja FBiH 2021-2027. godine® kao akceleratore koji generidu najveéi razvojni efekt
identificirala je inovacije i digitalizaciju, otvaranje i razvoj preduzeca, finansijski sistem i javne

5 https://www.unwto.2org/ethics-culture-and-social-responsibility

6 https://single-market--economy.ec.europa.eu/news/european-tourism-agenda-2030-commission-welcomes-commitment-eu-countrie8s-
make-tourism-greener-more-2022-12-02_en

7 https://single-market-eclonomy.ec.europa.eu/news/european-tourism-agenda-2030-commission-welcomes-commitment-eu-countries-
make-tourism-greener-more-2022-12-02_en

8 https://mzo.gov.hr/istaknute-teme/medjunarodna-suradnja-i-eu/multilateralna-suradnja/strategija-europske-unije-za-dunavsku-
regiju/1499

9 https://www.adriatic-ionian.eu/pillars/4-sustainable-tourism/

80 www.dep.gov.ba

81 www.dep.gov.ba

82 www.dep.gov.ba

8 hitps://parlamentfbih.zov.ba/v2/userfiles/file/Materiiali%20u%20proceduri 2021/ Stratesila% 20razvo|a%20FBiH%202021-2027
bos.pdf
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finansije®. Vizija razvoja FBiH: prosperitetan Zivotni prostor, zasnovan na vladavini prava, socijalno
pravedan sa jednakim moguénostima za sve, u kojem se njeguje bogatstvo razli¢itosti. Baziran je na
drustvu znanja i inovacijama, efikasnom i odrzivom koristenju prirodnih i drugih resursa, uz oéuvanje
okolisa i pristupano javno zdravstvo, a sve u funkciji postizanja uravnoteZenog i visokog kvaliteta
Zivota®. Strateski ciljevi razvoja Federacije su ubrzani ekonomski razvoj, prosperitetan i inkluzivan
drustveni razvoj, resursno efikasan i odrZiv razvoj, kao i efikasan, transparentan i odgovoran javni
sektor®®. Posebno relevantna mjera za strate3ko promiéljanje razvoja turizama je 1.3.4. Podriavati
razvoj preduzetnistva turistiCkog sektora u okviru prioriteta 1.3. PodrZavati razvoj poslovnog privatnog
sektora u okviru Strateskog cilja i Ubrzan ekonomski razvoj.®’ Strategija razvoja turizma Federacije BiH
2022-2027. godine je u parlamentarnoj proceduri.®®

Tabela 5. Vizija razvoja do 2027 za JLS, Kanton Sarajevo, entitet FBiH i BiH

Vizija razvoja 2021-2027
prosperitetna, ekonomski i institucicnalno razvijena, socijalno pravedna drZava, jednakih moguénosti za sve
njene gradane, s razvijenom infrastrukturom, drustvom baziranim na znanju, gdje se na efikasan nacin koriste
prirodni i drugi resursi, €uva Zivotna sredina i njeguje bogatstvo razli¢itosti

BiH

prosperitetan Zivotni prostor, zasnovan na vladavini prava, socijalno pravedan sa jednakim moguénostima za
sve, u kojem se njeguje bogatstvo razli¢itosti. Baziran je na drustvu znanja i inovacijama, efikasnom i odrZivom
koristenju prirodnih i drugih resursa, uz ocuvanje okolida i pristupacéno javno zdravstvo, a sve u funkciji
postizanja uravnoteZenog i visokog kvaliteta Zivota

FBiH

evo je evropska, dinamiéna i kreativna reija, prospritetna 7a adane svih generacija, ugodno |

Kanton ol

Kanton Sara'

Zivljenja i unosno
grad buduénosti, riznica proslosti, dom izvrsnosti, prijestolnica filma, centar kreativnosti, arena vrhunskog
sporta, dobar domacin, ¢uvar ugrozenih, grad hiljadu mostova

poslovanja

Gr
ad

Prosperitetna sredina za gradane svih generacija, odraz bogatog kulturno-historijskog nasljeda koja svoje
potencijale realizuje u uslovima odrZivog razvoja i drustvene pravednosti, predstavljajuéi kulturno i turisti¢ko
srediste BiH

SrediSte znanja, inovacija, sa osiguranim pretpostavkama zelene ekonomije, kvalitetom standarda
stanovniStva po principu razvoja evropskih urbanih sredista. Opéina Centar je: konkurentna i privlacna za
investitore, prepoznatljivog identiteta, centar znanja i nove ekonomije zasnovane na znanju, inovacijama i
kreativnosti, centar finansijskog, trgovackog i usluZnog poslovanja, centar poslovnog i kulturnog turizma,
ambijentalno uredena i atraktivna, spoj visokog urbanog razvoja i ruralnog razvoja, prepoznatljiva na kulturnoj
mapi Evrope, lokalna zajednica sa rekonstruisanim i modernizovanim mreZama tehnitke i socijalne
infrastrukture, zdravstveni centar, sportski i kulturni centar, mjesto ugodnog i zdravog Zivljenja sa osnazenim i
razvijenim institucionalnim i kadrovskim kapacitetima za upravljanje razvojem

Stari
Grad

Centar

Novo Gradska zajednica u privlanom ekoloskom ambijentu sa izgradenom infrastrukturom i prepoznatljivim
Sarajevo  dinami¢nim razvojem uslova za ugodno Zivljenje, obrazovanje, poslovanje i prosperitet gradana svih generacija.

Novi Opcina Novi Grad Sarajevo je lider u Bosni i Hercegovini u procesima osiguranja povoljnog poslovnog
Grad ambijenta, prosperitetnog i ugodnijeg Zivljenja

llidZa Mijesto gdje izvire Zivot, stanuje zdravlje i Zivi znanje

//parlamentfbih.gov.ba/v2/userfiles/fite/Materilali%20u%20proceduri 2021/Straterija%20razvola%20FBiH %202021-2027_bos.pdf
ps://parlamentfbih.zov.ba/v2/userfiles/file/Materijali%20u%20proceduri 2021/Straterija%20razvola%2 OFBiH%202021-2027_bos.pdf
https://parlamentfbih.gov.ba/v2/userfiles/file/Materijali%20u%20proceduri_2021/Strategija%20razvoja%20FBiH% 202021-2027_bos.pdf;
Strategija razvoja Federacije BiH 2021.- 2027. broj 02-02-803/21 od 30.3.2021. {PD - 21. sj. 27.4. 2021., DN = 12. van. sj. 12.4.2022 ),
Sluzbene novine Federacije BiH, broj 40/22,

8 https://www.fmoit.zov.ba/upload/file/2020/Kabinet%202020/NACRT%20-%20FBIH%20S TRATEGIIA%20RAZVOIA%20TURIZMA%202022 -
2027%20BHS(1)(1).pdf Predlagaé Strategije je Federalno ministarstvo okoli3a i turizma. Pripremljeno u saradnji s USAID / Bosna i Hercegovina
USAID-ov Projekat razvoja odrZivog turizma u Bosni | Hercegovini (Turizam). Partneri ispred Federacije BiH: Federalni zavod za programiranje
razvoja Federacije BiH, Privredna komora Federacije BiH, Gender Centar Federacije Bosne i Hercegovine, Ministarstvo privrede Unsko-sanskog
kantona, Ministarstvo trgovine, turizma i sacbracaja Tuzlanskog kantona, Ministarstvo privrede Zenitko-dobojskog kantona, Ministarstvo
privrede Kantona Sarajevo, Ministarstvo privrede Bosansko-podrinjskog kantona, Ministarstvo privrede Srednjobosanskog kantona,
Ministarstvo gospodarstva, rada i prostornog uredenja Zupanije Posavske, Ministarstvo trgovine, turizma i zastite okolida Hercegovacko-
neretvanske Zupanije/kantona, Ministarstvo gospodarstva Zupanije Zapadno hercegovacke, Ministarstvo gospodarstva Kantona 10, Savez
op¢ina i gradova FBiH. Program rada Vlade Federacije Bih za 2023
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Vogosca

Vogosca je poduzetna zajednica ugodna za Zivot koja svoj razvoj bazira na miadim i obrazovanim ljudima,

razvijenom preduzetni¢kom duhu, ekologki uredena, s visokim nivoom kvaliteta za gradane svih generacija

Nijag

Hadz?ici

Trhovo

Stabiina i sigurna lokalna zajednica, Ciste Zivotne sredine, povoljnog posiovnog okruZenja i ujednacenog

urbanog i ruralnog razvoja.

Tezi razvoju koji ce obezbjediti uslove za izgradnju industrijsko-energetskih i turistickih kapaciteta, proizvodnju
zdrave hrane uz postivanje svih standarda zastite Zivotne sredine sa ciliem da postane ekoloski zastiéena
opcina, ugodna za Zivot svih njenih stanovnika

Vodeca destinacija sportsko-rekreativnog i ruralnog turizma u BiH, prepoznatljiva po ponudi organskih
poljoprivrednih proizvoda, te ugodnom i zaSticenom ambijentu za Zivot

Izvor: Osmankovic i Halilbasi¢ (2023) na temelju strategija razvoja BiH, FBiH, KS, GS, jedinica lokalne samouprave

U narednom pregledu su dati strateski ciljevi za ostvarivanje vizije razvoja Kantona Sarajevo, Grada
Sarajeva i op€ina: Stari Grad, Centar, Novo Sarajevo, Novi Grad, llidZa, Vogoséa, llijas, Hadzi¢i i Trnovo
prema njihovim usvojenim strategijama, odnosno prema strateskoj platformi.®®

Tabela 6. Pregled vizija i strateskih ciljeva za Kanton Sarajevo, Grad Sarajevo, opcine do 2027.

Vizija razvoja 2021-2027

Strateski ciljevi

Kanton Sarajevo je evropska, dinamicna i

Unaprijediti konkurentnost privrede i povecati zaposlenost

o ; i ; & n ! . A ]
2 krfaahvna regiia, prosperlt.et.na L&) gradane | syoriti uslove za ukljuéujuéi druétveno-ekonomski rast i smanjenje
o svih generaclja, ugodnog Zivljenja i unosnog | siromagtva i unaprijediti dostupnost i pouzdanost svih javnih
8 posiovanja®® servisa
=
..g Odgovorno upravljati okoliSem, prostorom, prirodnim i
c infrastrukturnim resursima
Unaprijediti efikasnost i odgovornost javnog sektora
Grad buducnosti, riznica proslosti, dom || Otvoren grad, efikasna, transparentna i odgovorna gradska
o izvrsnosti, prijestoinica  filma, centar | administracija
Q kreativnosti, arena vrhunskog sporta, dobar || Grad buduénosti i riznica proglosti
o ¢in, ¢ Zenih, ilj T : .
£ domac Cuvar ugrozenih, grad hiljadu Grad filma i centar kreativnosti
¢D mostova
',"i_, Grad vrhunskog sporta
o Grad hiljadu mostova
GradiElva RN = il
Prosperitetna sredina za gradane svih | Unaprijediti razvijenost privrede koja se temelji na razvijenom
generacija, odraz bogatog kulturno- | preduzetnistvu i turizmu
o Yy ; ; ; b o . T .
© historijskog nasljeda koja svoje potencijale lzgradena obrazovana i inkluzivna zajednica sa razvijenom
9; realv‘que u uslovima o.drzwog razvoja 1 drustvenom infrastrukturom, kvalitetnim javnim uslugama i
& || drustvene  pravednosti,  predstavljajuci || kulturnim Zivotom za gradane svih generacija
|l kulturno i turisti¢ko srediste BiH e
Unapredene komunalne usluge i infrastruktura, uz odgovorno
upravljanje prirodnim resursima i ckolinom
SrediSte znanja, inovacija, sa osiguranim || Digitalizirana i konkurentna poduzetnicka, infrastruktura za
pretpostavkama  zelene ekonomije, || proizvode i usluge vece dodane vrijednosti
= kvalitetom standarda stanovnistva po - : . S, e Ly
£ principu razvoja evropskih urbanih sredidta. Unapredenje kvaliteta i dostupnosti javnih i socijalnih
8 Servisa
OdrZivo upravljanje okoliSem i infrastrukturnim resursima u skladu
principima zelene tranzicije
- Gradska zajednica u privia¢nom ekoloskom || Unapredeno efikasno upravljanje lokalnim ekonomskim razvojem
3 ambijentu sa izgradenom infrastrukturom i | 1 : L1 : e ;
=, 1o =] g. = 4 Unapredeni uslovi za kvalitetan i inkluzivan drustveni
i prepoznatljivim dinamiénim razvojem uslova Razvoi
@ T . )
v za ugodno Zivljenje, obrazovanje, poslovanje I i " r
g i prosperitet gradana svih generacija. Unapreden urbani razvoj, komunaina infrastruktura i zastita okolisa
> |

|| Efikasan, odgovoran i transparentan javni sektor

8 vige vidjeti u Prilogu C
% https://zpr.ks.gov.ba/sites/zpr.ks.gov.baffiles/strategija_razvoja_ks_2021-2027_1.pdf
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|| Opéina Novi Grad Sarajevo lider u Bosni i || Povedati konkurentnost privrede i podriati otvaranje novih,
Hercegovini u  procesima osiguranja || kvalitetnih radnih mjesta
© POVOIJ”‘?E ) poslov.r.wg ) .ambuenta, Unaprijediti inkluzivan drustveni sektor i javne usluge zasnovane na
g prosperitetnog i ugodnijeg Zivljenja efikasnoj, otvorenoj i odgovornoj upravi
2 Unaprijediti kvalitetu okolisa i podriku efikasnoj komunalnoj
infrastrukturi u funkciji odrzivog razvoja i podizanja kvaliteta Zivota
stanovnika
i Mijesto gdje izvire Zivot, stanuje zdravlje i Zivi || Unaprijediti konkurentnost i samoodréivost lokalne privrede
K znanje Unaprijediti kvalitetu druStvenog Zivota stanovnistva na podrucju
= opcine llid%a
Odgovorno upravljati okolinom i razvoj infrastrukture
Vogosca je poduzetna zajednica ugodna za | Unaprijediti konkurentnost privrede i poveéati zaposlenost
Zivot koja svoj razvoj bazira na mladim i
8 SRt ljudima, razvijenom Unaprijediti drustveni Zivot stanovnistva stvaranjem uslova za
>§D | poduzetnickom duhu, ekoloski uredena, s dru§.tveno-ekonomski rast, dostupnost i visok kvalitet svih javnih
2 visokom nivoom kvalitete za gradane svih || S€rvisa
generacija Odgovorno  upravljati okoliSem, prostorom, prirodnim i
infrastrukturnim resursima
Stabilna i sigurna lokalna zajednica, ¢iste || Osigurati resursno efikasan i okolisno odrZiv razvoj
iivotvne . s.re.dine, : povolinog ?°5|°V"°8 Poboljgati administrativni i poslovni ambijent za ubrzan
T °k"uz_enla i ujednacenog urbanog i ruralnog || ekonomski rast i unaprijediti ekonomsku strukturu radi poveéanja
=2 razvoja. zaposlenosti i izvoza roba i usluga
Poticati prosperitetan i inkluzivan drustveni razvoj
Unaprijediti transparentnost, efikasnost | odgovornost
1 javnog sektora
| teiiti razvoju koji ¢e obezbjediti uslove za || izrada prostorno planskih dokumenata za intenzivan razvoj
|l izgradnju industrijsko-energetskih i || Opéine u svim oblastima
turistickih kapaciteta, proizvodnju zdrave Obezbjedivanje uslova za razvoj privrede
) hrane uz postivanje svih standarda zastite
1,'; Zivotne sredine sa ciljem da postane ekolo3ki || fzgradnja infrastrukture
T zasti¢ena opcina, ugodna za Zivot svih njenih
St Obezbjedenje uslova za primjenu standarda Zivotne okoline
Obezbjedenje uslova za poboljSanje drustvenog standarda
Odgovorna i efikasna lokalna uprava
Vodeca destinacija sportsko-rekreativhog i || OdrZiv razvoj turizma i organske poljoprivredne proizvodnje
o ruralnog turizma u BiH, prepoznatljiva po
<} ponudi organskih poljoprivrednih proizvoda, | |nkjuzivan drustveno-ekonomski rast uz poticanje zaposljavanja i
= te ugodnom i zaSticenom ambijentu za Zivot || samozaposljavanija
Savremena i ekoloski odrziva infrastruktura

Izvor: Osmankovi¢ i Halilbasi¢ (2023) na temelju strategije razvoja jedinica lokalne samouprave i Kantona Sarajevo

Specifi€no za rad na Strategiji razvoja turizma Kantona Sarajevo do 2030. godine izdvajaju se sljededi
ciljevi, prioriteti, mjere i/ili projekti usvojeni na nivou Kantona u okviru Strategije razvoja Kantona
Sarajevo 2021-2027. godine &

Prioritet 1.6. Unapredenje konkurentnosti destinacije kroz odrZivi razvoj turizma u okviru SCI1.
Unaprijediti konkurentnost privrede i poveéati zaposlenost Kantona Sarajevo.

SC1 KS Za prioritet 1.6. Unapredenje konkurentnosti destinacije kroz odrzivi razvoj turizma definisane
su tri mjere Ciji bi izlazni rezultati trebali direktno doprinijeti ostvarenju krajnjih rezultata ovog
prioriteta. Uspostavljanje efikasnog destinacijskog menadimenta Kanton Sarajevo daleko je od
ostvarenja svog punog potencijala u turizmu. Potrebno je uraditi reinZenjering cijelog turistickog
sistema i izvrSiti stratedki pomak ka odrizivom turizmu temeljenom na efikasnom upravljanju
destinacijama. Potrebna je i promjena narativna i prakse razvoja turizma u KS i BiH — od razvoja turizma

S Strategija razvoja Kantona Sarajeva
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ka odrZivom razvoju turizma. OdrZivi razvoj turizma odnosi se na uskladivanje ekonomskih, drustvenih
i okolidnih ciljeva. Jedno od osnovnih obiljeZja turizma u KS je visoko izrazena sezonalnost uz kratke
boravke turista. Pravci u kojim treba razvijati turizam odnose se na povecanje broja dolazaka,
produZenje duZine boravka, ali i povecanja turistitke potros$nje na destinaciji. Razvoj turizma zahtijeva
sistemski i holistiCki pristup, stratesko planiranje i ukljuéivanje svih interesnih grupa u donosenje
odluka. Za razvoj turizma potrebno je aktivno ukljuivanje javnog sektora, a s druge strane, potrebna
je i integracija i saradnja privatnog sektora, kao i nevladinog sektora. Potrebno je takode integrisati
turisti€ku ponudu i naéiniti pomak od organskog rasta turizma i pojedinaénih inicijativa ka sistemskom
razvoju. U tom smislu potrebno je pozicionirati i ojacati Turisticku zajednicu KS, koja po prirodi
djelovanja i zakonskim odredbama treba djelovati kao destinacijska menadZment organizacija. U cilju
unapredenja konkurentnosti turizma KS neophodno je i hitno kreirati i strateski plan razvoja odrzivog
turizma KS, te na bazi njega i strategiju marketinga KS i operativne planove provodenja. Ovo je
posebno vaino u kontekstu pandemije COVID-19 i intenziviranja konkurencije na turistickom trZistu
tokom i nakon pandemije. Potrebno je raditi na ofuvanju kulturno-historijskog nasljeda i prirode. BiH
je na zacelju svjetske liste po broju i povrsini zastienih podrudja. Stoga je potrebno povecati obuhvat
i proglasenje novih zasticenih podrudja na podrudju KS jer ona uz kvalitetne sadraje i efikasno
upravljanje predstavljaju generator privrednih djelatnosti i odrZivog turizma. Kulturno-historijska i
prirodna dobra na podrucju KS trebaju biti ekonomski valorizirana kroz turizam u saradnji s
Kantonalnim zavodom za zaStitu kulturno-historijskog i prirodnog nasljeda Sarajevo i JU Zasti¢ena
prirodna podrucja KS. U cilju unapredenja efekata turizma, zadatak za destinacijski menadZment jeste
sistemski razvoj receptivnih sadrZaja i razvoj (akceleracija) specifi¢nih oblika turizma u KS-u, kao sto su
kulturno-historijski turizam, ruralni i agroturizam, outdoor/avanturisti¢ki, zdravstveni, dogadajni,
kongresni, sportski, gastro, religijski, planinski, zimski, turizam sje¢anja {mracni, ratni) itd. Potrebno je
raditi i na razvoju seta aktivnosti kojima se turisti mogu baviti tokom boravka (trgovina, zabava itd.).
Uspostavljanje sistema kvaliteta usluga jedan je od prioriteta za razvoj ponude. Posebnu paznju treba
posvetiti i pitanju prodaje i promocije, primarno kroz koristenje digitalnih tehnologija i mobilnih
aplikacija. U skladu sa savremenim megatrendovima na turistickom trZiStu, potrebno je raditi na
integraciji ponude s drugim destinacijama u BiH — multidestinacijski pristup. Unapredenje ambijenta
za razvoj preduzetniStva i razvoj ljudskih kapaciteta u turizmu. Unapredenje poslovnog okruZenja
vaZno je za male biznise koji su u KS pod uticajem sezonalnosti i lokalnog opsega poslovanja. Javni
sektor mora kreirati efikasan okvir za razvoj biznisa i turizma donosenjem nedostajuée i unapredenjem
postojece regulative za olak3avanje poslovanja i regulative vezane za oblast turizma. Potrebno je
intenzivirati i moguénosti za razvoj javno-privatnog partnerstva u turizmu u cilju privlacenja investicija
u odrZivi turizam. Potrebno je razviti sistem podsticaja za unapredenje rada postojecih turistickih
biznisa i njihovih kapaciteta na bazi iskustava drugih zemalja i osiguravanjem uslova za lakse
pokretanje biznisa i investiranje. Za nove i postojeée biznise potrebno je pruZati savjetodavnu pomoc
i pristup povoljnim sredstvima za finansiranje/investiranje. Potrebno je i regulisati/unaprijediti oblasti
djelovanja turistickih vodica, krakoroCnog iznajmljivanja objekata (posebno putem digitalnih
platformi), registracije i rada seoskih domadinstava itd. Razvoj turisticke industrije u BiH i KS ne prati
razvoj Ijuciskih resursa i trZista rada. Potrebno je raditi na unapredenju postojecih i uvodenju novih
programa srednjoskolskog i univerzitetskog obrazovanja, te na sistemu prekvalifikacija/dokvalifikacija
i programa cjelozivotnog ucenja — obuka u turizmu u skladu s potrebama trzista. Razvoj turisticke
infrastrukture u Kantonu Sarajevo - potrebno je ulaganje u turisticku infrastrukturu i suprastrukturu
— putna infrastruktura, turisticka signalizacija, postojece i nove atrakcije, dostupnost i pristupacnost
atrakcijé, parkinzi, drop-off zone, turisticke zone, smjestajni objekti, kulturni sadriaji, sportsko-
rekreativni sadrzaji, trgovina, zabava, kongresni/konferencijski centri, zabavni parkovi, 3etnice, staze,
izletista, kupaliSta itd. Posebnu painju treba posvetiti i Cistoci i sigurnosti destinacije, uredenosti
atrakcija i ukupnoj uredenosti destinacije i mapiranju i oznacavanju atrakcija. lako je to van nadleznosti
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KS, Aerodrom Sarajevo treba prosiriti broj veza s destinacijama, a posebno kroz saradnju sa
niskotarifnim kompanijama®,

Kao 5to se moze vidjeti, Op¢ina Hadzi¢i u okviru viziji istie teZiti razvoju koji ¢e obezbjediti uslove za
izgradnju industrijsko-energetskih i turisti¢kih kapaciteta, proizvodnju zdrave hrane uz poStivanje svih
standarda zastite Zivotne sredine sa ciljem da postane ekoloski zasticena opéina, ugodna za Zivot svih
njenih stanovnika, a Opéina Trnovo na nivou vizije naglasava vodecu destinaciju sportsko-rekreativhog
i ruralnog turizma u BiH, prepoznatljiva po ponudi organskih poljoprivrednih proizvoda, te ugodnom i
zasticenom ambijentu za Zivot. Kada je rije€ o strateskim ciljevima za rad na strategiji razvoja turizma,
relevantni su strateski ciljevi Opéine Trnovo - odrZiv razvoj turizma i organske poljoprivredne
proizvodnje i Opéine Stari Grad - unaprijediti razvijenost privrede koja se temelji na razvijenom
preduzetnistvu i turizmu. Pored toga za rad na strategiji razvoja relevantni su prioriteti i mjere u okviru
odredenih strateskih ciljeva Kantona Sarajevo, Grada Sarajevo.i opéina, 3to je dato u Prilogu C. Pregled
mjera/projekata iz oblasti turizma sadrzanih u razvojnim dokumentima Grada Sarajeva i opina u
Kantonu Sarajevo.

Prostorni plan Kantona Sarajevo koji ¢e pokrivati naredni planski period, kao i Urbanisticki plan
Sarajevo za period do 2036. godine, izmedu ostalih, relevantan su strateski okvir za izradu Strategije
razvoja turizma Kantona Sarajevo do 2030. godine. Prostornim planom Kantona Sarajevo za period od
2003. do 2023. godine i njegovim izmjenama i dopunama data su planska i strateSka opredjeljenja
prostornog uredenja, ciljevi prostornog razvoja, te definisana organizacija, uredenje, koristenje i
namjena prostora, zastita prirodnih i stvorenih dobara, mjere unapredenja stanja u prostoru, te drugi
elementi od vaznosti za KS kao sto su svrsishodno koristenje, namjena, obnova i sanacija gradevinskog
i drugog zemljista. Ovim planom je utvrdena obaveza izrade &etiri urbanisti¢cka plana na podrucju
Kantona Sarajevo (urbano podruéje Sarajevo: Stari Grad, Centar, Novo Sarajevo, Novi Grad, llidZa i
Vogosda, urbano podruéje Hadzi¢i, urbano podrudje llijas, urbano podrucje Trnovo) i definisani
obuhvati za iste. U skladu sa vaze¢om legislativom za oblast prostornog uredenja stvorena je obaveza
usaglasavanja plana prostornog uredenja uZeg podrucja sa planom prostornog uredenja Sireg
podrucja, tako da se urbanistickim planom preuzimaju opredjeljenja data Prostornim planom i
detaljnije razraduju. lzradom urbanistickih planova ce se precizno definisati namjena, te nacin i uslovi
koristenja zemljista u obuhvatu planova. Osnovna opredjeljenja i ciljevi su: Humani razvoj i postivanje
ljudskih prava, Promovisanje posebnosti kvaliteta okoline i ofuvanje prepoznatljivog ambijenta,
Dostupnost materijalnim sredstvima i energiji, Dostupnost kulturi, obrazovanju, znanju, zdravstvu i
socijalnoj zastiti, Rekonstrukcija, unapredenje i razvoj saobracajne, energetske, vodoprivredne i
telekomunikacione infrastrukture, Ukljucivanje stanovnika u proces planiranja, Profiliranje prostora
Kantona Sarajevo kao ambijenta unosnog poslovanja, Stvaranje ambijenta ugodnog Zivljenja,
Profiliranje Kantona Sarajevo kao regionalne i evropske metropole, Unapredenje razvojnih i
integrativnih funkcija Kantona Sarajevo, Pretpostavljanje ubrzanijeg demografskog, kulturno-
ekonomskog i socijalnog razvoja ovoga metropolitanskog podruéja u odnosu na Bosnu i Hercegovinu
u cjelini, Uskladivanje politike racionalnog kori§tenja prostora, OdrZivi razvoj bazirati na
kompatibilnosti okolisa sa ekonomskog, kulturno-socijalnog i prostornog aspekta, Reduciranje
nepovoljnih uticaja u okolisu. Kanton Sarajevo, srediSte metropolitanskog podrucja, u kome se nalazi
glavni grad drzave BiH Sarajevo, treba da vrsi uticaj na ukupan razvoj driave, integriSudi
bosanskohercegovacki prostor u funkcionalnu cjelinu sa kulturoloskom i etni¢kom prepoznatljivo3cu.
Integrativne funkcije Sarajeva uskladiti sa decentralizovanom politikom i politickom organizacijom BiH.

®21.6.1.1. Kreiranje strategije razvoja odrZivog turizma KS (80.000 KM), 1.6.1.2. Proglasavanje novih i unapredenje razvoja postojecih
zadticenih podrugja (200.000 KM), 1.6.2.1. Unapredenje kapaciteta JU Srednja ugostiteljsko-turisti¢ka $kola (120.000 KM od toga GIZ
24.000 KM), 1.6.3.1. Turisticka signalizacija u KS-u {600.000 KM 600.000 TZK)
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Iz opdih ciljeva proizasli su posebni ciljevi prostornog uredenja, kao i planska i strateska opredjeljenja
prostornog uredenja Kantona.*®

Osnovne koncepcije novog Urbanistickog plana za urbano podrucje Sarajevo za period 2016-2036.,
godine kao i urbanog podrucja HadZiéi, Trnovo i ilija8 temelji se na viziji ,Urbana transformacija
Sarajeva“ koja ima za cilj osavremenjivanje sistema integralnog urbanog planiranja u Kantonu Sarajevu
i pristupa urbanom planiranju, zasnovanom na klimatskoj otpornosti, transparentnosti, inkluzivnosti i
realnim podacima, na naéin koji doprinosi ekonomskom razvoju i poveéanju kvaliteta Zivota®.

Vizija Strategije razvoja kulture Kantona Sarajevo do 2027. godine® oslikava teZnju Kantona Sarajevo
da kroz razvoj, odnosno unapredenje stanja u oblasti kulture, bastine, kulturnih i kreativnih industrija
doprinese kvalitetu Zivota gradana i daljem osnaZivanju ljudskog i drustvenog kapitala, te u konacnici
i ukupnom odrZivom razvoju KS. Vizija razvoja kulture u Kantonu Sarajevo “Kultura, bastina, kulturne
i kreativne industrije bitno doprinose kvalitetu dobrog Zivota, daljem osnaZivanju ljudskog i drustvenog
kapitala i ukupnom odr#ivom razvoju Kantona Sarajevo, koji osigurava osjecaj vrijednosti i postovanje
svakom pojedincu i njihovim zajednicama, kao i kontinuirano Sirenje prostora ljudske slobode.”
Kanton Sarajevo je fokusiran na ofuvanje bastine, razvoj i stalno Sirenje spektra kulturnih izraza, te
razvoj kulturnih i kreativnih industrija, kapacitiranje kulturnih institucija i organizacija, pojedinaca u
javnom, privatnom i civilnom sektoru, kao i na povecdanje doprinosa umjetnosti i kulturi i na
medunarodnom planu. Polazeéi od strateskih fokusa oblikovani su strateski ciljevi razvoja kulture
Kantona Sarajevo u periodu do 2027. godine, i to: Prvi strateski cilj se oblikuje na sljedeéi naéin:
Poduprijeti razvoj i raznolikost kulturnog i umjetnickog stvaralastva u kontekstu pobolj$anja kvaliteta
Zivota u Kantonu Sarajevu i jacanja ljudskog kapitala. Drugi strateski cilj se oblikuje na sljedeéi nacin:
Ocuvati, zastititi i promoviSati materijalnu i nematerijalnu kulturnu bastinu u kontekstu jacanja
identiteta i drustvenog kapitala Kantona Sarajeva. Treéi strateski cilj se oblikuje na sljedeéi nacin:
Poduprijeti kulturne i kreativne industrije u kontekstu osnaZivanja odrZivog ekonomskog i ukupnog
razvoja.

Tabela 7. Pregled prioriteta po strateskim ciljevima

Strateski cilj 1: Poduprijeti razvoj i raznolikost kulturnog i umjetnickog stvaralaitva Gkahfékstigc;bolﬁanja kvaliteta
Zivota i jacanja ljudskog kapitala

Prioritet 1.1. OsnaZivanje kvaliteta i raznovrsnosti kulturne i umjetnicke produkcije

Prioritet 1.2. Unapredenje saradnje unutar sektora kulture i saradnje kulture sa drugim sektorima
Prioritet 1.3. Jacanje internacionalizacije kulturnog 1 umjetnickog stvaralastva

Prioritet 1.4. SnaZnije integriranje obrazovanja i kulture

Prioritet 1.5. Vidljivija inkluzija kulture u osnaZivanje stanovnistva

Strateski cilj 2: O¢uvati, za3titi i promicati materijalnu i nematerijalnu bastinu u kontekstu ja¢anja identiteta i drustvenog
kapitala

Prioritet 2.1. PoboljSanje stanje i upravljanje bastinom
Prioritet 2.2. Valorizaciju bastine
Prioritet 2.3. OsnaZivanje medunarodne saradnje u podrugju bastine

Strateski cilj 3: Poduprijeti kulturne i kreativne industrije u kontekstu osnazivanja odrzivog ekonomskog razvoja

Prioritet 3.1. lacanje podrske razvoju kulturnih i kreativnih industrija

Prioritet 3.2. Kulturne i kreativne industrije u funkciju razvoja turizma i disperzije turistickih tokova
Prioritet 3.3. Kontinuirana i sistematska podrska razvoju filmske industrije

Prioritet 3.4. Razvoj trZista dobara i usluga kulture, bastine, kulturnih i kreativnih industrija

fzvor: Osmankovi¢ i Halilbagi¢ prema Strategija razvoja turizma Kantona Sarajevo do 2027 {nacrt), 2023

9 Prostorni plan Kantona Sarajevo 2003-2023
%4 Osnovne koncepcije novog Urbanisti¢kog plana za urbano podruéje Sarajevo, HadZi¢i, Ilijas, Trnovo za period 2016.-2036.
9% Vlada je usvojila Nacrt | uputila ga u dalju procedure.
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Kao $to se moze vidjeti iz tabele, u cilju operacionalizacije tri strate$ka cilja, definisano je ukupno
dvanaest prioriteta. Pet prioriteta ¢e doprinijeti ostvarenju prvog strateskog cilja, tri prioriteta
ostvarenju drugog strateskog cilja i Cetiri prioriteta ostvarenju treéeg strateskog cilja. Za izradu
Strategije razvoja turizma poseban znalaj imaju prioriteti 3.2. Kulturne i kreativne industrije u funkciji
razvoja turizma i disperzije turistickih tokova, zatim 3.3. Kontinuirana i sistematska podrska razvoja
filmske industrije, kao i 3.4. Razvoj trZista dobara i usluga kulture, bastine, kulturnih i kreativnih
industrija. U narednoj tabeli je dat pregled mjera za navedene prioritete trefeg strateskog cilja
strategije razvoja kulture Kantona Sarajevo do 2027. godine.

Tabela 8. Pregled mjera po pricritetima SC3: Poduprijeti kulturne i kreativne industrije u kontekstu osnaZivanja
odrzivog ekonomskog razvoja

Prioritet Mijera
3.1. Podrska razvoju kulturnih i Bl dbily, Osigurati trajnije i stabilnije uslove za razvoj kreativnih industrija
kreativnih industrija 3.1.2.  Veda vidljivost aktivnosti i aktera kulturne i kreativne industrije

3.1.3.  Sistematska podrska i razvoj kreativne industrije
3.14. Formiranje i osnazivanje Centra KKI KS

| 3.2. KKI u funkciji razvoja turizma || 3.2.1. Povecdati udio domadih i stranih turista koji posjeéuju Sarajevo zbog kulturne

i disperzije turistickih tokova ponude ukljudujuéii bastinu
na prostor KS 31212} Disperzija sadrzaja na cijeli prostor

3.3. Podrska razvoju filmske 3.3.1. Kontinuirana i sistematska podrska filmskoj industriji
industrije 3.3.2. Osigurati pristup kvalitetnoj filmskoj produkciji

3.3.3. Ucvrstiti imidZ Sarajeva kao grada filma

3.4. Razvoj trzista dobara i usluga || 3.4.1. Edukacija i informisanje o potencijalima trzista dobara i usluga kulture,
kulture, bastine, kulturnih i bastine 1 kulturnih i kreativnih industrija
kreativnih industrija 34.2. Izgradnja platforme za trgovanje dobrima i uslugama kulture, bastine i
kulturnih i kreativnih industrija

Izvor: Osmankovi¢ i Halilbasic prema Strategiji razvoja kulture Kantona Sarajevo do 2027 (nacrt), 2023

Skupstina Kantona Sarajevo usvojila je 2021. godine Odluku o izmjenama i dopunama Odiuke o
dono3enju Kantonalnog plana zastite okolida Kantona Sarajevo (KEAP KS%). Uz podriku Evropske
banke za obnovu i razvoj (EBRD) i finansijska sredstva Vlade Japana, izraden je Zeleni akcioni plan kao
strateski dokument za Kanton Sarajevo. Ovaj dokument je raden po slicnoj metodologiji kao KEAP.
Zeleni akcioni plan obuhvata brojne projekte kao 3to su: izrada integrisanih pametnih rjeSenja za
upravljanje saobradajem, razvijanje sistema za digitalno upravljanje komunalnim otpadnim vodama,
izgradnja nove tramvajske pruge, uspostavljanje novih linija tramvajskog sacbradaja, unapredenje i
prosirenje infrastrukture za biciklisti¢ku i romobilsku traku, sistemski prelazak na elektri¢na vozila u
javnom prevozu, unapredenje i prosirenje sistema daljinskog grijanja, proSirenja kapaciteta toplana u
svrhu zastite zraka. Projekti iz Zelenog akcionog plana, njih 32, ¢e biti inkorporirani u KEAP kojem je
produZena realizacija do 2025. godine Vizija ZAP-a Kantona Sarajevo, koja odraZava izazove i 3ire
ambicije odrZivog razvoja, glasi: Kanton Sarajevo ¢e imati Cistiji, zeleniji, pristupaéniji i pametniji
saobracaj, zgrade i industriju. Imat ée efikasnu i visoko kvalitetnu infrastrukturu za vodosnabdijevanje
i kanalizaciju, za daljinsko grijanje uz poboljSano upravljanje otpadom i kontrolu zagadenja. Kanton ée
biti zdravo i odriive mjesto za Zivot i rad, sa kvalitetnim i pristupacnim zelenim povrSinama, uz
odrZavanje ili poboljSanje bioloske raznolikosti i prirodnih vrijednosti. Bit ¢e povedana i otpornost na
klimatske promjene i druge prirodne nepogode.” %7

% KEAP je planiran za period 2017-2022. Odlukom je produien do 2025.

97 Posebno su nominirane, izmedu ostalih, mjere valorizacija i za3tita prirodnih podruéja u KS 2021-2025, uspostaviti zeleni koridor dus rijeke
Miljacke 2023-2025, Strategija urbanog razvoja za KS do 2040 2021-2023, uspostaviti mehanizam za unapredenje vrijednosti zemljista 2024-
2026, usvojiti urbanisticki pravilnik za KS (urbana pravila, ...) 2023-2024, razviti strategiju tranzicije iz linearne u cirkularnu ekonomiju 2022-
2023, razviti standard | propise kako bi se smanjile Stetne emisije u sektoru prehrambenih usluga {restorani, pekari, sl.} 2021-2022, ....
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Za promisljanje razvoja Kantona Sarajevo, pored kljuénih razvojnih planova: Prostornog plana,
Urbanisti¢kog plana i prostornih planova podrucja posebnih obiljeZja, potom Zelenog akcionog plana,
relevantna je i Odluka o proglasenju historijskog gradskog podrucja Sarajevska CarSija nacionalnim
spomenikom Bosne i Hercegovine®® od izuzetnog znaéaja za BiH, odnosno cjelovitog prostora najue
historijske jezgre Sarajeva, koja se nalazi na podrucju opc¢ine Stari Grad i Centar Sarajevo. U skladu sa
Odlukom potrebno je osigurati zastitu autentiCnosti, integriteta, funkcionalnog kontinuiteta
nacionalnog spomenika, zatim da razvoj trZista nekretnina kao i pojedinaéni interesi investitora (profit)
ne smiju biti prioritet, stalni monitoring provodenja mjera propisanih odlukama Komisije itd.* U cilju
zastite prostora i osiguranja njegovog razvoja uz ofuvanje vrijednosti, autenti¢nosti i integriteta
potrebno je izraditi jedinstveni prostorno-planski dokument u saradnji sa organizacijom/sluzbom za
planiranje Kantona Sarajevo, kao i izraditi, usvojiti i implementirati Plan upravljanja {Op¢ina Stari grad,
Grad i Kanton Sarajevo).

Prostorni planovi podrudja posebnih obiljeZja Kantona Sarajevo i planovi upravljanja ovim podruéjima
predstavljaju klju¢ne inpute u radu na strategiji razvoja turizma (zasticeni pejzaz Bijambare, zasticeni
pejzaZ Trebevié, prirodno nasljede Vodopad Skakavac, zastieni pejzaZ Bijambare, spomenik prirode
Vrelo Bosne).

U toku je rad na Projektu urbane transformacije Sarajevo (UTPS) koji ima za cilj podrZati modernizaciju
integrisanog urbanog planiranja i stvaranja boljih uslova za odrziv i klimatski odgovoran socio-
ekonomski razvoj. Projekt finansira Svicarski ured za ekonomska pitanja (SECO). Projekt je dio podrike
Svicarske socijalno ukljutivoj tr#i$noj ekonomiji, decentraliziranom sistemu i evropskim integracijama.
Partneri u projektu su Svicarski federalni institut za tehnologiju ETH Zurich, Klumpnerova Katedra za
arhitekturu i urbani dizajn i Laboratorija za pretvorbu energije (ETHZ}, Univerzitet u Sarajevu,
Arhitektonski fakultet i Zavod za planiranje razvoja Kantona Sarajevo, itd.'® Projekt ukljuéuje, izmedu
ostalog, izradu urbanisti¢kih planova i oblikovanje vladinih (javnih) politika.

Prostorni plan Kantona Sarajevo za period 2003-2023. godine, utvrduje osnovna nacela planskog
uredenja prostora, ciljeve prostornog razvoja, zastitu, koriStenje i namjenu prostora ukljuéujudi
turizam. Urbanisticki plan za urbano podruéje Sarajevo, llijas, Hadzi¢i, Trnovo 2016-2036. godine
detaljnije razraduju opredjeljenja iz Prostornog plana Kantona narocito osnovnu organizaciju prostora,
koristenje i namjenu zemljiSta, namjenu zemljista za potrebe stanovanja, rada, rekreacije, sporta,
turizma i posebne namjene, zone, zastitu kulturno-historijskog nasljeda, zastitu prirodnih vrijednosti
itd. Prostorni planovi podruéja posebnih obiljeZja (Trebevi¢, Bentbasa, Skakavac, Bijambare, Vrelo
Bosne) utvrduju osnovnu organizovanost prostora, mjere koriitenja, uredenja i zadtite podruéja sa
aktivnostima koje imaju prednost, mjere za unapredenje i zastitu okoli$a.'® S obzirom da Prostorni
plan pokriva period 2003-2023. godine, da su urbanisti¢ki planovi koji bi trebali pokrivati period 2016-
2036. godine u izradi, kao i da postoje otvorena pitanja vezana za Odluku o proglasenju historijskog
gradskog podrucja (HUK) nacionalnim spomenikom BiH, rad na oblikovanju strategije razvoja turizma
Kantona Sarajeva mora respektovati navedene okolnosti vezane za kljucne strateske razvojno planske
dokumente.

Kada je rijeC o drugim (po hijerarhiji planiranja nizim) planskim dokumentima, kao 3to su akcioni
planovi, ovdje se daje osvrt na akcioni plan 2024-2026. godine implementacije Strategije razvoja KS
2021-2027. godine, Akcioni plan 2024-2026. godine implementacije Strategije razvoja KS 2021-2027.

8 Sluzbeni glasnik BiH 10/21

% {lan 3 Odluke

1% Sluzbene novine Kantona Sarajevo 12/22

191 prostorni plan podruéja posebnih obiljeZja | planova upravljanja 2020-2030 ili 217-2027
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godine!®® planiran za 1.6. Unapredenje konkurentnosti destinacije kroz odrZivi razvoj turizma
planirano je 2024, godine 9,0 miliona KM, 2025. 5,5 miliona i 2026. godine 3,3 ili ukupno 17,9 miliona
KM, 3to je vise od planiranog za ovu namjenu u periodu 2021-2027. godine (7,4 miliona KM).1%3

Tabela 9. I1zvod iz Akcionog plana 2024-2026. implementacija Strategije razvoja KS 2021-2027. turizam

KS - JLS 000 KM

S 2024. 2025, 2026.
1.5.2.1. Rekonstrukcija, opremanje i modernizacija svih BudZet KS— MP 1.000 1.000
prostora KIP Centra Skenderija
1.5.2.2. PoholjSanje turisti¢ko resursne osnove Olimpijskih BudZet KS - MP 0 0
planina Igman i Bjelasnica (KJP ZOl)
Prosirenje kapaciteta usluga i kontinuirana podrika Grad Sarajevo 1,500 1,500 1,500
Olimpijskom bazenu Otoka
KIP Skenderija (festival turizma, Zimska ¢arolija) Grad Sarajevo 30 40 40
1.6. Unapredenje konkurentnosti destinacije kroz odrZivi 9,000 5,500 3,300
razvoj turizma9,0
1.6.1.1. Kreiranje strategije razvoja odrzivog turizma KS BudZet KS - MP
1.6.1.2. Proglasavanje novih i unapredenje razvoja postojecih
zasti¢enih podrugja
Protokol o saradnji sa TZKS Grad Sarajevo 60 70 80
Docek Nove godine BudzZet GS, TZKS, MP 550 650 750
Holday Market Grad Sarajevo 10 10 10
Prazniéno ukrasavanje Grad Sarajevo, TZKS 50 60 70
OdrZavanje, postavljanje, skidanje, skladistenje materijala i Grad Sarajevo 25 30 35
inventara (prazni¢no ukrasavanije)
1.6.2. Unapredenje ambijenta 2a razvoj preduzetniStva i
razvoj ljudskih kapaciteta u turizmu
1.6.2.1, Unapredenje kapaciteta JU Srednja ugostiteljsko
turisticka skola
1.6.3. Razvoj turisticke infrastrukture 8,330 4,720 2,400
1.6.3.1. Turisticka signalizacija u KS BudZet KS MP 120 120
izgradnja Sarajevo Skywalk GS, BudZet KS MP 500 100
lzgradnja Poslovno sportskog centra u Opéini Trnovo Trnovo 2,000
Nabavka, izrada i postavljanje turisticke signalizacije, Trnovo BudZet KS 200 200 400
putokaza ...
Izgradnja eko etno sela i katunskih naselja u Opéini Trnovo Trnovo 500 500 500
Uredenije izletiSta u Opcini Trnovo Trnovo 100 100 100
Kreiranje, oznacavanje i odrZavanje mreZe staza za pjeSacenje  Trnovo Budzet KS 25 25 50
na podrucju Op¢cine Trnovo
Kreiranje, oznacavanje i odrZavanje mreze staza za biciklizam  Trnovo Budzet KS 50 50 50
na podrudju Opéine Trnovo
Uspostavljanje turisti¢kog info centra na podrudju Opéine Trnovo Budiet KS 300 300 300
Trnovo
Stavljanje kanjona Rakitnice u funkciju turizma Trnovo 50 50 50
Razvoj speleoloskog i planinarskog turizma Trnovo 150 150 150
Vilsonovo Setaliste otvoreni kulturni centar Novo Sarajevo 250 250
Revitalizacija Spomen parka Vraca Novo Sarajevo i drugi 300 300

izvori

Razvoj turistitke infrastrukture i turistickih proizvoda {opéina  IlidZa 300 1,800
llidZa)
Promocija i brendiranje llidze kao modernog urbanog centra  llidZa i drugi izvori 100 50
Svjetlosna dekoracija Grad Sarajevo 50 70 80
Parna lokomotiva za potrebe Bistricke stanice Grad Sarajevo 500 500 500
Turisti¢ka signalizacija i mapiranje turistickih atrakcija Grad Sarajevo TZKS 60 80 100

lzvor: Osmankovic¢ i Halilbasi¢ prema Akcionom planu, Zavod za planiranje razvoja Kantona Sarajevo, 2023

€2 Mart 2023 Zavod za planiranje razvoja Kantona Sarajevo https://zpr.ks.gov.ba/sites/zpr.ks.gov.ba/files/4.1._prilog_ap_2024-2026_0.pdf
1031 .5.2.1. Rekonstrukcija, opremanje i modernizacija svih prostora Centra Skenderija
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Pored akcionih planova implementacije strategije razvoja KS 2021-2027. godine, za rad na izradi
strategije razvoja turizma relevantni su i izvjeStaji o razvoju KS, programi javnih investicija, analize i
istrafivanja turizma Zavoda za planiranje.® (Turizam na podrudju KS u periodu od 2013 do 2022.
godine, Programa javnih investicija KS 2023-2025. godine, Smjernice za trogodisnje planiranje rada KS
2024-2026. godine, Akcioni plan 2024-2026 .godine ..).

1.3.2. Geografska, sacbracajna, infrastrukturna i prostorna obiljeZja Kantona Sarajevo

1.3.2.1. Geografski poloZaj Kantona Sarajevo

Kanton Sarajevo, smjesten u sredi$njem dijelu Bosne i Hercegovine, jedan je od deset kantona koji
sacinjavaju entitet Federacije Bosne i Hercegovine. U administrativnom smislu, na sjeveru i
sjeverozapadu granici sa Zenicko-dobojskim kantonom, na istoku sa Bosansko-podrinjskim kantonom
Goraide i entitetom Republika Srpska, na jugu i jugozapadu sa Hercegovatko-neretvanskim
kantonom, dok na zapadu granici sa Srednjobosanskim kantonom.

Kanton Sarajevo zauzima povriinu od 1.276,9 km?, 3to je oko 2,5% ukupne povriine Bosne i
Hercegovine. Prema posljednjem Popisu stanovnitva, domacinstava i stanova provedenim u Bosni i
Hercegovini 2013. godine, Kanton Sarajevo naseljavaju 413.593 stanovnika, razmjestena u devet
opéina: Stari Grad, Centar, Novo Sarajevo, Novi Grad, IlidZa, HadZi¢i, Vogosca, llijas i Trnovo (FBiH). U
Kantonu Sarajevo se nalazi Grad Sarajevo, jedinica lokalne samouprave koju cine op¢ine Stari Grad,
Centar, Novo Sarajevo i Novi Grad, ukupne povriine od 138,39 km?, koji po navedenom Popisu biljeZi
275.524 stanovhika. Kanton Sarajevo je administrativno i teritorijalno formalno konstituisan
Dejtonskim sporazumom 1995. godine. Prosje¢na nadmorska visina Kantona je oko 1003,5 m, 5to je
prevashodno posljedica izraZene energije reljefa i njegove vertikalne ras¢lanjenosti. Pruza se pravcem
sjever-jug sa duZzom osom oko 61,4 km, i pravcem istok-zapad sa kracom osom od 52,8 km. Najniza
kota Kantona je u njegovom zapadnom dijelu, u prostoru naselja LjeSevo, opcina llijas, sa nadmorskom
visinom od 432 m, dok je najvisa kota na planini Bjelasnici, na nadmorskoj visini od 2066 m, u opéini
Trnovo (FBiH). Najsjevernija tacka Kantona nalazi se u opcini llijas, na 18°29'42"E 44°7'10"N, a
najjuZnija u op¢éini Trnovo (FBiH) na 18°16'23"E 43°35'16"'N. Najistocnija tacka je takode u opéini
Trnovo (FBiH) i leZi na 18°38’13"E 43°40'11N, dok je najzapadnija tacka na 18°0'35"E 43°48'0" N u
opcini HadZiéi, na planini lvan.

Geografski poloZaj Kantona Sarajevo se moZe okarakterisati kao povoljan, prevashodno zahvaljujudi
prostornoj pozicioniranosti Kantona u centralnom dijelu Bosne i Hercegovine, ali i odli¢noj
pozicioniranosti u odnosu na regiju Jugoistoéne Evrope. Podruéje Kantona Sarajevo je relativho dobro
saobracdajno povezano sa drugim dijelovima drZave, ali i sa zemljama regiona, pri ¢emu se posebno
istice znacaj Medunarodnog aerodroma Sarajevo.

104 hitps://zpr.ks.gov.ba/
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Mapa 1. Geografski poloZaj Kantona Sarajevo

1zvor: Sivac, 2023.
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1.3.2.2. Fizitkogeografske karakteristike Kantona Sarajevo

1.3.2.2.1. Geoloske karakteristike Kantona Sarajevo

Geoloska struktura i geotektonski sklop Kantona Sarajevo oformljen je iznimno kompleksnim
tektonskim procesima, koji su ujedno rezultirali i heterogenim minerolosko-petrografskim
diverzitetom. Geoloski diverzitet Kantona manifestira se kroz prostornu distribuciju geoloskih slojeva
koji su karakteristi¢ni za glavne geoloske epohe i njihove odgovarajuce periode, kao i kroz spomenutu
raznolikost minerala i petrdgraﬁju. Naslage paleozojske starosti na teritoriju Kantona Sarajevo imaju
ograniceno strukturno i povriinsko prisustvo. Zastupljeni su u jugozapadnom i jugoistoénom dijelu tog
podruéja, te pokrivaju ukupnu povriinu od oko 100 km?2. Petrografski gledano, ova podrudja sadrie
magmatske i metamorfne stijene. Konkretnije, stariji paleozojski slojevi ukljuéuju filite, gnajseve i
amfibolitske skriljce, dok se mladi paleozoik manifestira u obliku klastita, kre¢njaka, argilosista i filita,
Karbonski slojevi obuhvataju metamorfne stijene, dok donji i srednji perm Cine klastiti, argilosisti, filiti
i kre€njaci.

Mezozojske naslage na podrucju Kantona Sarajevo su najraznovrshije u pogledu mineraloske i
petrografske strukture i pokrivaju najveéu povrsinu, koja iznosi priblizno 900 km?. One se pojavijuju
kroz deset razli¢itih formacija, prevashodno u juznom dijelu Kantona. Petrografski gledano, ove
haslage sastoje se od sedimentnih stijena i sadrZe manje koli¢ine kamenog uglja. Donji trijas (T1) se
pojavljuje u obliku serije pje3Cara, ¢esto zajedno s segmentima mladeg trijasa. Sredniji trijas (T,)
nadovezuje se na donji trijas sa sivim do tamnosivim kre¢njacima i, rijetko, dolomitima. Naslage jursko-
krednog flisa (J, K) pojavijuju se u devet izdvojenih podruéja razli¢itih veli¢ina. Ovaj sloj ine
sedimentne stijene, s pjes¢arima, laporcima i laporovito-pjeskovitim krecnjacima kao dominirajucim
elementima. Naslage kenozojskih perioda manifestiraju se kroz razliCite formacije. Oligomiocenski
polifacijalni kompleks {Ol,M) prisutan je samo na sjeverozapadnom dijelu Kantona, dok su miocenske
naslage ceSce u sredisnjem dijelu Kantona i sadrie klastite i krecnjake {M;). Naslage kvartara {Q)
prisutne su u zonama fluvijalnih i fluvio-nivacionih procesa i sastoje se od 3ljunka, pijeska,
konglomerata i drugih materijala. Glacijalni i fluvioglacijalni sedimenti kvartara {Qi) nalaze se u
najvisim dijelovima Kantona, posebno na planini Bjelasnici, gdje su se stvorili uvjeti za lokalne lednike
tokom posljednje, virmijske glacijacije. U tom smislu je vazno istai podrucje Gornje i Donje Grkarice
na ovoj planini, koje predstavija lokalitet od Sireg regionalnog znaéaja u smislu naslaga limnoglacijalnih
sedimenata.

1.3.2.2.2. Geomorfoloske karakteristike Kantona Sarajevo

U geomorfoloskom smislu, KS je okarakterisan unutargorskom depresijom, &iji je tipi¢ni reprezent
Sarajevska kotlina, te planinskim obodom, koji &ine masivi Bjeladnice i Igmana na jugozapadu,
Trebeviéa na istoku i jugoistoku, te niskogorskog i srednjogorskog prostora na sjeveroistoku. U
ukupnoj povrsini Kantona, povrsinski je najzastupljenija hipsometrijska zona reljefa od 500 — 1000 m
nadmorske visine, koja zahvata centralne, sjeverne, jugozapadne i, mjestimi¢no, jugoistoéne dijelove
Kantona. Medutim, gotovo 10% povrsine Kantona zahvataju podruéja nadmorske visine veée od 1500
m, pretezno u njegovom juznom dijelu, dok je svega 4% ukupne povriine Kantona okarakterisano
nadmorskom visinom manjom od 500 m, na podrucju Sarajevskog polja.

Prostor KS se nalazi na kontaktu unutradnjih i sredidnjih bosanskih Dinarida, koje na ovom prostoru
karakterise izrazita tektonska poremecéenost. Konkretnije, pripada zapadnom dijelu sredozemne zone
mladih vjenaénih planina, sa planinskim morfostrukturama koje se, kako je prethodno navedeno,
uzdizu na nadmorske visine vece od 1500 metara, a ponegdje ¢ak i preko 2000 metara (Bjelasnica,
Treskavica). Tektonsku okosnicu ovog podrucja svakako ¢ini Busovacki rasjed, duZ kojeg je doslo do
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spustanja terena na podrucju llidZze, odakle isti pocinje, $to je rezultiralo pojavom termomineralnih
voda na navedenom lokalitetu.

Planinski reljef Sarajeva je formiran od trijaskih kre¢njaka i dolomita, uz povremeno prisustvo kraskog
reljefa. Shodno tome, evidentno je prisustvo pecina, a zastupljene su vrtace, jame i manja kraska polja.
Ova morfostrukturna obiljeZja su rezultat tektonskih pokreta izdizanja, ubiranja i navlacenja. U visim
planinskim predjelima, posebno na sjeveroisto¢nim padinama Bjelasnice, uocavaju se tragovi
glacijacije u vidu morenskog materijala i ostataka cirkova. Premda su evidentni i na Bjeladnici,
planinsko podrucje Treskavice ipak odlikuje vece prisdstvo glacijalnih tragova, bududi da se na njoj
nalazi pet glacijalnih jezera — Veliko, Bijelo, Crno, Platno i Malo jezero.

Bjelasnica se smjestena jugozapadno od Sarajevskog polja, te Cini njegovu orografsku barijeru sa
Hercegovinom. Ima aproksimativni dinarski pravac pruzanja, sa ukupnom duzinom oko 16 km. Njen
sjeverni dio odlikuje prosjecna visina od oko 1900 m, sa najve¢im vrhovima kako slijedi: Bjelasnica —
Zvjezdara (2066 m), Krvavac (2062 m), Vlahinja (2057 m). JuZni dio ove karstifikovane visoravni, koja
je izgradena u najveéoj mjeri od tercijarnih kreénjaka i dolomita, odlikuju hipsometrijski niZi nivoi, sa
prosje¢nom visinom od oko 1100 m. Zapadni dio Bjelasnice okarakterisan je prisustvom trijaskih
Skriljaca i pjes€ara, dok su prvotno navedeni kre¢njacko-dolomitski slojevi u velikoj mjeri isprekidani
krskim pukotinama, 3to rezultira brzim otjecanjem atmosferskih padavina u podzemne nivoe.
Konkretnije, ovakve reljefne odlike doprinijele su injenici da je podrucje Bjelasnice uglavhom
bezvodno.

Ova planinska morfostruktura posjeduje potencijal prvenstveno za razvoj zimskih, ali takoder i ljetnih
oblika turizma. Za potrebe Zimskih olimpijskih igara odrZanih 1984., na Bjelasnici su izgradene staze
za spust, slalom i veleslalom za muskarce. RaspolaZe sportsko-rekreacionim podrucjima, ruralnim
naseljima, hidroloskim i geomorfoloskim resursima, koji u smislu turistickog planiranja nisu u dovoljnoj
mijeri iskoriSteni. To se prevashodno odnosi na potrebnu i mogucu saobracajnu, komunalnu i turisticku
infrastrukturu izvan postojecih skijalista, kao i valorizaciju ruralnog i eko-turizma, za $to postoji
izvanredan potencijal.

Igman je planinska visoravan na sjeveroistoku BjelaSnice, sa najve¢om tackom Crni Vrh (1647 m).
Nalazi se jugozapadno od Sarajeva, a izgraden je od tercijarnih kre¢njaka i dolomita, polozenih preko
jursko-krednih flisnih naslaga. Odlikuje ga heterogenost krikih formacija, poput skrapa, vrtaca i uvala,
povremeno pokrivenih morenskim naslagama. Teren Igmana je suh, bez povriinskog otjecanja,
medutim vode se pojavljuju u obliku snaznih izvora — vrela Bosne, na kontaktu vodopropusnih i
vodonepropusnih naslaga pri njegovom podnoZju. Zbog cestih temperaturnih inverzija, podloZan je
pojavi mrazista, pa je s tim u vezi upravo na Igmanu 1963. zabiljeZena i najniZza temperatura u regiji, -
42,5°C. U pripremi za Olimpijadu, izgradeni su tereni za zimske sportove, uklju€ujuéi male i velike
skakaonice. Planina Igman je sa aspekta moguénosti turisticke valorizacije takoder znadajna zbog
dogadaja iz Drugog svjetskog rata i istaknutih trenutaka u Narodno-oslobodilackoj borbi, poznatih kao
Igmanski mars.

Olimpijska planina Trebevi¢ se nalazi juzno — jugoistoéno od urbane jezgre Sarajeva, sa kojim je
povezana nedavno obnovljenom Zicarom, &ija se poletna stanica nalazi u neposrednoj blizini
Bascarsije. Tradicionalno je omiljeno izletiste gradana Sarajeva, sa najvedim vrhom Sofe na 1629
metara. Za potrebe Zimskih olimpijskih igara odrianih 1984., na Trebevidu je izgradena staza za bob,
koja danas nema prakti¢nu svrhu, zajedno s prate¢im objektima poput hotela i planinarskih domova.
Na vrhu planine postavljen je radio-televizijski relej. Zbog veoma heterogenih odlika geodiverziteta i
biodiverziteta, Trebevi¢ je proglasen zasticenim podrucjem 2014., kategorije ,zastieni pejzaz”, sa
ukupnom povrsinom obuhvata od oko 400 hektara.
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Mapa 2 Hipsometrijski razredi Kantona Sarajevo
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1.3.2.2.3. Klimatske karakteristike Kantona Sarajevo
Podrucje Kantona Sarajevo se nalazi izmedu sjevernih dijelova sjevernog suptropskog i juznih dijelova
sjevernog umjerenog klimatskog pojasa, ¢ineéi ga prelaznim podruéjem izmedu ova dva tipa klime.
Najveéu povriinu Kantona karakteride umjereno-kontinentalna klima, sa dobro izraZena ¢etiri godisnja
doba, ali i estim pojavama temperaturne inverzije.

Prema Koppenovoj klasifikaciji klimata, ovaj prostor dominantno pripada klimatskom tipu Cfb, sto
oznaCava ,umjereno topli i vlaZni klimat sa toplim ljetom i povremenom, ali intenzivnom kiSom u svim
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godisnjim dobima” (Képpen, 1923). Pripadnost navedenom klimatskom tipu izdvojena je na oshovu
termickog i pluviometrijskog reZima, uz pratece vrijednosti ostalih klimatskih elemenata. Prosjec¢na
godisnja temperatura zraka na podrucju Sarajevske kotline iznosi oko 9,7 °C, dok prosjecna suma
padavina doseie vrijednost od 935,0 mm (Federalni hidrometeoroloski zavod BiH, 2023) VaZno je istaci
da se navedena temperatura odnosi na prostor Sarajevske kotline, dok sa porastom nadmorske visine
ona opada i na vrhu Bjelasnice iznosi oko 1,2°C (viSegodisnji prosjek), dok je za 2022. godinu ta
vrijednost bila nesto veca i iznosila je 2,6°C. Temperatura najtoplijeg mjeseca jula u prosjeku iznosi
19,2°C u nizim hipsometrijskim zonama, odnosno oko 11,0°C na Bjelasnici, dok je prosjecna
temperatura najhladnijeg mjeseca januara oko -1,1°C u niZzim, odnosno oko -10,°C u vi$im nadmorskim
visinama. Dolinsko-kotlinski termicki reZim kontinentalne varijante uslovio je i detaljniju diferencijaciju
navedenog klimata na varijantu Cfbwx, koja se odnosi na umjereno topli i viaZni klimat sa toplim ljetom
i bez susnog razdoblja. Dodatno se navedeni klimat moZe proSiriti nastavkom y, sto se odnosi na
temperaturne termicke inverzije, koje su poseban specifikum Sarajevske kotline, a njihovo prisustvo
je narotito vaZno sa aspekta koncentracije aeropolutanata i njihove prostorne distribucije. (Dreskovic,
2011) Vise hipsometrijske zone Kantona karakteriSu izmjenjene vrijednosti osnovnih klimatskih
parametara koji su ranije navedeni, te je, s tim u vezi, moguce na nadmorskim visinama iznad 1000
metara, izdvojiti i klimat Df iz K&ppenove klasifikacije, a koji se odnosi na vlaznu borealnu, odnosno
snjezno-Sumsku klimu sa toplim ljetom bez susnog razdoblja. Ovaj se klimatski tip javlja u vidu dva
podtipa: Dfb (vlazna borealna klima s toplim ljetom), koji je zastupljen na nadmorskim visinama od
1000 do 1500 m, te Dfc (vlaZzna borealna klima sa svjeZim ljetom) koji je zastupljen u hipsometrijskoj
zoni 1800 — 1900 m.n.v. Na veim nadmorskim visinama prisutna su i pluviometrijsko-termicka
obiljeZja karakteristicna za klimat tundre — ET po Képpenovoj klasifikaciji.

Ukupna suma globalne sunéeve radijacije varira izmedu 1.100 kWh/m? do 1.300 kWh/m? sa
minimalnih 30 kWh/m? u najhladnijem mjesecu. Godi3nja suma insolacije iznosi priblizno 1.800 satj,
sa mjesetnim prosjekom od oko 150,0, odnosno dnevnim oko 5,0 sati, $to je prevashodno posljedica
reljefnih predispozicija ovog podrucja. Prosjecna godiSnja vlaZznost zraka varira od 70% u niZi do 85%
u visim podruéjima, dok prosjeéna godisnja oblaénost varira od 60% u nizim do 70% u planinskim
morfostrukturama Kantona. Prosje¢an godisnji broj dana sa snijegom debljine pokrivac¢a =2 10 cm na
MS Bjelasnica iznosi oko 160, pri temu se snijeZni pokrivac zadrzava u prosjeku od kraja novembra do
mjeseca maja.

Iz opisanog topografskog poloZaja Sarajevske kotline je evidentna nemoguénost jaCeg zratnog
strujanja, uz izuzetak vrlo ograni¢ene doline rijeke Bosne, kojom se vrii nesto jaca horizontalna smjena
zratnih masa, 5to je vaZno naglasiti sa aspekta planiranja turizma, narotito u zimskoj sezoni. Naime,
Sarajevska kotlina je zatvorena jacim klimatskim utjecajima sa strane, uslijed ¢ega i dobija svoje
specificno klimatsko obiljeZje u opéim meteoroloskim i klimatskim uslovima cijele teritorije Bosne i
Hercegovine. Te specifi¢nosti se, prevashodno, ogledaju u inverzijama temperatura i pojavi magle,
koje narotito prate iste u hladnijem periodu godine. Uzevsi u obzir ¢injenicu da je Sarajevska kotlina
pretezno zaravnjena povrsina sa priblizno istom vegetacijom, oCekivane vrijednosti temperature zraka
bi se, s tim u vezi, mijenjale zakonomjerno {shodno fundamentalnim zakonima veéine meteoroloskih
elemenata) i u horizontalnom smjeru. Medutim, u veéini slucajeva, konfiguracija terena Sarajevskog
polja ne dozvoljava da ti uslovi budu u potpunosti zadovoljeni, pa su klimatske karakteristike, u
zimskom periodu godine, nesto drugatije. Sa aspekta razvoja turizma je od posebnog znacaja smjestaj
grada Sarajeva unutar kotline i njen polozaj, buduéi da morfometrijske i topografske odlike kotline
prakticno onemogucdavaju intenzivnija zracna strujanja tokom perioda radijacijskih temperaturnih
inverzija, pa time direktno utje¢u na intenziviranje zagadenosti zraka, a $to ima implikacije na razvoj
turizma, kako neposredne, tako i posredne.
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1.3.2.2.4. HidroloSke karakteristike Kantona Sarajevo

Podrucje Kantona Sarajevo je veoma bogato vodom, najvise u vidu rije¢nih tokova i izvora. Prema
obiljeZjima postojedih fizickogeografskih uvjeta i hidrografskih elemenata rijeCnog rezima, najveci dio
rijeCne mreZe Sarajeva, koji pripada hidrografskom sistemu rijeke Bosne, ima pluvijalno-nivalni tip
vodnog rezima - umjereno kontinentalna varijanta. (Dug et al, 2008). Dno Sarajevske kotline, najgusce
naseljenog podruéja Kantona Sarajevo, je smjesteno u podnoZju planine Igman, odnosno na vrelima
rijeke Bosne, na prosje¢noj nadmorskoj visini od 511 m.

Rijeka Bosna, koja se uskom, krivudavom dolinom probija ka zapadnom dijelu Kantona predstavlja
njegovu primarnu hidrografsku okosnicu. Glavne pritoke rijeke Bosne u Sarajevskoj kotlini su Zujevina,
Zeljeznica, Dobrinja i Miljacka. Sekundarnu hidrografsku okosnicu, onu u urbanoj jezgri grada Sarajeva,
¢ini rijeka Miljacka, koja nastaje spajanjem Paljanske Miljacke ispod planine Jahorine (izvor na 1025
m}) i Mokranjske Miljacke ispod Romanije (izvor na 1135 m). Miljacka izvire na oko 20 km jugoistotno
od Sarajeva, na Ravnoj planini, u vidu vise izdana nastalih akumuliranjem vodene mase kroz sistem
kre¢njackih pukotina. lzvor je sam po sebi veoma impozantan i moZe predstavljati komplementarnu
turisticku atrakciju neposrednog okruZenja Kantona Sarajevo. Miljacka je duboko urezala svoje
kanjonasto korito u duZini od oko 7 km sve do BentbaSe. Kroz grad tede regulisanim koritom, Sirokim
do 40 m, dubine do 1.5 m. Glavne lijeve pritoke su joj Bistrica i Repasnica, a desne Lapisnica, Kosevski
potok i Moscanica, koja se koristila za snabdijevanje grada vodom, jo3 i za vrijeme Osmanske viasti, Svi
ovi vodotoci su regulisani i vec¢im ili manjim dijelom teku ispod ulica grada. Na sjeverozapadnom dijelu
grada, u naselju Bojnik, ulijeva se u rijeku Bosnu, koja nastaje, kako je ranije navedeno, u podnoZju
planine Igman. Nedugo nakon izvora, rijeka Bosna, pored Miljacke, prima nekoliko pritoka, od kojih se
isticu Zeljeznica, koja nastaje u podnoZju planine Jahorine, te Dobrinja, koja nastaje u podnoju
Trebevic¢a i u gornjem toku nosi naziv Tilava. Na podruéju Kantona Sarajevo nalazi se i 25 manjih
jezerskih prirodnih akvatorija, pretezno na podrucju Treskavice. Rije¢ je o ranije spomenutim jezerima
glacijalnog porijekla: Veliko, Bijelo, Crno i Platno i drugim manjim jezerima. Veliko jezero se najvece,
zahvata povriinu od oko 34.900 m?, maksimalne dubine oko 5 m, dok je najmanje Platno jezero,
ukupne povrsine oko 1930 m, maksimaine dubine od oko 2 m. Od ostalih jezera isti¢e se povrsinom
Crno jezero (7710 m?), maksimalne dubine od oko 4 m i Bijelo jezero {oko 8200 m?}, maksimalne
dubine priblizno jednog metra.

62



Mapa 3 Hidrografska mreZa Kantona Sarajevo
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1.3.2.2.5. PedoloSke karakteristike Kantona Sarajevo

Podruéje KS karakteriSe heterogenost pedoloskog sastava, te su u tom smislu zastupljeni sljedeci
tipovi tala: faneropodzoli, erodirani faneropodzoli, kriptopodzoli preteino crvenkastosmede boje sa
ljubi¢astom nijansom, aluvijalna karbonatna tla uckastosmede boje, antropomorfna mineralno
mocvarna tla, organogena modvarna tla, deluvijalna crveni¢na, podzolasta i smeda karbonatna tla i
alohtona rendzina. Najveéi prostorni obuhvat zahvataju districni kambisol na kiselim silikatnim
stijenama, ukupne povrdine 478,5 km? i kalkokambisol i mozaik kalkomelanosol-kalkokambisol na
kre€njaku, povriine 254,0 km?, Potom slijedi kompleks rendzina-kalkokambisol na dolomitu i mozaik
kalkomelanosol-kalkokambisol na kregénjaku — 141,3 km?, te kompleks rendzina — distriéni kambisol-
pseudoglej na flifolikim sedimentima koji zahvata povriinu od 72,9 km2 Od ostalih tipova tala,
povriinom se izdvajaju fluvisol (64,3 km?), kompleks luvisol — pseudoglej na kiselim silikatnim
stijienama (54,5 km?), te litosol, kalkomelanosol i mozaik litosol-kalkomelanisol na kre¢njacima i
dolomitima (53,8 km?2). Ostali tipovi tala (mozaici kalkomelanosol-luvisol, kalkokambisol-luvisol,
kalkomelanosol-kalkokambisol-luvisol i kompleks rendzina-kalkokambisol-luvisol; kompleks distriéni
kambisol-eutriéni kambisol na seriji karbonatnih i silikatnij stijena; kompleks distri¢ni kambisol-luvisol
na kiselim silikatnim stijenama; mozaik kalkokambisol-terra rossa na kre¢njaku i dolomitu; rendzina i
kompleks litosol-rendzina na dolomitu i eutri¢ni kambisol na bazama bogatim silikatnim stijenama)
zauzimaju areale manje od 50 km? ukupne povrSine od oko 158 km? (Dreskovié, et al, 2015)
Determinisanje bonitetnih kategorija je od osobitog znacaja u smislu planiranja izgradnje novih ili
prosirenja postojecih objekata turisticke infrastrukture.

1.3.2.2.6. Biogeografske karakteristike Kantona Sarajevo

U biogeografskom smislu, Sarajevo pripada eurosibirskoj-boreocameri¢koj regiji, sa dominantnim
biomom bukovih i bukovo-jelovih Suma, unutar kojeg je najzastupljeniji ekosistem bukovih i jelovih
Suma evropske bukve. Na vec¢im nadmorskim visinama isti¢e se ekosistem planinskog bora krivulja
(Pug et al, 2008). Fauna Sarajeva je takoder raznovrsna, te se na okolnim planinama mogu nadi razne
vrste divljaci. Od krupnih sisara na ovom podrucju, pored ostalih, obitavaju sivi vuk, lisica, jelen, jelen
lopatar, srna, smedi medvjed, divlja svinja, lasica, kuna, jazavac, rije¢na vidra, zec i kunié, Kada je rije¢
o fauni ptica, na podrucju KS je u posljednjim dekadama registrovano nesto vise od 160 vrsta, sto
predstavlja solidnu osnovu za razvoj specificnog oblika turizma baziranog na posmatranju ptica. Ipak,
znacdajne transformacije koje su rezultat intenzivnih promjena u prostoru i naéinu upotrebe zemlji$ta
na podrucju Kantona, rezultirale su reduciranjem areala pojedinih Zivotinjskih vrsta, te bi u tom smisiu
nuzno bilo poduzeti odredene mjere zastite postojecih vrsta, $to bi dodatno doprinijelo turisti¢koj
atraktivnosti Sarajeva. Posebno se istiCe znacaj pojedinih lokaliteta (pr. tresetiste u ZP Bijambare) za
razvoj specifiCnih oblika turizma, kao Sto su edukativni i nauéni. Sa aspekta razvoja turizma su odlike
biodiverziteta, uz geodiverzitet, od osobite vaznosti zbog prosirenja postojecih (2,44% povrsine KS)
i/ili proglasenja novih zasti¢enih podruéja. Naime, na prostoru KS trenutno je zasticeno pet podruéja
u kategorijama Spomenika prirode (IUCN kategorija lllb) i Zasticenog pejzaza (IUCN kategorija Va).
Pregled trenutno zasti¢enih podrucja u Kantonu Sarajevo dat je u Tabeli 11:

Tabela 10. Zasticena podruja u Kantonu Sarajevo

B S

naziv kategorija 'UCN.. boviE chn?e Proglasenje & ulfu s
kategorija (HA) zastite povrsine KS
Vrelo Bosne Spomenik prirode H'l-b 603,44 3 Juni 2006. 0,47
Skakavac Spomenik prirode b 1.430.07 3 Maj 2002. 1,13
Bijambare Zasti¢eni pejzaZ Va 497.00 3 Oktobar 2003. 0,39
Trebevié Zasticeni pejzaz Va 400,20 3 April 2014. 0,32
Bentbaia Zasticeni pejzaz Va 160.90 2 Avgust 2017, 0,13
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Ukupno

3.091,61

2,44

Mapa 4 Prostorni razmjestaj zasti¢enih podrucja u Kantonu Sarajevo, 2023.
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1.3.2.3. Demogeografske i socioekonomske karakteristike Kantona Sarajevo

Ranije je navedeno da, prema posljednjem Popisu stanovniStva, domacinstava i stanova odrianom
2013. u BiH, KS naseljavaju 413.593 stanovnika, rasporedena u 244 naselja i 9 opcina, pri emu je
najnaseljenija opcina Novi Grad. Naime, ova op¢ina ¢ini demografsku okosnicu ne samo KS (sa 118.553
stanovnika), nego i driave u cjelini. Prosje€na gustina naseljenosti u KS iznosi 323,8 st/km?, 5to je za
oko pet puta vise od drZavnog prosjeka (68,9 st/km?). Opéina Novo Sarajevo je povriinom najmanja
(9,19 km?), ali najguiée naseljena opéina u Kantonu, sa 7.054,1 st./km?. Ovo je ujedno i najguice
naseljena op¢ina u BiH. Prema procjenama Federalnog zavoda za statistiku BiH, kanton Sarajevo su
2022. naseljavala 419.543 stanovnika, od fega su 272.004 stanovnika naseljavala Cetiri gradske
opéine'®. Prirodno kretanje stanovniStva KS je okarakterisano prirodnom stagnacijom, odnosno
nultom prirodnom promjenom, sa negativhim promjenama koje se odnose na gradske opéine {uz
izuzetak opéine Novi Grad), te istovremeno pozitivnim promjenama u prigradskim opéinama llidza,
Vogo3ca, Hlijas i HadZiéi. Kada je rije¢ o mehani¢kom kretanju stanovnitva, KS, posebno GS, predstavlja
imigraciono jezgro BiH, narodito sa aspekta unutrasnjih migracija. U etni¢koj strukturi stanovnistva
preovladavaju Bo3njaci, sa 346.575 ili 83,8 % ukupne populacije, potom Hrvati sa 17.520 ili 4,2%
ukupne populacije, Srbi sa 13.300 stanovnika ili 3,2 % i Ostali, koji ¢ine 8,8 % ukupne populacije KS,
konkretnije 36.198 stanovnika, prema posljednjem Popisu. U strukturi naselja Kantona, apsolutnu
prevlast imaju ruralna naselja, kojih je 235 u odnosu na 9 urbanih naselja. Istovremeno, urbano
stanovnistvo €ini 87,7% ukupne populacije ili 432.325 stanovnika, dok je udio ruralnog stanovnistva
12,3%, $to ukazuje na intenzivan proces deruralizacije i urbanizacije. Prosje¢na starost stanovnika KS
iznosi 39,4 godine, pri emu je pribliZzna starost urbanog (39,8 godina) i ruralnog stanovnistva (37,4
godine). Ovakva prosjena starost stanovniStva Kantona Sarajevo ne smatra se pozitivnim
demografskim pokazateljem. Medutim, adekvatnim mjerama pronatalitetne politike, ali i odredenim
prostornim aktivnostima moguce je poticajno djelovati na poboljanje demografske situacije. Bolja
geoprometna povezanost, primjera radi putem uvodenja brzog medugradskog Zeljeznickog
saobradaja — prevashodno izmedu Sarajeva i Zenice, a potom i Sarajeva i Tuzle, pozitivno bi se odrazila
i na demografska obiljeZja Sireg podrudja, kao posljedice povecanja nodalno-gravitacione zone grada
Sarajeva.

Tabela 11. Ukupan broj stanovnika Kantona Sarajevo prema Popisu odrZzanom 2013.

L Naziv opcine Broj stanovnika .
Centar 55.181
Stari Grad 36.976
Novo Sarajevo 64.814
Novi Grad 118.553
llidza 66.730
Hadziéi 23.891
Trnovo (FBiH) 1.502
Vogosca 26.343
llijas 19.603
Ukupno (Kanton Sarajevo) 413.593

Klasteriranjem opcina po broju stanovnika na intervale utvrdene Jenksovom metodom optimizacije
prirodnim prekidima, identificirano je 5 kategorija opéina sa brojem stanovnika kako slijedi:

e 0-1.502 stanovnika — 1 op¢ina (Trnovo (Federacija Bosne i Hercegovine))

e 1.503 —26.343 stanovnika — 3 op¢ine {llijas, Vogosca, HadZiéi)

e 26.344 —36.976 stanovnika — 1 opcina (Stari Grad)

e 36.979 - 66.730 stanovnika — 3 opcine {Centar, Novo Sarajevo, llidZa)

105 Federalni zavod za statistiku BiH (2023). Kanton Sarajevo u brojkama. https://fzs.ba/index.php/2021/06/30/kantoni-u-brojkama/
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e 36.980 -~ 118.553 stanovnika ~ 1 op¢ina (Novi Grad).

Sarajevo, kao administrativni, ekonomski i obrazovni centar BiH, predstavlja podrucje sa visokom
koncentracijom visokoobrazovanog stanovni$tva. Samo u akademskoj godini 2022/2023. je oko

26.169 studenata pohadalo visokoobrazovne institucije u KS, od ¢ega je otprilike 85% studiralo na
Univerzitetu u Sarajevu,'%®

Mapa 5 Broj stanovnika po opcinama Kantona Sarajevo, 2013.
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106 https://www.unsa.ba/o-univerzitetu/propisifuniverzitet-u-brojkama, pristupljeno 21. 8. 2023.
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Ekonomska i drustvena pozicija Sarajeva odredena je €injenicom da je glavni grad BiH. Na podrudju KS
u 2019. je, prema procjenama Zavoda za planiranje razvoja KS, generirana trecina ukupnog bruto
drustvenog proizvoda FBiH. Strukturu BDP-a cine prevashodno djelatnosti tercijarnog sektora, i to
42,1% od ukupnog BDP-a u trzisnim cijenama, dok primarni sektor sa svega 1% ima najmanje ucesce.
Primarni generatori BDP-a su opcine Centar, Novo Sarajevo i Novi Grad, koje su u 2019, ostvarile 75,5%
ukupnog BDP-a u Kantonu. Udio zaposlenih u 2021. iznosio je 72,5%, a najveéa koncentracija radne
snage i zaposlenih nalazi se u op¢inama Centar i Novi Grad. (Zavod za planiranje KS, 2022). U ukupnoj
strukturi zaposlenih u KS, prednjadi trgovina na veliko i malo, sa oko 18,2 % ukupno zaposlenih, kojih
je u 2022. bilo 156.488. Potom slijedi javna uprava i odbrana; obavezno socijalno osiguranje koje
generise 10,6% ukupno zaposlenih, preradivacka industrija (8,9%), informacije i komunikacije (8,2%),
te obrazovanje (7,4%) (Federalni zavod za statistiku BiH, 2023) Podaci pokazuju da je vise od polovine
ukupnog broja svih turista koji su posjetili Federaciju BiH, povezano s KS. To ukazuje na njegovu
razvijenost i pozicioniranje u komparaciji s drugim kantonima i urbanim centrima BiH. Analiza op¢ina
BiH prema indeksu razvijenosti, kompozitnom pokazatelju koji je rezultat ponderisanja
standardiziranih vrijednosti socio-ekonomskih pokazatelja, svrstava opéine KS, predvodene opéinom
Centar, na sam vrh drZavne rang-liste.

Geoprometni poloZaj KS se moZe okarakterisati kao povoljan, buduéi da je Kanton pozicioniran u
sredisnjem dijelu BiH, te je gustom mreiom saobracajnica relativno dobro povezan sa drugim
dijelovima drzave, ali i sa zemljama regiona. Cestovnu mreZu KS ¢ine sljedeée kategorije:

e autoceste (Al Zenica — Sarajevo — Mostar),

e brze ceste (Butila — Brije$¢e — veza na ulicu Safeta Zajke; Zapadni prilaz Gradu),

e magistralne ceste (M5, M17, M18 i M18.1),

e regionalne ceste (R442a; R442b, R443, R444, R445, R446, R447),

e |okalne cestei

e nekategorisane ceste.

Javni gradski saobracaj je utemeljen na mreZi gradskih, prigradskih i medugradskih linija. U javnoj
mreZi sacbradajnica istiu se tramvajske, trolejbuske, autobuske i minibuske linije. Tramvajske linije,
kojih je Sest, povezuju naselja sa desne obale Miljacke u ukupnoj duZini od 45,4 km, $to je tek neznatno
vie od pet trolejbuskih linija, koje povezuju naselja sa lijeve obale Miljacke, u ukupnoj duzini od 42
km. Ukupna duZina autobuske mreze je 557,8 km, sa 47 linija koje su uglavnom eksploatisane na na¢in
da dolaze do tramvajskih i trolejbuskih linija. Kako je navedeno u Strategiji razvoja KS 2021-2027.,
mreZa minibuskih linija, kojih je 48 iznosi 358,2 km pri ¢emu ove linije uglavhom saobracaju u teie
dostupnim dijelovima grada za tradicionalne autobuse. U ostale podsisteme javnog prevoza spadaju
i Trebevicka Zicara, koja povezuje naselje Bistrik u op¢ini Stari Grad sa Vidikovcem na planini Trebevic,
ukupne duZine 2.1 km i visinske razlike od 577 metara, te kosi lift na Ciglanama. Kad je rije¢ o
infrastrukturi Zeljeznickog saobracaja, kroz KS prolazi jedan od tri velika Zeljezni¢ka koridora
zastupljena u BiH i to koridor sjever —jug, koji povezuje Ploce (Republika Hrvatska) — Mostar — Sarajevo
— Doboj, te pet pruga kategorije D4. Na podrudju Kantona nalazi se dvanaest Zeljeznickih stanica —
putnih, teretnih i tehnickih, pri ¢emu je od najveéeg znacaja za turizam putna stanica Sarajevo, sa
devet prijemno-otpremnih kolosjeka (Zavod za planiranje razvoja KS, 2020). Istice se problem
saobraéaja u mirovanju, koji se manifestuje nedostatkom parking prostora, kako za putnicke
automobile, tako i za autobuse. Okosnicu zraénog sacbracaja svakako Cini Medunarodni aerodrom
Sarajevo, povrsine 103,6 ha, ukupne duZine piste 2.600 m (klasa E po IATA kodifikaciji}, te 12 mjesta
za stajanje aviona i ponude ograni¢ene na pethaestak veza dnevno, u prosjeku.
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Ponuda redovnih letova sustinski je okrenuta prema velikim metropolama regije, tacnije glavni
m gradovima drZava bivse Jugoslavije: Zagreb, Beograd, Skopje, Ljubljana, te nekim evropskim
metropolama: Budimpesta, Beg, istanbul, Minhen, Keln, Cirih, Stuttgart. Ponuda je ogranifena sa
petnaestak veza na dan. Pristup drugim evropskim metropolama i drugim kontinentima obavlja se na
nivou glavnih regionalnih centara, na kojima saobradaju kompanije Star Alliance, tacnije Beg, Zagreb i
Minhen (Zavod za planiranje razvoja KS, 2020)

U skladu sa kontinuiranim poveéanjem broja putnika na sarajevskom aerodromu na godisnjem nivou,
neophodno je povedati nivo usluge u svim segmentima poslovanja. Jedan od ciljeva je i stvaranje
preduslova za obavljanje aviooperacija i sa veéim tipovima aviona, {ime se otvaraju moguénosti za
duZe letove i druge udaljenije destinacije. S tim u vezi, pokrenuta je inicijativa o proSirenju
aviooperacija putem koja bi omogudila slijetanje i polijetanje aviona kodnog slova E, za $to je
napravljena aeronauticka studija koja predvida produZenje piste za 450 metara u pravcu jugoistoka i
to na zemljistu koje je vlasnistvo JP Medunarodni aerodrom Sarajevo. Kako se navodi u studiji,
Aerodrom Sarajevo planira povecati uzletno-sletnu stazu te time omoguditi slijetanje veéine
Sirokotrupnih avional®.

Medutim, evidentan je problem svojevrsne geoprometne izoliranosti Kantona Sarajevo sa aspekta
saobracaja, buduéi da glavni grad Bosne i Hercegovine nije adekvatno uvezan u mreiu Zeljeznica i
autocesti Evrope, a aerodrom jo3 uvijek raspolaze relativno uskom i kratkom pistom, premda je
produZenje isto planirano ranije navedenom studijom. Pored neophodnosti boljeg uvezivanja
Zeljeznickog saobradaja sa zemljama regije i Evrope, u $to skorijem vremenskom roku je bitno urediti
oblast medugradskog povezivanja Sarajeva sa Zenicom i Tuzlom. U tom smislu je od krucijalnog
znadaja remont pruge do Zenice i izgradnje dionice od Varesa do Banoviéa, za Sto postoji
infrastruktura i Zeljeznicke kompozicije, a 5to bi u velikoj mjeri doprinijelo poboljSanju geoprometnog
poloZaja glavnog grada.

1.3.3. Pregled, analiza stanja i evaluacija postojece turisticko-resursne osnove KS

Podrudje Kantona Sarajevo karakteri$e znacajno prisustvo fizickogeografskih i drustveno geografskih
indikacionih i atributivnih turistickih resursa. Isti su u recentnom periodu postali predmetom
istraZivanja i proucavanja sa razliitih aspekata, a u cilju njihove efikasnije zastite, ali i ekonomske
valorizacije, buduéi da posjeduju izrazite vrijednosti od nauénog, historijsko-kulturnog, rekreacionog,
ambijentalnog i znadaja za razvoj turizma. Za potrebe sistematizacije i geovizualizacije turistikih
resursa KS, isti su klasificirani po genezi u dvije osnovne skupine, prirodne i antropogene, Ciji se
prostorni razmje3taj moze vidjeti na prilozenoj Mapi ispod.

197 hitps://www.sarajevo-airport.ba/List/Saopstenja/Read/1949/, pristupljeno 7.11.2023.
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Mapa 6 Prostorni razmjestaj turisticko-resursne osnove Kantona Sarajevo
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1.3.3.1. Prirodni turisticki resursi Kantona Sarajevo

Potencijalni turisti¢ki resursi su iskljuc¢ivo peéine koje se nalaze na pristupaénim lokalitetima, te
posjeduju znacajne estetske ili kulturne vrijednosti, a to su Srednja i Gornja Bijambarska peéina, koje
karakteriSu estetske i kulturne vrijednosti, pec¢ina Megara, koja posjeduje estetske i paleontoloske
vrijednosti, te pecina Klokocevica, ¢ija je vrijednost primarno lokacijska, jer se ista nalazi u neposrednoj
blizini skijali§ta Babin do na planini Bjelasnici. Ove pecine su nastale kao rezultat sloZenih procesa
korozije i erozije stjenovitih svodova unutar mikrotektonski ispucalih kreénjackih sistema. U
podzemnim dvoranama ovih krskih sistema istie se visoka heterogenost pecinskog nakita,
prevashodno stalaktita, stalagmita i peéinskih stubova, ali i bigrenih kadica i draperija, medu ostalim.
(Mulaomerovi¢, 2009, 2000; Milanolo and Mulaomerovié, 2007-2008)

Bijambarske pecine se sastoje od tri veca speleoska objekta: Gornje, Srednje te Donje Bijambarske
pecine i jo3 pet manjih: Dim3ina, Puricina, Ledenica, Ledenjada i Nova pedina. Srednja Bijambarska
pedina, koja je uredena za turisticke posjete pod vodstvom turistiCkog vodica, proteZe se na oko 500
metara duzine. Cetiri dvorane i brojni hodnici ukradeni su stalaktitima i stalagmitima, a posebno se
istice posljednja, najveca dvorana sa svojim impresivhim nakitom. Ova peéina se smatra jednom od
najljepsih u Bosni i Hercegovini zbog raznolikosti i obilja pedinskog nakita. U blizini peéine se nalazi
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potok Bradi¢ sa jezerom i vodenicom, te potok Bjelila. (Mulaomerovi¢, 2000; Milanolo and
Mulaomerovi¢, 2007-2008)

Pecina Megara (Kuvija), smjestena unutar planinskog masiva Bjelasnice, poznata je kao staniste
pedinskog medvjeda iz ledenog doba. Unutar nje se mogu nadi stalagmiti, stalaktiti, bigrene kade i
naslage pecinskog mlijeka. Pe¢ina Kloko&evica se nalazi na istoénim padinama Bjela3nice, udaljena oko
1500 metara od skijalista Babin do. lako nije otvorena za turisticke posjete, karakteristi¢na je po
debelim naslagama karbonata, posebno stalagmitima. S obzirom na blizinu vazdusne banje Igman i
skijalita na Bjelasnici, postoji potencijal da se posjete ovim planinskim turistickim odredi$tima
obogate sadrzajima speleoturizma. (Mulaomerovié, 2009; Molaomerovi¢ et al, 2012}))

Medu manje poznatim, ali atraktivnim turisti¢kim speleoloskim lokalitetima, spadaju peéina Hrid,
Vilenica i pec¢ina ispod Sehove korije. Pristup peéini Hrid omogucen je s Vélikog polja na Ilgmanu preko
Sumske ceste kroz Lasi¢ki stan i Zoranjske vode. Na istom planinskom podruéju nalazi se i peéina
Vilenica, smjestena na krikoj povrsi StoZje. Pecina ispod Sehove korije, koja se nalazi na istoénom ulazu
u Sarajevo, nekada je sluzila dervidéima za osamljivanje u trajanju od 40 dana. Ova pedina €ini
jedinstveni religijski kompleks zajedno s religijskim objektima u urbanom sredistu Sarajeva, iako nije
prilagodena za turisti¢ke posjete. (Mulaomerovié, 2000)®

Za vecinu navedenih speleoloskih lokacija potrebno je osigurati odgovarajucu infrastrukturu, kao sto-
je adekvatno osvjetljenje, staze, osoblje za nadzor i vodenje posjetilaca, kreiranje, proizvodnja prodaja
adekvatnih suvenira, promotivni materijal itd. (Mulaomerovi¢ et al, 2012; Mulaomerovi¢ and
Osmankovié, 1998, 2008, 2009, 2010; Mulaomerovié, 2009; Milanolo and Mulaomerovi¢, 2007-2008;
Mulaomerovic, 2000).

Sarajevo je postalo iznimno vaZno zimsko sportsko-rekreativno srediste zahvaljujudi svojim fizicko
geografskim karakteristikama. Neizostavno je ponovno spomenuti da su XIV Zimske olimpijske igre
odriane u Sarajevu 1984., 5to je znacajno utjecalo na brzi razvoj ski turizma i opéenito na razvoj
turizma u regiji. Veliki broj objekata turisti¢ke infrastrukture izgradene za potrebe Olimpijade danas
nema nikakvu upotrebnu vrijednost, premda je njihov potencijal u smislu turisticke valorizacije
evidentan sa viSe aspekata. Turisti€ki najznacajnije planine Kantona Sarajevo su upravo olimpijske
planine: Bjelasnica, lgman i Trebevic.

Prirodni turisticki resursi Kantona su u najveéoj mjeri prostorno pozicionirani na navedenim planinskim
morfostrukturama. Za potrebe njihove geovizualizacije i sistematizacije izvrSena je klasifikacija
prirodnih (biotropnih) resursa po genezi, pri ¢emu se izdvajaju tri skupine: geomorfoloski,
biogeografski i hidrogeografski. Na analiziranom podrucju su evidentno najrasprostranjeniji prvotni.

Planinske morfostrukture Sarajeva interesantne su sa vise aspekata turistitkog planiranja,
prevashodno sa aspekta sportsko-rekreativnog, ali i sa aspekta ruralnog, kulturnog, ekoturizma, te
zdravstvenog i drugih oblika turizma. Komplementarnu turisticku vrijednost predstavlja i veoma bogat
biodiverzitet, prevashodno endemska vrsta bora munike, zastupljene na podrucju Hranisave na
Bjeladnici. Sa medicinskog aspekta zdravstveni utjecaj planina na ljude je posebno znaajan, te se
njihov potencijal i obiljeZje vazdusnih banja narolito moZe iskoristiti u sportsko-rekreativhom i
ekoturizmu.

Sa aspekta turizma, najznacajniji klimatski faktori u Sarajevu se odnose na reljef i zratne mase, pri
¢emu klima moZe djelovati kac ogranic¢avajuéi faktor ili kao resurs. U smislu ogranicavajucih klimatskih
faktora, posebno se isticu radijacijske prizemne, odnosno orografske inverzije. Naime, radijacione

108 T sy j drugi speleologki objekti. Na primjer jama Cavljak
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inverzije nastaju intenzivnim rashladivanjem zemljiSta tokom noénih i jutarnjih sati, kada se po dnu
kotlina ujezerava hladni i tei zrak, pa temperatura sa porastom visine raste. Ovakvo stanje moZe da
traje do nekoliko dana do ¢ak nekoliko sedmica, uslijed Cega se temperature prizemnog sloja zraka
spustaju nekoliko desetina stepeni ispod nule (Dreskovi¢ et al, 2015). Naime, pojava temperaturnih
inverzija i sa njima povezanih radijacijskih magli koje u kombinaciji sa aeropolutantima cine smog, koji
predstavlja posebnu potedkoc¢u u turistickom planiranju Sarajeva, buducdi da smog i visoka
koncentracija aeropolutanata djeluju demotivirajuée na potencijalne posjetioce, a magla nerijetko
uzrokuje otkazivanje letova prema sarajevskom aerodromu, kao i polijetanje sa istog.

Sa druge strane, planinske morfostrukture na sjeveru i zapadu Kantona Sarajevo, kao 5to su Zvijezda,
Romanija i Jahorina, formiraju orografsku barijeru od prodora intenzivnijih kontinentalnih masa,
rezultirajuéi stvaranjem izoliranih uvjeta koji omogucavaju formiranje specifi¢nih mikroklimatskih
odlika Sarajevske kotline. Ovakvi klimatski resursi mogu povoljno utjecati na razvoj turizma,
prevashodno zimskog. Snijeni pokrivaé na okolnim planinama zadrZava se u prosjeku 200 dana, $to
omogucéava da sezona skijanja traje duge, sve do poéetka maja.

Premda su raspoloZivi vodni resursi znacajni, iste treba veoma paZljivo integrisati u proces turistickog
planiranja, bududi da voda moZze predstavljati ozbiljan ogranicavajuci faktor, s obzirom na konstantan
rast stanovnistva Kantona Sarajevo te s tim u vezi povecane potro3nje vode, ali i povetane potrosnje
generisane privrednim aktivnostima. Dodatno, treba imati na umu da su neki od ovih vodotoka
(prevashodno Miljacka, ali i Bosna, Zeljeznica i drugi) u velikoj mjeri zagadeni, ponajvige u njihovim
donjim i srednjim tokovima. Stogab je klju€no izgraditi strategiju za koriStenje, razvoj i upravljanje
vodnim resursima, uklju€ujuéi zastitu, izgradnju i rekonstrukciju sistema za preciScavanje otpadnih i
kanalizacijskih voda. Kada je rije¢ o turistickom planiranju, jedan od najvaZnijih i najvrjednijih prirodnih
resursa Sarajeva su izvori pitke vode na Sarajevskom polju. Pored tih izvora, pronadeno je 25 lokacija
s pitkom vodom u Sarajevskom polju, $to moZe predstavljati znaéajan turisticki potencijal i osnovu za
planiranje vodosnabdijevanja u pojedinim gradovima i naseljima. Osim toga, znafajne su i
termomineralne vode, pri éemu se banja llidZa izdvaja kao najvaZnija. Ova banja sadrZi nekoliko izvora
tople hidrokarbonatne i sulfatne vode s temperaturom od 58°C. Njeno postojanje datira jos iz vremena
Rimskog carstva, a i danas je jedna od najprepoznatljivijih banja u Bosni i Hercegovini, posebno po
lije¢enju reumatskih, nervnih i drugih bolesti. Mineralne vode su takoder identificirane u BlaZuju,
Srednjem i JoSanici-Vogosdi.

Vrelo Bosne €ini glavni indikacioni resurs istoimenog Spomenika prirode. Cjelokupni zasticeni prostor
i Sire podruéje vrela Bosne ima iznadprosjec¢an nivo u koli¢ini povrsinske i podzemne vode, ije same
pojave predstavljaju visoku posebnost i atraktivnost. Ukupna prosje¢na vodoizdasnost vrela iznosi oko
5 m¥/sec, iako tokom sezone povodnja ta vrijednost raste i na oko 20 m3/sec. To je sasvim dovoljno da
se od njih direktno obrazuje jedna od najvedih rijeka u Bosni i Hercegovini — rijeka Bosna (Dug et al,
2008) po kojoj je i srednjevjekovna drZava dobila ime. Samo izvoriste rijeke Bosne, koja izvire iz
nekoliko jakih kraskih izvora nalazi se na nadmorskoj visini od 492 metra u podnoZju planine Igman,
kako je ranije navedeno. Oko vrela nalazi se desetak jezera razli¢itih veliina, povezanih malim
kaskadama, koje karakteriSe visok stepen hiodiverziteta. Flora i fauna uz vrela Bosne stoga svojom
raznovrsno3cu i specifitnos¢u predstavlja zaseban turisticki motiv za posjetu ovom lokalitetu.
Dodatno, u zasticenom podrucju Vrelo Bosne prisutna je graditeljska bastina sa kulturno-historijskim
objektima razlicitih vrsta i vrijednosti (hoteli, most, parkovi, arheoloske iskopine itd.). Naselje ilidZza u
kojem se nalaze vrela Bosne, bilo je naseljeno jo$ u anti¢ko doba. Glavno rimsko naselje na podrudju
Sarajeva bilo je upravo na llidZi {dio plodnog tla Sarajevskog polja).
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Mapa 7 Prostorni razmjestaj i geneza prirodnih turistickih resursa Kantona Sarajevo
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Kada je rije¢ o turistickom planiranju, jedan od najvazZnijih i najvrjednijih prirodnih resursa Sarajeva su
izvori pitke vode na Sarajevskom polju. Pored tih izvora, pronadeno je 25 lokacija s pitkom vodom u
Sarajevskom polju, $to moZe predstavljati znaéajén turisticki potencijal i osnovu za planiranje
vodosnabdijevanja u pojedinim gradovima i naseljima. Osim toga, znaajne su i termomineralne vode,
pri éemu se banja llidZa izdvaja kao najvaZnija. Ova banja sadrZi nekoliko izvora tople hidrokarbonatne
i sulfatne vode s temperaturom od 58°C. Njeno postojanje datira jo$ iz vremena Rimskog carstva, a i
danas je jedna od najprepoznatljivijih banja u Bosni i Hercegovini, posebno po lije€enju reumatskih,
nervnih i-drugih bolesti. Mineralne vode su takoder identificirane u BlaZuju, Srednjem i JoSanici-
Vogosdi.

Vrelo Bosne &ini glavni indikacioni resurs istoimenog Spomenika prirode. Cjelokupni zastiéeni prostor
i Sire podrucje vrela Bosne ima iznadprosje€an nivo u koli¢ini povrsinske i podzemne vode, &ije same
pojave predstavljaju visoku posebnost i atraktivnost. Ukupna prosjecna vodoizdasnost vrela iznosi oko
5 m3/sec, iako tokom sezone povodnja ta vrijednost raste i na oko 20 m?3/sec. To je sasvim dovoljno da
se od njih direktno obrazuje jedna od najvecih rijeka u Bosni i Hercegovini — rijeka Bosna (Dug et al,
2008) po kojoj je i srednjevjekovna drZava dobila ime. Samo izvoridte rijeke Bosne, koja izvire iz
nekoliko jakih kra3kih izvora nalazi se na nadmorskoj visini od 492 metra u podnoiju planine Igman,
kako je ranije navedeno. Oko vrela nalazi se desetak jezera razli¢itih veli¢ina, povezanih malim
kaskadama, koje karakterise visok stepen biodiverziteta. Flora i fauna uz vrela Bosne stoga svojom
raznovrsnodéu i specificnoséu predstavlja zaseban turisticki motiv za posjetu ovom lokalitetu.
Dodatno, u zasticenom podruéju Vrelo Bosne prisutna je graditeljska bastina sa kulturno-historijskim
objektima razli€itih vrsta i vrijednosti (hoteli, most, parkovi, arheologke iskopine itd.). Naselje llidZza u
kojem se nalaze vrela Bosne, bilo je naseljeno jo$ u anti¢ko doba. Glavno rimsko naselje na podrudju
Sarajeva bilo je upravo na llidZi {dio plodnog tla Sarajevskog polja).

Vodopad Skakavac nalazi se unutar istoimenog Spomenika prirode i udaljen je svega 12 km od urbane
jezgre Sarajeva, iznad sela Nahorevo. Predstavlja nukleus zastiéenog podruéja i njegov glavni
indikacioni turisticki resurs. lzvire u podnoZju vrha Bukovika, odakle tece vrlo strmim koritom do blage
zaravni gdje mu se tok priliéno umiruje. Nakon nekoliko stotina metara niz okomiti stjenoviti odsjek
vodena masa se, u duZini od 98 metara, stropo3tava u grotlo na dnu odsjeka, tvoreéi tako jedan od
najljepsih vodopada u Bosni i Hercegovini. Na plitkim karbonatnim tlima, u neposrednoj blizini
vodopada, razvijene su termofilne Sume i Sikare crnog graba i jesenje 3asike, te crnog graba i crnog
jasena. Posebno interesantna je vegetacija na stijenama oko vodopada, koja obiluje endemiénim i
reliktnim vrstama (Dreskovi¢ et al, 2015). Vodopad Skakavac, po mnogo ¢emu izuzetan, predstavlja
jedan od najatraktivnijih turistickih motiva u neposrednoj blizini Sarajeva.

U kontekstu zasticenih podrucja Kantona Sarajevo, vaZno je istai {injenicu da je na ovom prostoru
trenutno zadticeno pet lokaliteta u kategorijama Spomenika prirode (IUCN® kategorija llib) i
Zasticenog pejzaZa (IUCN kategorija Va), prostornog obuhvata nesto veceg od 3.000,00 ha, odnosno
2,44% ukupne povrsine Kantona. Ova je vrijednost ¢ak i niZa od 3,07% zasticenog ukupnog prostora
Bosne i Hercegovine, 5to je medu najmanjim procentima zasti¢ene povrsine u svjetskim razmjerima.
Uzevsi u obzir globalne i evropske trendove po pitanju poveéanja povrsinskog obuhvata zasti¢enih
podrudja s jedne i neupitan potencijal sarajevskog podrucja sa druge strane, trenutni procenat
zasticenih podrucja je zabrinjavaju¢e minoran. S tim u vezi, od krucijalnog je znacaja poduzeti
adekvatne mjere po pitanju povedanja prostornog obuhvata postojecih, te proglasenja novih
zasti¢enih podrucja.

102 |UCN kategorije za zadtitu podruéja predstavljaju sistem koji je razvila Medunarodna unija za zastitu prirode i prirodnih resursa ({UCN), u
svrhu adekvatnog kategorisanja za3ti¢enih podrudja.
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Na prostoru Kantona Sarajevo nalazi se i oko 25 prirodnih manjih jezerskih akvatorija. NajvaZnija medu
njima su jezera smjeStena na sjeveroistoku Treskavice {u unutargorskoj depresiji Turovske Treskavice):
Veliko, Crno, Bijelo i Platno (Blatno), zatim Lokvanjsko, Sitnicko, Kalajli i dr. Jezera su nastala na
kontaktu srednjotrijaskih krecnjaka anizijske starosti koji, po hidrogeoloskoj funkciji, predstavljaju
hidrolo3ke kolektore i donjotrijaskih naslaga verfena koji predstavijaju hidroloske izolatore i izgraduju
jezerska dna. Osim Platnog, ostala tri jezera gube vodu podzemnim otjecanjem preko veceg broja
ponora, koji postoje po jezerskom dnu ili obodu jezerske kotline i koji vodosnabdijevaju hidrografski
sistem rijeke Zeljeznice u zoni hidrografske ¢elenke (Pug, 2008). Veliko jezero se nalazi na 1550 m.n.v.
i ujedno je, sa Sirinom od oko 150 metara i duZzinom od oko 300 metara, najvele treskavicko jezero.
Medutim, turisti¢ka valorizacija Velikog jezera je oteZana zbog postojanja povrsina na kojima se nalaze
minska polja. Ova glacijalna jezera predstavljaju najizrazitije tragove ledenog doba i izuzetna su
prirodna rijetkost i planinarska atrakcija. Krajem pedesetih godina ova jezera su vjestacki poribljena,
ali je eksperiment uspio samo u Velikom jezeru, u kojem ima ribe pastrmke. Kristalno &ista jezerska
voda i okolni pejzazni ambijent ¢ine izuzetnu turisticku atrakciju, posebno u vrelim ljetnim danima,
mada i u ostalim godisnjim dobima ljepota i atraktivnost jezera nije nista manja.

Biodiverzitet Sarajeva se na osnovu ranije navedenih obiljeZzja moZe okarakterisati kao iznimno
raznovrstan, te predstavlja bitnu komplementarnu turisticku vrijednost zasticenih podrudja i
planinskih morfostruktura, gdje narocit znacaj ima zastupljenost endemskih vrsta, kao Sto su bor
munika na podrudju Hranisave, te bosanski ljiljan, koji je zastupljen na livadskim ekosistemima.
Bosanski ljiljan ima i dodatnu turisticku vrijednost jer se kao simbol u Bosni i Hercegovini poceo
upotrebljavati u srednjem vijeku. Prisutan je na novcu, pefatima, zastavama, grbovima plemickih
dinastija, steécima, raznim ukrasnim predmetima itd. Posebno je postao popularan kada je Bosna bila
najmoc¢nija driava na Balkanu i kada je njom vladao kralj Tvrtko | Kotromanié {Imamovié, 1995). Od
ostalih vrijednosti biodiverziteta istiCe se Setaliste od banjsko-turistickog naselja llidZza do Vrela Bosne,
zasadeno stablima platana i kestena u duZini od 3,5 km, koje spada medu najatraktivnije drvorede u
Bosni i Hercegovini. Aleju saCinjava 726 stabala javorolisnog platana, sadenih u 2 reda 1892. godine,
te desetine stabala divljeg kestena, koji su sadeni 1888. Ovaj zeleni ,tunel” oduvijek je predstavljao
pravu turisticku atrakciju, a slicnu atrakciju predstavlja stogodidnji drvored lipa na keju uz Miljacku,
poznat pod nazivom Omladinsko Setaliste. Botanicki vrt se nalazi u centralnom dijelu grada i Cini
sastavni dio kompleksa Zemaljskog muzeja. Jedini je spomenik ove vrste u Sarajevu. Osnovan je 1913.
godine, a njegov osnivac bio je istaknuti botanicar Karlo Maly. Danas se u Botani¢kom vrtu uzgaja oko
1.700 vrsta biljaka sa nekoliko hiljada jedinki. Od toga je oko 750 primjeraka drveda i grmija, a ostalo
su viSegodidnje i jednogodidnje biljke®, Vrt sadri vrlo vrijedne zbirke: endemiénih vrsta, tercijalnih
relikta, nasih floristi¢kih rijetkosti. U Botanickom vrtu se mogu vidjeti brojne egzoti¢ne vrste drveca,
kao $to su: japanska tresnja, sekvoja, ginko i dr. Posebnu atrakciju predstavlja fontana u centralnom
dijelu vrta, okruzena bujnom vegetacijom.

Na Trebevi¢u je 1948. godine na visini od 1530 m zasaden rasadnik, botani¢ki arboretum Sumarskog
fakulteta (danas "Arboretum Slatina"). U ratu je skoro u potpunosti unisten. Ovaj nastavho-naucni
objekat je bio u funkciji je izvodenja nastave studenata prirodnih nauka, a osim toga imao je i veliki
edukativni, vaspitni i obrazovni znacaj. U kontekstu edukacije istie se znacaj i rekreativho-zabavnog
centra i zooloskog vrta Pionirska dolina, koji posjeduje Edukacioni centar sa Upravnom zgradom, a u
toku je izgradnja dodatnog objekta koji ¢e raspolagati salom za edukaciju. U istom smislu je vaino
istaci i ¢injenicu da Pionirska dolina bastini visedecenijsku saradnju sa brojnim odgojno-obrazovnim i

110 hitps://www.zemaljskimuzej.ba/bs/izlozbe/botani%C4%8Dki-vrt, pristupljeno 27. 7. 2023.
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nauénim institucijama, koja se odituje u organizaciji i realizaciji Skolskih ekskurzija i porodi¢nih
manifestacija.

Park = Suma Mojmilo koji se rasprostire na povrsini od 10 ha takoder raspolaZze arboretumom u kojem
je zasadeno vise od hiljadu sadnica sa viSe od stotinu vrsta autohtonih biljaka i drugih specifi¢nih vrsta,
odabranih sa stru¢no preporuene liste. U okviru navedenog parka nalazi se i Eko-kuéa, djetija
igraliSta, trim staza, amfiteatar za edukaciju u prirodi i drugi sadrzaji prilagodeni razli¢itim dobnim
skupinama. U urbanoj jezgri Sarajeva se nalazi i nekoliko zelenih povrsina u vidu parkova, od kojih se
istiCu Veliki park i Vilsonovo Setaliste, a takoder je znatajna ranije spomenuta Pionirska dolina, koja
raspolaZe veéim brojem edukativnih tabli sa opisom biljnih i Zivotinjskih vrsta, potom park At mejdan
sa muzi¢kim paviljonom, park Betanija i park Svjetlosti. U neposrednoj blizini urbane jezgre nalaze se
i uredena izleti§ta poput Stojcevca, Cavljaka i Barica, te park ,Suma prijateljstva“, koji raspolaZe
brojnim sadrZajima za rekreaciju i zabavu, poput vjeStackog jezera, Sumskih staza za Setnju, amfiteatra,
djecijeg igrali$ta, Sadrvana, pet javnih &esmi, te vidikovca — terase s koje se pruZa pogled na Sarajevo.

1.3.3.2. Antropogeni turisticki resursi Kantona Sarajevo

Historijski ostaci proSlosti u vidu gradevina, arheoloskih nalaza, spomenika i drugih oblika ljudskog
stvaralastva koji se nalaze u gradovima i drugim podrucjima ili se izlaZzu u muzejima, &ine osnovu
razvoja kulturnog turizma. Imajuéi ovo u vidu, a na osnovu podataka o kulturno-historijskom naslijedu
Kantona Sarajeva, evidentno je da urbano jezgro Sarajeva ima resurse za razvoj kulturnog turizma. Za
potrebe sistematizacije i geovizualizacije antropogenih turisti¢kih resursa Kantona Sarajevo izvriena
je njihova klasifikacija na materijalne i nematerijalne, pokretne i nepokretne, te prema historijskoj
genezi. U smislu navedene podjele, materijalni turisticki resursi se odnose na pokretna i nepokretna
dobra od arheoloskog, historijskog, kulturnog, umjetni¢kog, antropoloskog i nauénog znacaja, kao i
kulturno-historijske ambijentalne cjeline. Nematerijalni turisticki resursi se odnose na kulturno i
duhovno stvaralastvo, ali i veliki raspon dogadaja koji se mogu klasificirati kao turisti¢ki znacajni, poput
kulturnih i sportskih manifestacija, te sajmova, kongresa, konferencija koji mogu doprinijeti
poboljsanju turisticke ponude Kantona Sarajevo, narocito sa aspekta produZenja turisticke sezone. Na
podrucju Kantona Sarajevo su inicijalnom analizom identificirana 188 materijalna i 43 nematerijalni
turisticki resurs. Materijalni turisticki resursi su prostorno rasporedeni cijelom povriinom Kantona, sa
najveéom koncentracijom u uZoj gradskoj jezgri. Materijalni resursi koji se nalaze izvan gradske jezgre
se u najveem broju odnose na nekropole stecaka, te ostatke srednjovjekovnih utvrda, kao i na
planinska sela Bjeladnice, koja predstavijaju osnovu za razvoj ruralnog turizma u Kantonu Sarajevo.
Nematerijalni turisticki resursi se prevashodno odnose na kulturno-sportske manifestacije, te
konferencije i sajmove koji su osnova za valorizaciju tzv. MICE oblika turizma, koji je posebno vaZan sa
aspekta produZenja turisticke sezone u Kantonu. Najveéa koncentracija antropogenih turistickih
resursa Kantona Sarajevo je, dakle, u njegovoj urbanoj jezgri, koju ¢ine brojni ambijentalni i lokaliteti
visokog stepena heterogenosti historijske geneze. U turistiCkom smislu je najsignifikantnije podrudje
starog dijela grada Sarajeva, koje se intenzivno razvijalo u osmanskom i austrougarskom periodu. S
tim u vezi, istiCe se podrucje Bascarsije, Starog grada Vratnika, Alifakovca, Kovaéa i Bistrika. Medutim,
vazno je istadi i turisticki znacaj komplementarnih vrijednosti ambijentalnih cjelina kao Sto su Obala
Kulina bana, ulice Ferhadija, Titova, Branilaca grada i druge, te mnogobrojnih gradskih naselja i
mahala, na osnovu kojih se moZe konstatovati da podrucje urbane jezgre Sarajeva raspolaZe izuzetnim
uvjetima za planiranje razli¢itih oblika turizma. Od posebnog znadaja je pogled na grad i okolne
olimpijske planine sa gradskih tvrdava, posebno sa lokacije Jajce kasarne, koja bi se, kao nacionalni
spomenik Bosne i Hercegovine, nuzno trebala rekonstruisati u reprezentativni dvorac (tome u prilog
ide i geneza toponima Sarajevo — Saraj = dvorac), multifunkcionalne namjene. S tim u vezi, potrebno
je razmotriti mogucnost izgradnje kosog lifta za Vratnik i bududi Saraj {nacionalni spomenik Jajce
kasarna), sto bi doprinijelo vecoj prepoznatljivosti Sarajeva i boljem pozicioniranju na regionalnom i
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medunarodnom turistickom trZistu. Na osnovu evidentnog prisustva materijalnog i nematerijalnog
naslijeda iznimne vrijednosti, a u svrhu zastite krajolika, kroz zastitu kulturno-historijskog i prirodnog
naslijeda uz kontinuiranu valorizaciju i stavijanje u funkciju razvoja i prezentacije, Historijski urbani
krajolik Sarajeva proglasen je nacionalnim spomenikom Bosne i Hercegovine 2020. godine.

Mapa 8 Prostorni razmjestaj materijalnih i nematerijalnih antropogenih turistickih resursa Kantona Sarajevo
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lzvor: Sivac, 2023.
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Mapa 9 Prostorni razmjestaj pokretnih i nepokretnih materijalnih antropogenih turisti¢kih resursa KS
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lzvor: Sivac, 2023.

Poseban znacaj u okviru kulturno-historijskog podrucja BaséarSije ima ambijentalna cjelina
Kazandziluk, Male Daire i LuledZina ulica, koja je 2009. proglasena Nacionalnim spomenikom Bosne i
Hercegovine. Ambijentalna cjelina KazandZijske ¢arsije se nalazi u sredi$njem dijelu Ba$¢ar3ije, oko
Bascarsijske dZamije. Unutar ambijentalne cjeline nalaze se ulice KazandZiluk, Mali Kazandziluk,
LuledZina i dio ulice Oprkanj*!. Skup duéana i magaza koji formiraju tri ulice, danas, posmatrano u

111 http://old.kons.gov.ba/ main.php?id_struct=6&lang =1&action=view&id=3258, pristupljeno 1. 8. 2023.
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arhitektonsko-urbanistickom i funkcionalnom pogledu, predstavija jednu od najo€uvanijih
ambijentalnih cjelina Bascarsije, sa ofuvanom morfologijom ulica, izgledom, oblikovanjem i
proporcijskim odnosima ducana i magaza (Miralem, 1935). Pored oluvanosti samog tkiva
KazandZiluku, Malim Dairama i LuledZinoj ulici posebnu vrijednost daje i ofuvanost kazandZijskog
zanata (izrada predmeta od bakra). OCuvanje tradicije zanata - izrada i prodaja kazandzijskih
predmeta, predstavlja rijetkost u danasnjoj Sarajevskoj carsiji u kojoj o zanatima u pojedinim ulicama
kao i o pojedinim zanatima ¢esto govore jedino nazivi ulica u kojima su se nekada nalazili. Rijec je o
izuzetnom opstanku ambijentalne cjeline od historijskog znacdaja koja je i do danas zadrZala svoju
izvornu ekonomsku funkciju??, koja €ini osnov za razvoj kulturnog turizma na podruéju Sarajeva.

Podrudje starog grada Vratnika zaokruZeno je u osmanskom periodu, izmedu 1729.i1816., te se nalazi
na istotnom kraju urbanog jezgra Sarajeva. Centralni dio ovoga grada je Bijela tabija, a tu su jod i Zuta
tabija, Strosicka tabija, tabija na Ravnim bakijama, na Zmajevcu, te gradske kapije: kapi-kula na Ploci,
ViSegradska i kapi-kula na Sirokcu. Na mjestu danasnje Bijele tabije nekada se nalazila srednjovjekovna
utvrda. Nakon napada vojske Eugena Savojskog 1697., kada je Sarajevo gorjelo u poZaru, nametnula
se potreba za prodirenjem te postojece gradske utvrde, kako bi se grad osigurao od neprijatelja.
Pretpostavlja se da su sve tabije i kule izgradene do 1739. Austrijske vlasti 1889. su vrsile popravke na
gradu i radili sadasnju kasarnu Jajce. Nakon 1945., na potezu izmedu tabije na Ravnim bakijama i na
Zmajevcu, Jugoslovenska narodna armija je podigla kasarnu, koju danas upotrebljava Armija Bosne i
Hercegovine. Danas su tabije mjesto koje stanovnici grada alii turisti jako Eesto posjecuju jer se sa njih
pruZa pogled na grad, te se moZe shvatiti kako i odakle se je grad Sirio.

Vjekovna koegzistencija razliitih kultura dovela je do stvaranje jedinstvene, bogate sarajevske
kulturne mjesavine, koja ovoj destinaciji privlaci posjetitelje sa svih strana svijeta. Naime, tokom
desetominutne Setnje uZim centrom Sarajeva, posjetioci mogu naici na pravoslavne i katoli¢ke crkve,
muslimanske dZamije i jevrejske sinagoge. Konfesionalna slika Sarajeva se stoga smatra razmjerno
heterogenom, a zbog njene raznolikosti grad se nerijetko opisuje kao model suZivota na podrucju
Balkanskog poluotoka. Najbrojniji su islamski sakralni objekti, pri ¢emu se nekoliko dZamija po
historijskoj genezi, umjetnickoj i estetskoj, te ambijentalnoj vrijednosti i izvornosti, isti€u od drugih i iz
tog razloga mogu biti turisti¢ki atraktivne. Neke od najatraktivnijih su Gazi Husrevbegova, Bascarsijska
(Havadie Duraka), Careva, Ferhadija, Alipaina, Bijela, HadZijska (Vekil Haréova), Cobanija te Brdo
dzamija. Od katoli¢kih sakrainih objekata, po atraktivnosti se izdvajaju Katedrala Srca Isusova, Crkva
sv. Ante Padovanskog i Franjevacki Samostan, te Crkva sv. Cirilai Metodija sa katolitkom Bogoslovijom,
dok su medu pravoslavnim sakralnim objektima najatraktivniji Crkva sv. Arhangela Mihaila i Gavrila
(Stara Pravoslavna crkva), Saborna crkva i Crkva sv. PreobraZenja. U Sarajevu je nekada bilo pet
jevrejskih hramova i svi su bili u upotrebi dok se danas koristi samo jedan objekat, a to je ASkenaska
sinagoga, dok je od znalaja za turizam Sarajeva i Stari jevrejski hram. Medu najvaZnije sakralne motive
od turistickog znataja spada sarajevska Hagada, neprocjenjivo djelo srednjovjekovne jevrejske
umjetnosti koje je vjerovatno nastalo u 14. stoljecu, a koja je stalno izloZena u Zemaljskom muzeju
Bosne i Hercegovine. Za potrebe sistematizacije i geovizualizacije, antropogeni turisticki resursi
klasificirani su u sljedeée skupine objekata/lokaliteta sljedeée historijske geneze: prahistorija/antika (2
resursa), srednjovjekovni period (17 resursa), osmanlijski period (50 resursa), austrougarski period
(25 resursa), jugoslavenski period (16 resursa), te savremena historija (32 resursa). U konacnici
inicijalne analize turisti¢kih resursa na podrucju Kantona Sarajevo, izvriena je njihova sistematizacija,
klasifikacija i geovizualizacija po oblicima turizma koje je na predloienim resursima moguce
valorizovati.

12 http://old.kons.gov.ba/main.php?id_struct =6&lang=18&action=view&id=3258, pristupljeno 1. 8. 2023
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Mapa 10 Prostorni razmjestaj antropogenih turistickih resursa Kantono Sarajevo — hhistorijska geneza
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lzvor: Sivac, 2023.

Kanton Sarajevo se, na osnovu analiziranog moZe okarakterisati kao destinacija koju karakterisu
potencijali za razvoj prevashodno kulturnog i ekoturizma, ali i ostalih oblika turizma kao 3to su
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planinski, ruralni, memaorijalni, gastronomski i enofilski, religijski i duhovni, te MICE turizam. Prema
procjenama Svjetske turisticke organizacije (UNWTO), predstojeéi period ¢e karakterisati upravo
porast selektivnih vrsta turizma, koje odlikuje manje izraZena masovnost i veca prostorna disperzija
posjetilaca, §to se narodito odnosi na kratkotrajne posjete gradovima (City break) i MICE turizam.
Narocita prednost selektivnih oblika turizma, za koje postoji potencijal na podrudju Kantona Sarajevo,
je njihova tendencija ka vecoj odrZivosti i moguénosti valorizacije u skladu sa principima odrZivog
razvoja turizma.

Mapa- 11 Prostorni razmjestaj turisti¢kih resursa Kantona Sarajevo — klasifikacija prema oblicima turizma
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1.3.4. Analiza postojece turistiCke infrastrukture Kantona Sarajevo

Prijedlogom Zakona o turizmu Federacije Bosne i Hercegovine turisti¢ka infrastruktura i turisticka
suprastruktura definisana je u Clanu 2. Turisticku infrastrukturu &ine objekti za odmor i predah,
informisanje, snabdijevanje, rekreaciju, edukaciju i zabavu turista, i to: skijalista, kupalista i plaze, tematski
i zabavni parkovi, turistiCki informativni centri, centri za prihvat turista i posjetilaca, odmorista pored
puteva, objekti nautickog turizma, tereni za golf, tenis tereni, otvoreni i zatvoreni objekti sportske
rekreacije, male vjestacke akumulacije sa kupaliStem, bazeni za kupanje, velnes objekti, zabavno
rekreativne staze i putevi {trim staze, staze zdravlja, vidikovci, panoramski putevi, biciklisticke staze,
pjeSacke staze, staze za motorne sanke i slicno), uredene obale rijeka i jezera, objekti za posmatranje
prirodnih rijekosti, objekti za predah i kra¢e zadrZavanje turista, objekti za avanturisticke aktivnosti i
drugo. Turisticku suprastrukturu ¢ine ugostiteljski objekti kao i galerije, izloZbeni, kongresni i zabavni
objekti koji su u neposrednoj vezi sa ugostiteljskim objektima i objektima sportsko rekreativnog sadrzaja
ili sa njima €ine jedinstvenu cjelinu.

Strategija razvoja Kantona Sarajevo 2021-2027. godine u dijelu 4.5.6 Turizam, u okviru nalaza radionica sa
interesnim grupama navodi da turistitka infrastruktura kvalitetom u ozbiljnoj mjeri nije na nivou
olekivanja turista kao i uredenje turisti¢ke destinacije, te isto u odredenoj mjeri predstavlja ograni¢enje
razvoja turizma u Kantonu Sarajevo.

Upravljanje turistickom infrastrukturom u skladu sa svojim nadleZnostima vrSe razni nivoi vlasti u KS
(Kanton, grad i opéine), te javna i privatha preduzeéa i ustanove. Podijeljene nadleinosti upravljanja
turistickom infrastrukturom nerijetko predstavljaju izazov u smislu destinacijskog upravljanja, obzirom na
razlicite pojedinacne interese nadleZnih upravitelja. Trenutno u KS ne postoji zvanican registar turisticke
infrastrukture, koja bi bila osnov ove analize. Turisticka infrastruktura identifikovana je na osnovu
definicija iz gore navedenog nacrta Zakona o turizmu Federacije BiH, te se ista analizira u nastavku.

1.3.4.1. Skijalista

Skijalista u KS nisu u potpunosti opremljena potrebnom skijaskom infrastrukturom, onakvom kakva je
dostupna na evropskim skijalistima. Zbog toga, skijalidta KS nisu u moguénosti da kreiraju uslove za
skijanje, kakva su standard na evropskim skijalistima, a koja su fokusirana na potrebe skijasa i njihovo
uzivanje na snijegu (kreiranje pozitivnih i nezaboravnih uspomena). Kvalitet i kapacitet vertikalnog
transporta skijasa (bez dugotrajnog ¢ekanja, gondole, Zi¢are sa zastitom od vjetra i grijanjem sjedista,
brzinom od 5 metara u sekundi, wi-fi pristupom, itd), uredenost i duZina skijaskih staza (bez neravnina,
ledenih ploha, broj skijaskih staza, povezivanje vise skijaliSta u jednu skijasku cjelinu, itd), garantovanje
skijaske sezone bez obzira na nivo snjeznih padavina, ugostiteljski objekti duz skijaskih staza, potpuno
uslovni i Cisti javni toaleti za skijase, dodatni zabavni sadrzaji na skijaliStima (tematske ski staze, ski parkovi
za djecu, atrakcije, itd.) jo$ uvijek su kvalitetom znacajno iznad domadih kantonalnih skijalista. Za
dostizanje prosjecnog evropskog standarda usluge, kao preduslova za privlaenje znacajnog broja turista
tokom skijaske sezone i iskoriStavanje prirodnog turistickog potencijala Bjelasnice i Igmana potrebna su
znaajna ulaganja koja se prema grubim procjenama kreéu izmedu 250 i 300 miliona konvertibilnih
maraka. Ulaganja Vlade KS u proteklom poratnom periodu u razvoj skijadke turisti¢ke infrastrukture u
iznosu od cca 25-30 miliona KM, iako znacajna sa aspekta budZeta KS i pozitivna u smislu razvoja skijalista,
nisu dovoljna za uspostavljanje uslova za potpunije iskoristavanje prirodnog turistickog potencija
olimpijskih planina KS. U nastavku je analiza postojeéih skijalista KS.
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Olimpijski centar BjelaSnica-igman je skijaliSte kojim upravlja KIP 20184 Olimpijski Centar Sarajevo d.o.0.
Skijaliste u Babinom dolu na Bjelasnici posjeduje cca 14 kilometara skijaskih staza, jednu Sestosjed Zi¢aru
i jednu éetverosjed Zi¢aru (stara dvosjed Zi¢ara nije u funkciji), te 5 ski liftova. 30% skijali$ta pokriveno je
sistemom vjeStackog osnjezivanja sa dvije vjestacke akumulacije vode, a u toku je izgradnja ovog sistema
na dodatnih 30% skijalista. U sezoni 2021/22. godine nabavljene su dvije nove masine za uredenje staza.
Gornja zona skijali$ta od izlaza ZiCare $estosjed na 1.850 mnv do vrha 2067 mnv se ne skija, jer ne postoji
adekvatan vertikalni transport. Vertikalni transport najveéi je problem ovog skijalita, obzirom da 90%
skijada koristi Zifaru 3estosjed, pa tokom mjeseca januara i vikendima skijasi dugo ¢ekaju na polaznoj
stanici, $to skijaliSte €ini manje konkurentnim u odnosu na ostala poznata skijalista u zemlji i regionu.
Ovakvo stanje stvara nezadovoljstvo kod korisnika koji ve¢inu vremena provedu éekajuéi u redu na
polaznoj stanici. lako je Vlada KS u proteklom periodu izvrsila kapitalna ulaganja u razvoj skijaske
infrastrukture u visini od oko 25 miliona KM, ista predstavljaju mali dio potrebnih investicija za realizaciju
projekata razvoja i prodirenja skijalista, koja se procjenjuju na oko 250 miliona KM. Postojedi planirani
projekti razvoja skijalidta (izgradnja novih skijaskih staza, gondole, itd), ne mogu biti realizovani uslijed
administrativnih prepreka u vidu nemoguénosti usvajanja novog prostornog i regulacionog plana podruéja
Babin do. Ovakvo stanje ograni€ava iskoriStavanje turistickog potencijala skijalista Babin do, koji je u ovom
momentu tek djelimiéno iskoriten. Ljetna turisti¢ka infrastruktura/ponuda gotovo da ne postoji. Zitara
Sestosjed se koristi za panoramske voZnje posjetioca tokom ljetnog perioda i to je jedina usluga koja je
dostupnha posjetiocima/turistima. U toku su pripreme nekoliko projekata ljetne ponude/infrastrukture,
ferata na lokalitetu Kotlovi i alpinkoster. U destinacijskom smislu Babin do je najveéim dijelom u
nadleZnosti op¢ine Trnovo, koja je u proteklih 15 godina radila na razvoju stanogradnje/apartmana i
prate¢e komunalne infrastrukture. Urbanistic¢ki razvoj i ubrzana stanogradnja Babinog dola znadajno je
brza od razvoja skijalista koje je paradoksalno osnova turisticke ponude i glavni razlog i motiv investiranja.

Igman - Veliko polje. Veliko polje na Igmanu posjeduje stazu za nordijsko skijanje i bijatlon koja je tokom
sezone 2022/23. godine dodatno uredena. Za potrebe odrZavanja takmicenja uredeno je bijatlon strelidte
na Velikom polju. Skijaska staza nije pokrivena sistemom vjestatkog osnjeZivanja, pa njeno koristenje
zavisi od vremenskih uslova. Tokom zimske sezone stazu za nordijsko skijanje koristi mali broj nordijskih
skijasa. Tokom ljetnog perioda, Veliko polje se koristi kao izletiste za lokalno stanovnistvo. Ovaj lokalitet
opremljen je odredenim brojem izletnickog mobilijara u vidu klupa i natkrivenih drvenih objekata za
izletnike.

Igman — Malo polje. Malo polje na Igmanu posjeduje skijasku stazu u duZini od 2.000 metara. Vertikalni
transport sastoji se od stare Zi¢are dvosjed i nekoliko mobilnih djecijih liftova koje koriste skole skijanja.
Skijaliste nije opremljeno sistemom za vjestacko osnjeZivanje, pa skija¥ka sezona u potpunosti ovisi o visini
snjeZnih padavina. Skijaske skakaonice i prateci objekti su u potpunosti devastirani i ne koriste se. KIP ZOI
84 ima upotrebnu dozvolu, ali je zemljiste upisano na KIP Sarajevo Sume. Trenutno ne postoje planovi

rekonstrukcije. Tokom ljetne sezone, lokalitet se koristi kao izletiste.

Trebevi¢ — Bob staza. Bob staza na Trebevicu se koristi od strane izletnika, brdskih biciklista. Podloga na
jednom dijelu bob staze je sanirana te se povremeno koristi za ljetne pripreme sanka3a. KJP ZOl 84 ima
upotrebnu dozvolu, ali je zemijiste upisano na KIP Sarajevo Sume. U svijetu postoji samo 16 ovakvih
objekata. Za njegovu potpunu revitalizaciju prema projektu Medunarodne sankaske federacije iz 2012.
potrebno je 20 miliona KM, dok je sa drugom studijom procijenjeno da je za ljetno koristenje za treninge
i rekreaciju potrebno 1,5 KM. Trenutno nisu pokrenute aktivnosti revitalizacije ovog sportsko turistickog
kompleksa. Lokalitet bob staze ima potencijal za razvoj tematskog adrenalin parka koji bi omogucio
iskoristavanje njegovog turistickog potencijala. Povezanost lokaliteta bob staze i izlazne stanice trebevicke
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Ziare Cini ovaj lokalitet-dostupnim lokalnom stanovniStvu i turistima i mogao bi biti dodatna turisticka
atrakcija.

1.3.4.2. Kupalidta i plaze
U KS ne postoje kupalista i plaZe. Kvalitet vode u postojedim vodotocima, rijekama i potocima nije pogodan
za kupanje.

1.3.4.3. Tematski i zabavni parkovi

Rekreativno zabavni centar i ZOO vrt Sarajevo - Pionirska dolina. Rekreativno - zabavni centar Pionirska
dolina i ZOO vrt posluje u okviru KIKP Park. Smjesten je u opcinu Centar u ulici Patriotske lige 58. Prostire
se na povrsini od 8,5 ha, te posjeduje razli¢ite hortikulturne sadrzaje, rekvizite za djediju igru i zabavu te
zoolo3ki vrt. Posjetiocima, domadim i stranim gostima na raspolaganju je vrteska za djecu, auti¢i na
elektri¢ni pogon, autodrom, elektri¢ni vozi¢ i gumeni gradic. Zooloski vrt raspolaze sa 38 Zivotinjskih vrsta
iz Citavog svijeta. Strukturu posjetioca Cine ekskurzije uéenika iz BiH, domadi i strani turisti, roditelji sa
malom djecom, te osobe trece Zivotne dobi. Obilazak ZOO vrta traje 40 minuta, 5to je u poredenju sa ZOO
vrtovima u okruZenju znatno kraée. Na primjer, ZOO vrt Zagreb na prostoru veli€ine 7 ha posjeduje tri ZOO
vrtne plohe sa ukupno 370 Zivotinjskih vrsta i preko 8.000 jedinki, za Ciji je obilazak potrebno 2 sata (3x40
minuta) $to uz pauze u ugostiteljskim objektima posjetu ZOO vrtu pretvara u polu dnevnu ili cjelodnevnu
aktivnost. U tom smislu, Pionirska dolina i ZOO vrt neophodno je modernizovati kako bi se njeni sadrzaji
unaprijedili i postali nezaobilazno mjesto za domace i strane goste. Uprava Pionirske doline i ZOO vrta
pokrenula je proces prikljuéenja Evropskoj asocijaciji zooloskih vrtova i akvarijuma — EAZA. Proces
priklju¢enja zahtjeva izradu Master plana razvoja ZOO vrta sa pratecim planovima kolekcije Zivotinjskih
vrsta, planom edukacije, planom konzervacije Zivotinjskih vrsta i planom sigurnosti. Prema preliminarnim
procjenama za izradu planskih dokumenata i njihovu realizaciju potrebno je cca 10 miliona KM (izrada 10
nastambi za nove Zivotinjske vrste, modernizacija postojecih, ostali sadrZaji). Pionirska dolina i ZOO vrt
trenutno posluje sa gubitkom koji se pokriva iz prihoda drugih poslovnih jedinica JP Park. Za normalno
poslovanje procijenjena godisnja subvencija iz kantonalhog budZeta trebala bi iznositi cca 1 milion KM,
obzirom da je ZOO vrt ukljuéen u regionalne planove zastite ugroZenih vrsta, da su potrebna ulaganja u
sanaciju postojecih stanista Zivotinja, i sl. zmjenom i dopunom regulacionog plana Rekreativno - zabavnog
centra Pionirska dolina na prostoru objekta Diskoton se planira izgradnja doma za penzionere, ¢ime se
povriina Pionirske doline i ZOO vrta umanjuje za 0,2 ha, a time i razvojni potencijal.

1.3.4.4. Turisticki informativni centri

Do 2023. u Kantonu Sarajevu postajo je samo turisticki info centar u HadzZi¢ima. U 2023. godini otvoren
je TIC u novoizgradenom dijelu Medunarodnom aerodromu Sarajevo i u Starom Gradu (ulica Sara&i).**3
Poredenja radi, TuristiCka zajednica grada Zagreba posjeduje tri turisticka info centra, na aerodromu, Trgu
Bana J. Jeladi¢a i Kuli Lotrs¢ak. Turisticki info centar na aerodromu smjesten je u zgradi aerodroma a
njegove usluge su turistima dostupne od 07-22 sata. Turisticka organizacija Beograda takode posjeduje
pult Turisticko informativnog centra na centralnom dijelu hola medunarodnog terminala dolaska putnika
na aerodromu Nikola Tesla, kao i turisticki info centar u ulici Knez Mihailovoj gdje su turistima dostupne
sve potrebne turisticke i servisne informacije o gradu, ambijentalnim cjelinama, manifestacijama i
aktuelnim dogadajima, te besplatne turisticke mape, bro3ure i promo materijali, suveniri, informacije o
turistickim vodicima i slicno. Organizacija za upravljanje turistickom destinacijom Ljubljana — Ljubljana
Turizam takode posjeduje turisticki info centar koji je smjeSten u staru jezgru i turisti¢ko jezgro Ljubljane

113 Vlada Kantona Sarajevo je svojim Zaklju¢kom od 20.07.2023. utvrdila prijedlog Odluke kojom se daje saglasnost na nacrt Ugovora o zakupu koji
se zaklju€uje izmedu Javnog preduzeca Medunarodni aerodrom Sarajevo d.o.o. i Turisticke zajednice Kantona Sarajevo kao zakupca. Prijedlog
odluke je dostavljen Skupitini Kantona Sarajevo na nadleino odluéivanje.

91



a koji svoje usluge pruZa svakog dana od 08-19 sati. Uporedni podaci o turistickim informativnim centrima
u glavnim gradovima regiona upuéuju na zakljucak kako je ovaj oblik turisticke infrastrukture u Kantonu
Sarajevo potrebno prostorno i sadriajno dalje razvijati.

1.3.4.5. Odmorista pored puteva

Odmorista pored puteva u KS dostupna su na autoputu koridora VC. To je dvostrano odmoriste Rastelica
i Ina benzinske pumpe u Lepenici koje se takode nalaze na oba pravca autoputa a koje imaju status
odmorista prema potpisanom ugovoru Holdina d.o.o0. Sarajevo sa JP Autoceste FBiH. Pored osnovne
namjene benzinskih stanica, ponude goriva i ostale opreme za automobile, Ina benzinske pumpe pruzaju
gastro ponudu svjeZe pripremljenih sendvi¢a, peciva, toplih i hladnih napitaka. Ina benzinske stanice na
ovom putnom pravcu dodatno nude i ugodan ambijent za kupovinu, odmor i osvieZenje putnika i vozata
u prostoru caffee bara i terase, kao i zabavu i igru najmladih posjetilaca na djelijem igralistu koje je
sastavni dio objekata. Usluge su dostupne 24 sata dnevno. Na regionalnim autocestama koje su u
nadleZnosti Direkcije za puteve Kantona Sarajevo nema izgradenih odmoriita pored puteva®'4,

1.3.4.6. Tereni za golf

Drudtvo sa ograni¢enom odgovorno3€u za trgovinu na veliko i malo i posrednistvo VF-KOMERC Sarajevo —
vlasnik je jedinog golf terena u KS. Golf teren je smjesten u ulici Kromolj bb, na Betaniji. Teren posjeduje
6 rupa, te se radi o manjem golf terenu. Veliki golf tereni u pravilu imaju 18 rupa. Terenom upravlja Golf
klub Sarajevo. Posjetiocima su dostupni programi za treniranje golfa prilagodeni za razne dobne grupe, te
iznajmljivanje potrebne opreme. U sklopu kompleksa posluje i Golf klub restoran koji posjetiocima nudi
bogatu gastro ponudu®®®,

1.3.4.7. Tenis tereni

Na teritoriji KS postoje 32 teniska terena’®, Tokom zimske sezone montaZnim balon salama pokriveno je
svega 10 teniskih terena a dodatna 3 teniska terena mogu biti dostupna u Zetri. Cijene koridtenja po satu
u ljetnom periodu se krecu izmedu 10 i 20 KM dok je cijena u zimskom periodu izmedu 20 i 25 KM, Prema
misljenju predstavnika Teniskog saveza Bosne i Hercegovine i Teniskog saveza KS, teniska infrastruktura
je na niskom stepenu razvoja te zbog toga ne postoje uslovi za organizaciju iole ozbiljnijeg teniskog
takmitenja/turnira na podrugju KS. Iskorake u tom smislu uradili su drugi gradovi u BiH, npr. Zenica, Banja
Luka i dr., &ije su investicije u tenisku infrastrukturu stvorile uslove za profesionalna teniska takmicenja
(organizacije meceva teniske Davis Cup reprezentacije BiH, ATP 250 turnir, itd.). Teniski tereni u KS
dostupni su na vise lokacija, sa po 2, 4, 5 i 6 teniskih terena. Teniski tereni Kosevo posluju u okviru JU
Centra za sport i rekreaciju Sarajevo. Nalaze se u ulici Patriotske lige 21. Ovaj teniski kompleks ima 5
zemljanih teniskih terena koji su korisnicima dostupni svaki dan od 8 do 22 sata po cijenama od 10, 12 i
15 konvertibilnih maraka po satu. Tokom zimskog perioda, na nekoliko terena se postavljaju tzv. baloni —
montaine dvorane Sto omogudava koristenje i u zimskom periodu. Atletski klub Sarajevo u okviru
atletskog centra KoSevo ima dva zemljana terena dostupna za iznajmljivanje. Fakultet sporta i tjelesnog
odgoja posjeduje dva zemljana terena. Teniska akademija GTA smjestena je u Vogo$éi na adresi Hotonj
1I/3 posjeduje 4 zemljana terena sa jednim centralnim terenom i tribinom od 500 sjedista, 2 terena u
dvorani sa tvrdom podlogom te restoran, recepciju, prodavnicu sportske opreme i sl. Teniski klub Novi
Grad gazduje sa dva teniska terena u Olimpijskom selu na Mojmilu. Jedan teren je sa vjeStaCkom travom,
dok je drugi teren sa betonskom podlogom. Tereni su aktivni tokom ljetne sezone od maja do oktobra. U

11 Internet istrazivanje, terenska istraZivanja Ali¢, 2023,
15 |nternet istrazivanje, razgovori sa relevantnim institucijama, terenska istrazivanja Ali¢, 2023.
118 Internet istrazivanje, razgovori sa upraviteljima terena, intervju sa Predsjednik teniskog saveza BiH Ali¢, 2023,
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okviru hotela Delminium Sarajevo aktivna su dva otvorena zemljana teniska terena. Restoran/Sportski
centar Una nalazi se na adresi Zmaja od Bosne 8, u okviru kampusa Univerziteta Sarajevo. Centar posjeduje
dva otvorena zemljana teniska terena. Posjetitelji imaju moguénost iznajmljivanja teniske opreme a cijena
zakupa po satu je 15 KM. Centar za edukaciju, sport i rekreaciju Safet Zajko posjeduje 2 zemljana terena
aktivna tokom ljetne sezone, Kompleks teniskih terena Teniski centar Stup lociran je u Sarajevu u naselju
Stup. Tokom ljetnog perioda posjetiocima su dostupna 4 zemljana terena. Tokom zimskog perioda u
ponudi su dva zemljana terena u balon sali. Centar je polu zatvorenog tipa, otvoren za korisnike svakog
dana u sedmici 24 sata. Teniski centar Brass nalazi se u ulici Nikole Kolumbic¢a — Sake 78. Posjeduje dva
zemljana terena, od kojih se jedan koristi. Drugi je neodriavan i ne moZe se koristiti. Posluju u okviru
hotela Brass. KIP ZOI'84 u okviru olimpijske dvorane Zetra na multifunkcionalnoj plohi nudi moguénost
igranja tenisa. U zavisnosti od rasporeda tokom Citave godine korisnicima je dostupan jedan ili viSe terena
{maksimalno 3) na tvrdoj betonskoj podlozi. U KS postoji nekoliko privatnih zemijanih teniskih terena koji
nisu javnog karaktera.

1.3.4.8. Otvoreni i zatvoreni objekti sportske rekreacije

Kanton Sarajevo ima 13 muitifunkcionalnih sportskih dvorana®*’ kojima upravljaju opéinske i kantonalne
javne ustanove i javna preduzeda, tzv. Centri za sport i rekreaciju. Pored velikih sportskih dvorana, ovi
objekti imaju i male sportske dvorane/sale, ukupno 20. Ovom analizom nisu obuhvacene sportske sale
osnovnih i srednjih $kola koje su u praksi zatvorenog ili poluotvorenog tipa. Preko 50 lokalnih sportskih i
djecijih igraliSta dostupno je u svim dijelovima Kantona i vezana su za op¢inski nivo, a iste odrzava KIKP
Park ili opéinska javna komunalna preduzeéa®. Kada su u pitanju nogometni tereni u Kantonu Sarajevo
postoji 15 nogometnih terena ukljucujuci i Sest stadiona. Pored velikih nogometnih terena, u Sarajevu
postoji preko 20 terena za mali nogomet sa viestatkom travom. Tereni za mali nogomet dostupni suiu
multifunkcionalnim dvoranama. U okviru 10 centara za sport i rekreaciju obezbijedeni su uslovi za
profesionalno i rekreativno bavljenje sportom, ukljucujuci kosarku, odbojku, gimnastiku, borilatke
sportove, stoni tenis, i dr. Preko 30 fitness centara i tri atletske staze trenutno su aktivne u Kantonu
Sarajevo. Pregled centara za sport i rekreaciju dat je u nastavku,

KJP CENTAR "SKENDERIA" d.0.0. — sportski objekti: JP ZA UPRAVLIANJE | ODRZAVANJE OBJEKATA U VLASNISTVU
o  Multifunkcionalna sportska dvorana Mirza OPCINE NOVO SARAJEVO — sportski objekti:
Delibasi¢ e  Sportska dvorana ,Goran Cengic¢”
s  Multifunkcionalna sportska dvorana D1 o Multifunkcionalna sportska dvorana
s Multifunkcionalna sportska dvorana D2 o Mala sala za stoni tenis i borilatke
e  Sportska dvorana (stoni tenis) D3 sportove
KJP ZOI’84 OLIMPISKI CENTAR SARAJEVO d.o.o. o  Sala za fitnes
e  Babhin do Bjela3nica o Prostor predviden za kuglanu i streljanu
o Nogometni teren Babin do s Nogometni teren sa vjeStatkom travom
o  KoZarkaski teren Babin do STADION GRBAVICA FK ZELJIEZNICAR
®  Olimpijska dvorana ,Juan Antonio Samaranch” e Glavni nogometni teren stadiona Grbavica
o Multifunkcionalna ledena dvorana JP ZA UPRAVUANIJE, ZASTITU | ODRZAVANJE OBJEKATA U
o 2 multifunkcionalne pomoéne dvorane VLASNIZTVU OPCINE NOVI GRAD SARAJEVO “LOKOM” d.o.0.
o Streljana SARAJEVO - sportski objekti:
o Kuglana e  Stadion Otoka
ATLETSKI CENTAR ,,KOSEVO” o  Glavni nogometni teren stadiona Otoka
e atletska staza, o 2 pomocna nogometna trenz stadiona
e zemljana trim staza za tréanje Otoka
o fitness sala e  Centar Safet Zajko

o  Atletska staza

117 Internet istrazivanje, razgovori sa kantonalnim/opdinskim javnim preduzeéima koja upravijaju ovim objektima Ali¢, 2023.
118 hitps://www.park.ba/
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e dva zemljana teniska terena,
e dva vanjska terena za mali nogomet (vjestatka
trava)
JU CENTAR ZA SPORT | REKREACIIU SARAJEVO — sportski
objekti:
®  Olimpijski stadion KoSevo ,Asim Ferhatovi¢ Hase
o Glavni nogometni teren stadiona Kosevo
o 2 pomocna nogometna terena stadiona
Ko3evo
e Teniski tereni- 5 teniskih trena
e FIS—Mis Irbina
o  Sala za borilacke sportove
Sala za borilatke sportove — galerija
Gimnasticka sala
Univerzalna sala
DZudo sala
o FIS vanjski teren za mali fudbal
s Katalog ciciban i sportskih igralista
o 22 ciciban igrali§ta
o b sportskih igralista
JU KULTURNO SPORTSKI CENTAR | RADIO ILIJAS — sportski
objekti:
»  Multifunkcionalna sportska dvorana
JU KULTURNO-SPORTSKI CENTAR VOGOSCA - sportski
objekti:
»  Multifunkcionalna sportska dvorana
Vanjski teren za mali nogomet (vje$tacka trava)
Teniski tereni — 2 teniska terena
Stadion , Hakija Mrso“
Kuglana
Sala za borilacke sportove
¢ Bazen - 25x12,5m — Poslovni centar WOG
e Vanijski teren za bofanje i odbojka na pijesku
STADION FK RADNIK HADZICI
e  Glavni nogometni teren stadiona FK Radnik
® 1 pomocni nogometni teren stadiona FK Radnik

o 0O 0O 0O

1.3.4.9. Male vjestacke akumulacije sa kupalistem

Nogometni teren
Teren za skok udalj
Kosarkaski teren
2 teniska terena
Centar za borilacke sportove
Djetija igralista
o Teren za odbojku u pijesku
»  Sportska dvorana ,,Ramiz Sal¢in” Mojmilo
o  Multifunkcionalna sportska dvorana
s  Sportska dvorana Dobrinja
o  Multifunkcionalna sportska dvorana
o  Fitness studio
o Vjestacka stijena
e Sportsko rekreativni centar Srce
o Multifunkcionalna sportska dvorana
o  Kosarkasko igraliste
o Nogometniteren
JU KULTURNO-SPORTSKI | REKREACIONI CENTAR ILIDZA —
sportski objekti:
*  Multifunkcionalna sportska dvorana
e  Sala za borilacke sportove
e  Vanjski teren za mali fudbal (vjestacka trava)
JU ZA KULTURU, SPORT | REKREACIJU HRASNICA — ILIDZA —
sportski objekti:
s  Glavni nogometni teren stadiona FK Famos
s 1 pomoéni nogometni teren stadiona FK Famos
e Sala za borilacke sportove
e  Kosarkaskiteren
e  Vanjski teren za mali nogomet (vjestacka trava)
JU KULTURNO - SPORTSKI | REKREACIONI CENTAR HADZIC! —
sportski objekti
e Multifunkcionalna sportska dvorana
¢  Mala sportska dvorana
e  Salaza borilatke sportove — 2 prostorije

0O 0 0O 0 0 o

U Kantonu Sarajevo nema malih vjestackih akumulacija sa kupalistem.

1.3.4.10. Bazeni za kupanje

U Kantonu Sarajevo aktivno je 20 bazena. Ukupno 16 zatvorenih i Cetiri otvorena. Olimpijski 50 metarski
zatvoreni bazen Otoka i 50 metarski otvorenih bazen Dobrinja jedini su veliki bazeni u Kantonu Sarajevo,
na kojima se mogu organizovati plivacka takmi¢enja na velikim bazenima. Ostali bazeni su mali 25 metarski
bazeni ili rekreativni hotelski bazeni razli¢itih dimenzija i oblika. Bazeni Termalne Rivijere imaju elemente
zabavnih vodenih parkova i dovoljan kapacitet za masovno koristenje od strane domacdih i stranih gostiju.
Naime ovakvi objekti imaju potencijal da budu osnov za kreiranje turistickih proizvoda, visednevnih
aranzmana, baziranih na njihovoj zabavno rekreativhoj ponudi,

U nastavku je dat kratki opis najznaéajnijih bazena Kantona Sarajevo®®.

119 Internet istrazivanje, ternska istraZivanja, razgovor sa relevantnim institucijama Ali¢, 2023
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Olimpijski bazen Otoka. Olimpijski bazen u potpunosti zadovoljava standarde FINA-e i LEN-e!?%, te
omogudava organizaciju medunarodnih takmiéenja u plivanju. Zatvoreni bazen sa duZinom od 50 metara
i osam plivackih traka je bazen koji je pored plivackih disciplina pogodan i za vaterpolo, podvodne i druge
vrste takmicarskih disciplina u vodi. Pored Olimpijskog, korisnicima je dostupan i rekreativni bazen
dimenzija 10mx25m za rasplivavanje, 3kole plivanja, odrZavanje nastave fizickog vaspitanja, te sauna,
teretana, fitnes sala i kafeterija.

Fakultetu sporta i tjelesnog odgoja u Sarajevu. Bazen je rekonstruisan i spreman za upotrebu. U toku su
zavrsne aktivnosti za zvanicno pustanje u rad ovog zatvorenog bazena, a $to se ofekuje do kraja 2023.
Osnovni bazen je duzine 25 metara i Sirine 16,5 metara, a pored njega je i drugi pomo¢ni bazen koji je
duZine 8 metara i Sirine 16,5 metara, a koji je primarno namijenjen za djecu i obuku neplivaca.

Bazen Dobrinja. Bazen Dobrinja je otvoreni bazen duZine 50 metara sa 9 plivackih traka i pomoénim malim
bazenom za djecu. Otvoren je u periodu juli-septembar u terminu od 08 do 20 sati, sa cijenom karte od
10 KM radnim danom i 12 KM vikendom.

Bazen llidZza Izvor Bosne Restroran & Bazen. Bazen llidZa otvoreni je bazen koji je gradanima dostupan u
ljetnom periodu juli-septembar. Dimenzije bazena su cca 50mX50m. Radi se o protonom bazenu bez
sistema grijanja vode. U okviru bazenskog kompleksa korisnicima su dostupne restoranske usluge
restorana lzvor Bosne. Cijena dnevne karte iznosi 5 KM.

Hotel Hollywood ~ IlidZa. Zatvoreni 25 metarski bazen sa svim prateéim sadrzajima. Bazen je otvorenog
tipa i dostupan je svim zainteresovanim korisnicima u terminima i cjenovniku hotela.

Termalna rivijera — llidZa. Turisticko ugostiteljski kompleks otvorenih i zatvorenih bazena. Zatvoreni bazen
je nepravilnog oblika povr3ine 1.000m?sa razli¢itim vodenim sadrZajima (vodena peéina, drvo doZivljaja,
brza rijeka, masazna sjedista, jet masazZeri, i dr.) Dubina bazena je 1,5 m a temperatura vode i zraka je 30
°C. Unutrasnji i vanjski bazeni su povezani vodenim koridorom. Veliéina vodene povriine vanjskog bazena
je 4.600 m?. Vanjski bazeni opremljeni su raznim sadrZajima karakteristiénim za vodene parkove u svijetu.
Termalna rivijera llidZa i njeni zatvoreni bazeni rade 365 dana u godini, dok su otvoreni bazeni u funkciji
samo tokom ljetne sezone.

Kulturno sportski centar Vogo&éa. Zatvoreni bazen dimenzija 25mX12,5m sa svim prateéim sadriajima
smjesten je u poslovnom centru WOG u Vogosci na raspolaganju korisnicima u vremenu od 07 do 22 sata.

Hotel Central. Zatvoreni 25 metarski bazen sa dvije trake za plivanje i povezanim dijelom bazena
nepravilnog oblika sa prateéim sadrZajima.

Zatvoreni bazeni sa prate¢im sadrZajima dostupni su i u hotelima Nomad Bjelasnica, Malak Regency,
Monti, Sarajevo, Holiday, Swisssotel, Taréin Forest Resort, Ibis, Aqua, Terme, Radon Plaza, Bjelasnica.

1.3.4.11. Wellness objekt

Weliness & Spa objekti locirani su u okviru hotela i sastavni su dio dodatnih hotelskih usluga koje
obogacuju ponudu. Veli¢ina i kvalitet wellness i spa sadrzaja u hotelima KS varira u zavisnosti od veli¢ine i
poslovnog modela hotel. U pravilu hoteli Wellness i Spa orijentacije i hoteli sa 4 i 5 zvjezdica domacim i
stranim gostima nude kvalitetnije wellness i spa sadrZaje. Termalna rivijera, te hoteli Central, Terme,
Malak, Nomad, Monti svojim gostima nude kvalitetnu wellness i spa ponudu. Broj wellness i spa objekata

120 Medunarodne amaterske plivatke organizacije i Evropske plivatke lige
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nesto je vedi od broja dostupnih bazena obzirom da neki hoteli bez bazena nude wellness i spa uslugu.
Generalno, osim Termalne Rivijere, u KS nema znacdajnih wellness i spa kapaciteta, u smislu koristenja
termalnih ljekovitih voda i objekata specijalno projektovanih za ovu namjenu®?.

1.3.4.12. Zabavno rekreativne staze i putevi

Zabavno rekreativne staze i putevi, kao 3to su trim staze, staze zdravlja, vidikovci, panoramski putevi,
biciklisticke staze, pjeSacke staze i staze za motorne sanke, dostupni su na ¢itavom podrucju Kantona
Sarajevo.

Gradske trim staze dostupne su u parku Betanija, atletskom stadion Ko3evo, uz rijeku Dobrinju, Vilsonovo
Zetaliste, Velikoj Aleji na Vrelu Bosne, Darivi, Trebevi¢u, lgmanu, Bjelasnici, Baricama, Cavljaku,
Crepoljskom, Vogos¢i, itd. Najveéi dio kantonalnih trim staza spada u vienamjenske staze, koje koriste
biciklisti, osobe koje se bave rekreativnim tranjem, Setaci, porodice sa malom djecom, osobe trece
Zivotne dobi i drugi. DuZ istih se na mnogo mjesta moZe nadi javni fitnes mobilijar (sprave za vjezbanje i
sl.), klupe za odmori dr.

Kada su u pitanju vidikovci, najpoznatiji je onaj na Trebevi¢u, do kojeg se dolazi Zicarom. Na tom lokalitetu
je izgraden reprezentativan objekat a na spratu dolazne stanice ,,Ramo Biber” otvoren je ugostiteljski
objekat sa panoramskim pogledom. Vidikovac na Zmajevcu ima predivan panoramski pogled na grad
Sarajevo, a na lokalitetu je takode aktivan ugostiteljski objekat, kafe restoran. Vidikovac Zuta tabija
smjedten je na litici Jekovac sa koje se pruZa jedan od najljepsih pogleda na grad. Pored svog historijskog
znacaja, poznata je i kao mjesto sa kojeg puca top koji oznacava zalazak sunca i prekid cjelodnevnog posta
tokom mjeseca Ramazana. Isto vaii i za ostale poznate vidikovce Bijelu i Crvenu (Strosicku) tabiju, te brdo
Hum. Svakako da su planinski vrhovi Kantona Sarajevo posebna kategorija vidikovaca. U tu kategoriju
spadaju vidikovci sa vrha Crepoljsko, Bjelasnice, Visolice, Treskavice, Visojevice, Bukovika, i dr. Zastita,
opremanje i odrZavanja lokacija vidikovaca kao znacajnih turistickih taCaka svakako bi trebao biti u fokusu
nadleZnih institucija.

Panoramski putevi lokacijski su povezani sa planinama koje okruZuju grad Sarajevo. Puteve prema
poznatim izleti§tima Barice, Cavljak, Crepoljsko mozemo okarakterisati kao panoramske obzirom da se sa
istih pruza pogled na sarajevsku dolinu i planine koje je okruzuju. Sumski put koji grebenom Poljina spaja
park prirode Skakavac takode je jedan od najljepsih panoramskih puteva. Idealan je za brdski biciklizam,
trail tréanje i Setanje u prirodi. Panoramske karakteristike ima i put koji iz Babinog dola na Bjelasnici vodi
prema vrhu Bjeladnice i bjelagnitkim selima Umoljani, Sabici, Lukomir, Sinanoviéi. Naro&ito je atraktivan
put i Setnica vrhom Bjelasnica sa koje se pruza pogled na plato Bjelasnice, Igman, Treskavicu, Viso€icu, i
druge planine, te kompletnu sarajevsku dolinu zajedno sa gradom Sarajevo™?,

MreZa biciklisti¢kih staza duz komunikacijskih koridora Kantona Sarajevo je mreZa biciklistickih staza koja
kontinuirano raste. Prvobitno dostupna na Vilsonovom Setali§tu, mreZa je produZena do llidZe, s tim da se
jedan krak, od Studentskih domova na Nedzari¢ima odvaja prema naseljima Vojnicko polje, Mojmilo i
Dobrinja. Ovo su urbani komunikacijski koridori putem kojih se razvija saobracajna infrastruktura za ovaj
oblik urbanog odrZivog transporta.

Biciklisti¢ke staze za brdski biciklizam imaju daleko vedi turisti¢ki potencijal. Kanton Sarajevo svojim brdsko
planinskim terenom posjeduje idealne uslove za brdski biciklizam. Analizom Sumskih puteva koje koristi i

121 internet istrazivanje, ternska istraZivanja, razgovor sa relevantnim institucijama, Ali¢, 2023
122 patencijalni panoramski put je i ratni put na igmanu koji je obiljeZen turisti¢kom signalizacijom na podruéju Opéine ilidZa
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odrzava KJP Sarajevo Sume te lokalnih Sumskih cesta u nadleZnosti opéina u Kantonu Sarajevo postoji cca
1.000 kilometara Sumskih puteva i cesta pogodnih za X —Cross Country biciklizam. U proteklih 12 godina,
znakovima za brdske bicikliste oznaceni su putevi na planini Igman i Bjelasnica, Trebevi¢u, Skakavcu,
Bukoviku, Visojevici {Vogoséa) i dijelu opéine llijas8 (kanjonom rijeke Misoe i pravac prema
srednjovjekovnom gradu Dubrovniku). Ukupno je obiljeZeno cca 300 km Sumskih puteva, $to predstavlja
jedan mali dio dostupnih Sumskih puteva. Pored toga, obilijeZavanje brdsko biciklistickih puteva
realizovano je od strane lokalnih sportskih biciklisti¢kih i skijaskih klubova sredstvima domadih i stranih
institucija i projekata, s tim da se pitanje njihovog redovnog odrZavanja nikada nije rijesilo. Zbog toga je u
proteklih 10 godina, znadajan broj znakova ostecen ili u potpunosti unisten. Problem odrZavanja turisticke
infrastrukture nikada nije sistemski rijeSen,

Kada je u pitanju infrastruktura za druge oblike brdskog biciklizma enduro i spust/downhill na teritoriji
Kantona Sarajevo ne postoji biciklisticki park za upraznjavanje ovog oblika biciklizma. Naime za ove oblike
biciklizma neophodna je izgradnja biciklistickih parkova, staza za spust. Trenutno je takva staza dostupna
na Trebevi¢u na lokalitetu planinarske staze za vrh Trebeviéa, te bob staza i dio terena koji se spusta prema
padinskim naseljima, Mahmutovac, Jar€edoli i Bistrik. Druga staza locirana je na Baricama i spusta se
prema naselju Sedrenik. Treda lokacija smjestena je na padinama Igmana duZ ratnog puta, gdje su
najpoznatije staze Igman Trail, Nani¢a put, Igman-Stojéevac i Hendekusa. | za ovaj oblik brdsko biciklisticke
infrastrukture sistemski nije rijeSeno pitanje odrZavanja.

Pjesacke staze u urbanom podruéju odnose se na postojeca Setalista i parkove. Najpoznatije su Vilsonovo
Setalidte, Dariva, Velika aleja, park Betanija i dr. PjeSaCke staze u prirodi tzv., planinarske staze dostupne
su ha svim planinama u Kantonu Sarajevo (Trebevi¢ (1629 m/nv), Treskavica (2086 m/nv), Bjelasnica (2067
m/nv), Igman (1647 m/nv), Ozren (Bukovik (1534 m/nv), Crepoljsko (1524 m/nv)) i Jahorina (1910 m/nv).
Trenutno ne postoji sveobuhvatan katalog planinarskih staza Kantona Sarajevo niti turisticka karta
planinarskih staza Kantona Sarajevo. Ukupan broj planinarskih staza procijenjen je na preko 50 a njihova
duZina se mjeri stotinama kilometra. Web stranica Planinarenje.ba predstavlja priliécno dobar izvor
podataka o planinarskim stazama, kao i Planinarsko turisticki vodi¢ po planinama oko Sarajeva. Ipak radi
se o nekompletnom pregledu. Neke od najpoznatijih su svakako losipova staza i Greben Zutog cvijeta na
Bjelasnici, Rakitnica — Mala ¢aba i Rakitnica-Berice Devigrad na Treskavici, Kruzna tura preko Trebevica,
Veliko polje — Javornik i Brezova¢a-Golo brdo na Igmanu, itd. OdrZavanje planinarskih staza nije sistemski
rijeSeno, te iste povremeno odrzavaju planinarska drustva. KJP Sarajevo svojim aktivnostima, sjeCom Sume
dui planinarskih staza {esto devastira iste. Sistemski pristup razvoju i odrZavanju ovog oblika turisticke
infrastrukture neophodno je uspostaviti na nivou institucija Kantona Sarajevo, kako bi se na najbolji
moguéi natin iskoristio njegov turisti¢ki potencijal*®.

1.3.4.13. Uredene obale rijeka i jezera

Uredenje obala rijeka i jezera u KS provodi se od strane za Agencije za vodno podrudje rijeke Save i
Ministarstva privrede Kantona Sarajevo, i ono se prevashodno odnosi na osiguranje proticajnog profila
rijeka. Uredenje obala rijeka i jezera u smislu obezbjedivanja uslova za kupali$ni turizam u KS se ne provodi
obzirom na nezadovoljavajuéi kvalitet vode za kupanje u kantonalnim vodotocima. Uredenje obala rijeka
u smislu kreiranja turisti¢kih sadrzaja moze se odnositi prevashodno na Setalista duZ postojecih vodotoka,
%etnice uz korito rijeka: Miljacke, Zeljeznice, Dobrinje, Bosne, $to je najvecim dijelom ved izgradeno®?.

123 Terenaska istraZivanja, istraZivanja interneta, intervjui Ali¢, 2023.
124 Terenaska istraZivanja, istraZivanja interneta, intervjui Ali¢, 2023.
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1.3.4.14. Objekti za posmatranje prirodnih rijetkosti

Objekti za posmatranje prirodnih rijekosti najveéim dijelom su u nadleZnosti Kantonalne javne ustanove
za zadti¢ena prirodna podruéja, a to su zastiéena podrugja'®:

o Spomenik prirode ,Vrelo Bosne”

e Spomenik prirode ,Skakavac”,

e Zastieni pejzai ,Bentbasa”

e Zastieni pejzaz ,Trebevi¢”

e Zastiteni pejzai ,Bijambare”.

Spomenik prirode ,Vrelo Bosne” izvorisni je dio rijeke Bosne, bogat raznovrsnom prirodom, velikim
koli¢inama pitke vode, jezerima, uredenim Setnicama, parkovskim mobilijarom, gastro ponudom, Velikom
alejom pogodnom za 3etnju, igralidtima za djecu i drugim pratecim sadrzajima. Omiljeno je mjesto sporta
i rekreacija za gradane Kantona Sarajevo i domade i strane goste/turiste. U 2023. godini saniran je dio
kompleksa Stojcevac, ¢ime je ponuda ovog spomenika prirode dodatno prosirena.

Spomenik prirode ,,Skakavac” nazvan je po istoimenom vodopadu Skakavac, koji sa svojom visinom od 98
metara spada medu najvece voddpade na Balkanu. Na gornjoj strani vodopada izgraden je vidikovac za
posmatranje vodopada, a sa donje strane izgradeni su drveni mostovi za prelaz preko potoka Skakavac.
Podrué¢je Skakavca obuhvata povriinu od 1430 hektara i opremljeno je planinskim mobilijarom i pruza
odli¢ne uslove za planinarenje, brdski biciklizam i razne vrste ekstremnih sportova.

Zasticeni pejzaZz ,Bentba3a” prostire se na povriini od 160 hektara duz korita rijeke Miljacke. Sadrii
elemente prirodnih i kulturno historijskih vrijednosti. Kozija ¢uprija je najznadajniji kulturno historijski
spomenik ovog zaSticenog pejzaza. Prostor je opremljen parkovskim mobilijarom, Setnicom, djecijim
igralistem. Stijena na Darivi poznato je sarajevsko penjaliste. Prostor se koristi za sport i rekreaciju tokom
cijele godine.

Zasti¢eni pejzaz , Trebevi¢”. Zasticeni pejzaz , Trebevic” prostire se na 400 hektara a podrudje je podijeljeno
u tri zasticene zone. Svrha zastite odnosi se na ofuvanje i unapredenje fizickogeografskog i bioloskog
diverziteta zadti¢enog podrufja, spre€avanja eksploatacije te unapredenje razvoja eko turizma. Podruéje
je tradicionalno sarajevsko izletiste, opremljeno izletnickim mobilijarom, parkingom, pjesackim i
planinarskim stazama. Kulturno historijsko nasljede podrudja sastoji se od astronomske opservatorije na
Colinoj kapi (tvrdava Bistrik kula), ostataka tvrdave Draguljac i objekata austrougarskog vodovoda Bistrica-
Hrid.

Zasticeni pejzai ,Bijambare“nalazi se u blizini Nisicke visoravni. Lokalitet je poznat po 8 pecina, od kojih je
samo srednja uredena, osvijetliena i otvorena za posjetioce. Njene Cetiri dvorane povezane su
asfaltiranom stazom za kretanje posjetioca. Podrucje Bijambara opremlijeno je planinarskim mobilijarom,
djecijim igralistem, Sumskim i biciklistickim stazama, uredenim penjalistem sa nekoliko penjaéih pravaca.
Edukativno — informativni centar posjetiocima nudi informacije o dostupnim uslugama. Ulaz u kompleks i
pratece usluge (iznajmljivanje opreme, turisticka karta, prevoz turistickim vozom, usluga vodica i dr.) se
naplaéuju po vazeéem cjenovniku.

1.3.4.15. Objekti za predah i krale zadrzavanje turista
Planinarski domovi, kuce i turisticke tacke svakako predstavljaju objekte za predah i krae zadrZavanje
turista. Na podrucju KS imamo preko 23 takva objekta. Zajednicko za sve objekte jeste pruzanje sklonista

125 Koristeni materijali Ju za zati¢ena prirodna podrudja, istraivanja na terenu i drugi izvori, Ali¢, 2023.
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i prenocista. Nivo opremljenosti varira, i kreéu se od objekata koji nude osnovne uslove zastite od
vremenskih uticaja/sklonista i prenocista, do onih koji nude veéi obim usluga u smislu dostupnosti vode,
struje, interneta, restoranskih usluga, luksuznijeg smjestaja po sobama i sl. Planinarskim domovima
upravljaju planinarska drustva za odrZavanje domova koja se finansiraju od priloga ¢lanova planinarskih
drustava i korisnika, prihoda od nocenja i donacija javnog i privatnog sektora.

U nastavku je prezentovana lista planinarskih domova, kuéa i turisti¢kih tataka u Kantonu Sarajevo®?S:

e Planinska kuéa: Podgradina, Bjela3nica ®  Planinarska kué¢a Javornik, lgman

e  Planinarski dom: Sitnik, Bjelasnica e Planinarska kuca igman Malo Polje, Ilgman
¢  Planinarski dom: Stanari, Bjeladnica ¢  Planinarski dom Bosanski zambak, Igman
s Planinarski dom: Savnici, Bjelasnica e Planinarski dom Ozren, Sarajevski Ozren
e  Planinarski dom: Bijele Vode, Bjelasnica ®  Planinarski dom Motika

e  Planinarska ku¢a Bivak na Kotlovima Bjelasnica ¢  Planinarski dom Bukovik

e  Planinarski dom Vrela Visodica e  Planinarski dom Husremovac Treskavica
e  Planinska kuéa PSD PTT Prijatelj prirode, Igman e  Planinarski dom Napredak Trebevié

e Planinarski dom Brezovaca, HadZici e Planinarski dom Cavljak

e  Planinarski dom Ibrahim Fejzi¢ — Deda, Kraljevac s Turistitka tacka Javorov Do Bjelasnica

e  Planinarski dom Hrasnicki stan, Igman e Turisticka tatka Ratna dZamija Igman
lzvor: Ali¢, 2023. ¢  Turisticka tatka Selo Umoljani Bjelasnica

1.3.4.16. Objekti za avanturisti¢ke aktivnosti i drugo
Objekti za avanturisticke aktivnosti u Kantonu Sarajevo podrazumijevaju uredena penjaliSta na prirodnim
stijenama, penjactke pravce pokrivene feratom i paraglajding uzletidta'?.

Penjali§ta na prirodnim stijenama dostupna su na Darivi, Bijambarama, Skakavcu, Spicastoj stijeni
Bukoviku, Trebevi¢u, Nahorevu, HadZi¢ima i Ormanju. Radi se o opremljenim penjackim pravcima koji
povremeno odrZavaju sami korisnici — lokalna penjatka zajednica. Ne postoji sistemski pristup u pogledu
odrZavanja ovog oblika turisti¢ke infrastrukture. Informacije o penjackim pravcima, duZina, teZina, pristup
i drugo dostupno je postojecim penjackim vodi¢éima (Sportsko-penjaéki vodi¢ Bijambare, Sportsko —
penjacki vodic Skakavac, Penjacki vodi¢ za Bosnu i Hercegovinu).

Penjalista u dvoranama dostupna su u: Domu Mladih Skenderija i Zetri, Medunarodnom centru za djecu i
omladinu Novo Sarajevo, sportskoj sali Il gimnazije te Sportsko rekreativnom centru Safet Zajko.

Ferate na panjackim stijenama dostupne su na Bukoviku, Trebeviéu i Ormanju. U pripremi je projekat
izgradnje ferate na Kotlovima na Bjelasnici.

U Kantonu Sarajevo u upotrebi je nekoliko paraglajding uzletidta. To su Trebevi¢, Mrkoviéi, lgman i
Bjeladnica. Radi se 0 nezvani¢nim uzletistima kojima nedostaje uredenje prema standardima letenja (info
table sa informacija za pilote, itd.). lako je paraglajding zajednica Kantona Sarajevo u proteklom periodu
uspjesno organizovala nekoliko medunarodnih takmicenja ukljuéujuci i Svjetsko prvenstvo u paraglajdingu
na Bjelasnici 2013., i time znacajno doprinijela promociji turistickih potencijala Kantona Sarajevo, u
proteklom periodu su izostale investicije i podrika u razvoju objekata za ovaj oblik avanturisticke
aktivnosti. Za razliku od Kantona Sarajevo, opcina Ljubuski je pored tvrdave Herceg Stjepan sagradila
uzletiste i prostor za slijetanje na koji je postavila vjestacku travu. Obzirom na svoj turisticki potencijal

126 Terenaska istrazivanja, internet istrazivanja, intervjui Ali¢, 2023.
127 Terenaska istraZivanja, internet istraZivanja, intervjui Ali¢, 2023.
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ulaganja u paraglajding turisticku infrastrukturu i objekte, trebali bi biti na listi obaveznih ulaganja
kantonalnih institucija.

1.3.4.17. Turisti¢ka suprastruktura

Turisticku suprastrukturu €ine ugostiteljski objekti kao i galerije, izloZbeni, kongresni i zabavni objekti koji
su u neposrednoj vezi sa ugostiteljskim objektima i objektima sportsko rekreativnog sadrZaja ili sa njima
¢ine jedinstvenu cjelinu.

Prema podacima Porezne uprave Federacije Bosne i Hercegovine, broj registrovanih poslovnih subjekta u
Kantonu Sarajevo u 2022. godini, prema klasifikaciji djelatnosti Bosne i Hercegovine 2010. za oblast 56 —
Djelatnosti pripreme i usluZivanja hrane i pica, koji se kvalificiraju kao ugostiteljski objekti iznosi 2.662.
Broj ugostiteljskih objekata u viasniStvu fizickih lica je 1.942, a u vlasniStvu pravnih lica 720. U periodu
2017- 2022. godini, ugostiteljski sektor je ostvario rast od 33%, odnosno u tom periodu registrovano je
663 nova poslovna subjekta/ugostiteljska objekta. Ugostiteljski objekti fizi¢kih lica éine ne$to manje od %
ukupnog broja registrovanih ugostiteljskih objekata, s tim da se taj odnos mijenja u korist ugostiteljskih
objekta u vlasniStvu pravnih lica. Ugostiteljski objekti u vlasnitvu pravnih lica u naprijed navedenom
periodu su porasli za 63% dok je taj rast za objekte u vlasnistvu fizi¢kih lica iznosio 24%. Najvedi broj
ugostiteljskih objekata registrovan je u op¢ini Centar 625 ili 23,48%, opéini Novo Sarajevo 514 ili 19,31%,
Opdini Novi Grad 464 ili 17,43%, opcini Stari Grad 401 ili 15,0% i op¢ini IlidZa 374 ili 14,05%. Udio opéina
HadZi¢i, Vogo3éa, llijas i Trnovo u broju ugostiteljskih objekata u Kantonu Sarajevo je pojedinaéno ispod
4%. Ovakva distribucija ugostiteljskih objekata po opéinama odgovara distribuciji kapaciteta hotelskog
smjestaja i ostvarenih nocenja. U tom smislu opéine Stari Grad, Centar i llidZa koje ostvaruju najveéi broj
nocenja u Kantonu Sarajevo a koje se mogu smatrati vodecim turistickim zonama Kantona Sarajevo imaju
zadovoljavajudi broj ugostiteljskih objekata.

Slika 21. Broj ugostiteljskih objekata po opcinama KS u 2022. {56 - Djelatnost pripreme i usluZivanja hrane i pica)
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lzvor: Ali¢ prema Porezna uprava Federacije Bosne i Hercegovine, 2023,

Broj registrovanih poslovnih subjekata u oblasti 55 — smjestaj, odnosno broj objekata smjestajnih
kapaciteta, hoteli, odmaralista, kampovi i sli¢no u Kantonu Sarajevo u 2022. godini iznosi 215, od éega vise
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od polovine, ukupno 138, ¢ine objekti hotelskog i slicnog smjestaja. Broj hotela u periodu 2017-2022.
godini kontinuirano se povedavao, te je porastao za 14%. Iskazano nominalno, izgradeno je 17 novih
hotela.

Tabela 13. Broj registrovanih smjestajnih objekata u Kantonu Sarajevo u periodu 2017-2022,

KD KD naziv 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
55 Smjestaj - Fizicka lica 77 66 65 55 49 52
55.10 Hoteli i slican smjestaj 18 18 22 21 18 17
55.20 Odmaralidta i sliéni objekti za kraci odmor 53 43 38 30 27 30
55.30 Kampovi i prostori za kampiranje 1
55.90 Ostali smjesta) 6 5 5 4 4 4
55 Smjestaj ~ Pravna lica 128 137 145 154 157 163
55.10 Hoteli i sli¢an smjestaj 103 109 109 11 118 121
55.20 Odmaralista i sliéni objekti za kraéi odmor 14 16 22 24 26 27
55.30 Kampovi i prostori za kampovanje 1 2 1 2
55.90 Ostali smjestaj 11 12 13 13 12 13
55 Smjestaj -Total 205 203 210 209 206 215
55.10 Hoteli i slican smjestaj — Total 121 127 131 136 136 138

{zvor: Alic prema Porezna uprava Federacije Bosne i Hercegovine, 2023,

Tredina ili 33% objekata hotelskih kapaciteta Kantona Sarajevo smjestena je u op¢ini Stari grad. 18%
smjesteno je opcini Centar, 15% smjedteno je u opcini llidza a 13% odnosno 12% smjesteno je u opdini
Novo Sarajevo i Novi Grad. Ostatak je smjesten u opéinama HadZi¢i, Vogosca, Trnovo i llijas.

Tabela 14. Broj registrovanih hotela u Kantonu Sarajevo u periodu 2017-2022,

Optina KD KD naziv 2017. _2(£8 2019. 2020. 2021. 2022.

Stari Grad Sarajevo Total 55.10 Hoteli i sli¢an smjestaj 39 42 41 45 44 46
Centar Sarajevo Total 55.10 Hoteli i slican smjesta) 26 27 25 26 27 25
llidZa Total 55.10 Hoteli i sli¢an smjestaj 18 18 19 19 19 21
Novo Sarajevo Total 55.10 Hoteli i sli¢an smjestaj 15 15 16 18 18 18
Novi Grad Sarajevo Total 55.10 Hoteli i slican smjestaj 12 14 16 15 16 16
HadzZi¢i Total 55.10 Hoteli i slican smjestaj 5 5 5 5 4 4
Vogosca Total 55.10 Hoteli | sli€an smjestaj 4 4 S 4

Trnovo Total 55.10 Hoteli i sli¢an smjestaj 2 2 3 3 3

Ilijas Total 55.10 Hoteli i slican smjestaj 0 0 1 1 1 il
Grand Total 55.10 Hoteli i sli¢an smjestaj 121 127 131 136 136 138

lzvor: Ali¢ prema Porezna uprava Federacije Bosne i Hercegovine, 2023.

Galerije i muzeji te ostale javne ustanove kulture predstavljaju oblike turisticke suprastrukture koji
upravljaju kulturno historijskom bastinom drZave BiH i KS. U okviru Ministarstva kulture i sporta KS, djeluju
dva muzeja i tri galerije kao javne ustanove kulture Kantona Sarajevo'®® (Muzej Sarajeva, Muzej Alije
lzetbegovica, Collegium Artisticum, Bosanski kulturni centar KS, Kamerni Teatar 55). Ispod je data lista od

128 https://mks.ks.gov.ba/kultura/javneustanovekulture
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25 galerija. Njihova struktura je heterogena, od onih koji su od nacionalnog znaéaja do manjih
komercijalnih galerija. Pored galerija u KS je aktivho 19 muzeja. Prezentacija kulturno historijske bastine
provodi se kroz stalne postavke galerija i muzeja te tematske izlozbe. Godisnji broj izloZbi u KS kreée se od
50 do 70. Galerije i muzeji od nacionalnog znadaja, odnosno prezentacija bogate kulture i historije sastavni
je dio turisticke ponude KS. Galerije i muzeje, odnosno kulturno historijske objekte potrebno je
kontinuirano odrzavati kako bi isti permanentno bili dostupni domacoj javnosti i domadim i stranim
posjetiocima. Isto se odnosi i ha muzejski namjestaj, izlozbene vitrine, tehnologiju prezentacije, itd., i to
sa ciliem da se kulturno historijska bastina prezentuje na 3to kvalitetniji nacin. Kreiranje izloZbi iz
galerijskih i muzejskih depoa zahtijeva finansijska sredstva koja u pravilu nisu dostupna javnim
ustanovama, obzirom da se budZetom pokrivaju plate i osnovni komunalni troskovi. U tom smislu iskazane
su potrebe za dodatnim finansiranjem kreiranja tematskih izloZbi tj. podizanje njihovog produkcijskog
kvaliteta. Kada su u pitanju javne ustanove, galerije i muzeji, trezorsko poslovanje onemogucava ili oteZava
uvodenje savremenih oblika pla¢anja. U veéini javnih ustanova kulture nije moguée karti€no plaéanje niti
pla¢anje mobilnim ufedajem, $to posjetiocima ponekad oteZava pristup galerijama i muzejima.

Spisak muzeja u Kantonu Sarajevo®®
e ZEMALISKI MUZEJ BOSNE | HERCEGOVINE e MUZE) KNJIZEVNOSTI | POZORISNE UMIETNOSTI
e HHISTORISKI MUZEJ BOSNE | HERCEGOVINE BOSNE | HERCEGOVINE
e  MUZEJ SARAIEVA — 5 depadansa: MUZE) STARE PRAVOSLAVNE CRKVE
o  BRUSA BEZISTAN MUZE) ALIJA IZETBEGOVIC
o MUZEJ SARAJEVA - SARAJEVO 1878-1918 MUZE) SAVREMENE UMJETNOST! ARS AEVI
o MUZEJ SARAJEVA - MUZEJS JEVREJA BOSNJACKI INSTITUT - FONDACIJA ADILA
BOSNE | HERCEGOVINE ZULFIKARPASICA
o  MUZEJ SARAJEVA - SVRZINA KUCA MUZEJ RATNOG DJETINISTVA
o MUZEJ SARAJEVA - DESPICA KUCA MUZE) ZLOCINA PROTIV COVIECNOSTI | GENOCIDA
e  OLIMPISKI MUZEJ 1992-1995
o SPOMENICKI KOMPLEKS TUNEL SPASA ART KUCA SEVDAHA
s MUZEI VIIEENICA MUZEJ OPTIEKIH ILUZLA
»  MUZEI GAZ| HUSREV-BEG MUZEJ SARAJEVSKE PIVARE
»  MUZE! GAZI HUSREV-BEGOVE BIBLIOTEKE MUZEJ ZIVOT U SARAJEVU POD OPSADOM
MUZEJ FARMACIJE

Spisak galerija u Kantonu Sarajevo
s ALY
e Collegium Artisticum
Umijetnictka galerija Bosne i Hercegovine
Bosanski kulturni centar (BKC)
Galerija Mak
Galerija Java
Galerija Novi hram
Galerija Preporod
Galerija Roman Petrovié
Galerija 11/07/95
Galerija Stari grad
Galerija Arcus Gaudeamus Club

Galerija Facta

Galerija Asa Art

Galerija Duplex/10m2
Atelje Zbirka Zec
Galerija Charlama Depot
Galerija Boris Smoje
Galerija Evergreen
Galerija Blackbox
Galerija Mersada Berbera
Galerija Paleta

Galerija ULUPUBIH

lzvor: Ali¢, 2023.

Kongresni objekti u KS povezani su sa hotelskim objektima i velikim sportskim dvoranama kao $to su
Skenderija i Zetra. Hotel Hills na llidZi trenutno posjeduje najveéi kongresni centar u KS, u kojem se

123 yige vidjeti u tabeli 52. Pregled | klasifikacija turistiékih resursa Kantona Sarajevo
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organizuje vecina znacajnih kulturnih, poslovnih i sportskih manifestacija. Ostali hoteli kao to su: hotel
Holiday, Novotel, Grand, Malak i drugi, posjeduju manje kongresne kapacitete koji su dovoljni za
organizaciju manjih dogadaja. Centar Skenderija tradicionalno je sajmiste KS u ¢&ijim se prostorima
organizuje vedina poslovnih sajmova. Centar Skenderija je star objekat koji je potrebno renovirati i
dodatno modernizovati. Olimpijska dvorana Zetra takode posjeduje kapacitete za odrZavanje koncerata i
sportskih dogadaja. Zetra, kao i Skenderija zahtijeva znadajno investiciono odrZavanje kako bi ostvarila
svoju potpunu funkcionalnost.

1.3.5. Analiza turisti¢kog trzista Kantona Sarajevo

1.3.5.1. ObiljeZja turisticke ponude

KS ima izuzetne pretpostavke za razvoj svih oblika turizma, §to omogucava trajanje turisticke sezone
tokom cijele godine, ali se potencijal ne koristi na adekvatan nacin. Stoga je jedno od osnovnih obiljeZja
turizma u kantonu visoko izrazena sezonalnost uz kratke boravke turista. Kratki boravci turista su takode
posljedica megatrendova u turizmu gdje turisti putuju esée tokom godine, ali se zadrZavaju krace. Tako
da je i KS destinacija kratkih boravaka (city breaks) od 2-3 nocenja.

Kultura je uvijek na vrhu liste razloga za dolazak u BiH, ali treba napraviti pomak ka organizaciji festivala i
manifestacija kao visoko profitabilnih turistickih segmenata (MICE segment ili meetings industry). MICE
segment moZe poboljsati situaciju u turizmu i produZiti sezonu na cijelu godinu. Sarajevo Film Festival
odli¢an je primjer i moZe posluZiti kao model za organizaciju manifestacija u KS, ali za to je potrebna
znafajna podrska javnog sektora. Destinacije bogate kulturom, historijom i prirodom i koje su lako
dostupne kao $to je KS, imaju dobre preduslove za razvoj MICE segmenta koji je u KS nedovoljno razvijen,
iako se ve¢ nekoliko godina implementiraju projekti investicija u MICE infrastrukturu. Osim kulturnog i
MICE segmenata postoji ¢itav niz oblika turizma koje je moguée i potrebno razvijati — zimski, planinski,
outdoor, ruralni, zdravstveni, gastro, sportski, memorijalni, itd. Veliki potencijal za razvoj turizma pruiza i
dijaspora, alii digitalni nomadi koji su ve¢ Sarajevo prepoznali kao zanimljivo odrediste.

Posebno obiljezje prostoru daje Sarajeva, kao glavni grad BiH, 5to daje dodatni impuls razvoju turizma
kantona u kontekstu turizma glavnih gradova, a posebno zbog raspoloZivosti aerodroma, Zeljeznicke
insfrastrukture i putne infrastrukture (autoput Vc i tranzitni koridor). Sarajevo je i mjesto olimpijskog
nasljeda, koje se ne valorizuje na adekvatan nacin.

lako se biljeZi znacajan rast turizma u BiH i KS, turisticki sektor se suoCava s nizom izazova i ograni¢enja
$to onemogucava njegovu veéu konkurentnost na medunarodnom trzistu. Npr. iako je BiH u periodu od
2008. do 2018. zabiljezila drugu najvecu stopu rasta na Zapadnom Balkanu u pogledu broja medunarodnih
dolazaka, to i dalje ¢ini samo 3,3% ukupnog broja medunarodnih dolazaka u regiji. Sektor turizma je 2019.
¢inio 2,8% BDP-a BiH i bio zasluzan za 3,2% ukupnog broja radnih mjesta u drZavi, $to je ispod prosjeka za
ekonomije Zapadnog Balkana. Veéa ogranienja koja kofe konkurentnost turizma su ta Sto vlasti na
razli¢itim nivoima nedovoljno podriavaju razvoj turizma, $to je slaba vidljivost BiH kao turisticke
destinacije na globalnom trZistu, neujednacen kvalitet i standardi turistickih proizvoda i usluga, nedovoljna
turisticka infrastruktura, a nedostaje i kvalifikovane i stru¢ne radne snage. MoZe se takode konstatovati
da je razvoj turizma uglavnom povezan sa inicijativama privatnog sektora uz nisku ukljuéenost javnog
sektora.
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NadleZnost za turizam u BiH leZi na entitetima i Brcko distriktu, Sto znaci da je svaki entitet usvojio viastitu
turisticku strategiju, zakone i regulativu i uspostavio upravnu strukturu na nivou entiteta. Upravljanje i
koordinacija na drzavnom nivou osigurani su u Radnoj grupi formiranoj pri MVTEO-u. Dok su u RS-u
institucionalne postavke i sistem upravljanja u turizmu slicne uobiCajenoj praksi u. mnogim drugim
drzavama, FBiH ima izrazito sloZen sistem upravljanja i institucionalne postavke, §to znatno oteZava
efektivno stratesko planiranje i sveukupno upravijanje razvojem turizma. Za razliku od npr. Slovenije i
Hrvatske, za BiH se moie re¢i da nema jedinstven brend i marketing na drzavhom nivou. U FBiH se
brendiranje i marketing vrSi nesistemski i zasebno na nivou kantona ili ¢ak turistickih destinacija.
Nepostojanje objedinjene strategije brendiranja i marketinga na nivou BiH ograni¢ava i vidljivost KS kao
turisticke destinacije na medunarodnim trzistima.

Veliki problem za razvoj turizma i kreiranje turisti¢kih politika se odnosi na nepouzdane statistike turizma,
kao i visoko prisustvo sive ekonomije.

Jedan od glavnih izazova u BiH je i nedostatak strateikog pristupa razvoju turizma u turistickim
destinacijama, Sto ugroZava konkurentnost turistiCkih destinacija i privatnih biznisa. Upravljanje
turistickim destinacijama jo3 uvijek je u povojima. Destinacijama nedostaje praksa kojom bi se uspostavila
saradnja izmedu pruzalaca turisti¢kih usluga i olak$ao razvoj novih, inovativnih i unikatnih turistickih
doZivljaja za razne ciljne grupe turista i razna ciljna trziSta, kao $to npr. rade Zagreb i Ljubljana.

Slabo razvijena infrastruktura u BiH, posebno putna, oteZava razvoj turizma u manje pristupacnim
podruéjima koja predstavljaju atraktivne lokacije za turizam. Razvoj infrastrukture, posebno koridora
autoputa Vc, svakako ¢e ubrzati razvoj turizma. Ulazak poznatih turistickih brendova kroz fransizno
poslovanje — kao 3to su: hotelski brendovi (Marriott, Accorr, itd.), rent-a-car agencije, brze hrane i dr.,
poboljsali su imidZ BiH medu stranim turistima. Nedovoljan je i broj direktnih letova ka emitivnim
trzistima, kao i low-cost prevoznika.

Unapredenje poslovnog okruZenja povecalo bi nivo aktivnosti i unapredenje preduzetnistva, sto je vrio
vazno za male biznise koji su pod uticajem sezonalnosti i lokalnog opsega poslovanja. Neki od problema
koje bi trebalo rijesiti vezani su za regulaciju rada turistickih vodica, prevoz, krakoroéno iznajmljivanje
objekata (posebno putem digitalnih platformi), seoskih domadinstava, itd. Javni sektor mora kreirati
efikasan okvir za razvoj biznisa i turizma, odnosno business enabling environment i tourism enabling
environment.

Pravci u kojima se moZe i treba razvijati turizam u BiH i KS se odnose na povecanje broja dolazaka turista,
produzenje duZine boravka, ali i povecanja turisti¢ke potro3nje na destinaciji.

U ovom kontekstu postoji niz izazova koji uti¢u na konkurentnost turisticke privrede u BiH i KS. Skoro svi
problemi i izazovi sa kojima se suocava turizam u BiH se reflektuju i na razvoj turizma u KS.

Situaciju u razvoju turizma u BiH najbolje opisuje T&T (Travel & Tourism) indeks Svjetskog ekonomskog
foruma, tako da se mnogi indikatori ovog indeksa mogu koristiti kao osnova za planiranje turistickih
politika u KS.

T&T indeks je sloZeni indeks koji inkorporira pet subindeksa i 17 stubova koji se ocjenjuju ocjenama od 1
(najlosije) do 7 {najbolje):

e  Poticajno okruZenje: e |nfrastruktura:
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o Poslovno okruZenje, o Aerdromska infrastruktura,
o Sigurnost, o Kopnena i luéka infrastruktura,
o Zdravljei higijena, o Infrastruktura za turisticke usluge
o Ljudski resursi i trzite rada, e  T&T Demand Drivers:
o ICT pismenost, o Prirodni resursi,
s T&T Politika i uvjeti koji je omoguéavaju: o Kulturni resursi,
o Prioritetizacija T&T, o Resursi koji nisu vezani za slobodno
o  Medunarodna otvorenost, vrijeme
o  Cjenovna kompetitivnost, e  T&T Odriivost:

o  Okolidna odriivost,
o Socioekonomska otpornost i uvjeti, -
o T&T Pritisak i utjecaj potraznje.

Naredna tabela pokazuje pozfciju BiH i drzave regije prema Travel&Tourism (T&T) indeksu Svjetskog
ekonomskog foruma za ?019. i 2021. godine. Vidi se da je BiH slabije pozicionirana u odnosu na drzave
regije.

Tabela 15. Pozicija BiH i drZava regije prema T&T indeksu

Rang u 2021. (od 117 zemalja)

Driava Rang u 2019. (od 140 zemalja)

Hrvatska 27 46
Slovenija 36 39
Crna Gora 67 67
Srbija 83 70
Albanija 86 72
Sjeverna Makedonija 101 &7
Bosna i Hercegovina 105 95

Izvor: World Economic Forum, 2022

Naredne tabele prikazuju vrijednosti subindeksa i stubova za drZave regije u 2021. godini. O¢ito je da BiH
znaajno zaostaje za drZavama regije u kontekstu razvoja poslovnog okruZenja, prioritizacije turizma,
infrastrukture, kao i razvoja traznje i odrzZivosti.

Tabela 16. Vrijednosti subindeksa i stubova za drzave regije

Subindex/pillar Bosnia and Slovenia Croatia Montenegro Serbia Albania North
Herzegovina Macedonia

Enabling Environment 4,3 5,2 4,9 4.8 49 47 4,4
Business Environment 3,0 4,0 3,2 3,7 3,8 3,8 3,2
Safety and Security 5,4 6,3 6,0 5,7 5,7 5,6 54
Health and Hygiene 4,9 5,6 5,8 SS 5,6 4,7 5,2
Human Resources and 3,5 4,6 41 4,3 4,2 4,7 27
Labour Market
ICT Readiness 4,6 586 575 51 Sk 4,7 4,7
Travel and Tourism Policy 3,8 4,8 4,4 43 4,2 4,3 4,0
and Enabling Conditions
Prioritization of Travel & 3.3 5,1 4,3 4.6 3,2 4,6 3,2
Tourism
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International Openness 2,6 4,8 4,7

Price competitiveness 5,4 4,6 4,3
Infrastructure subindex 2,8 4,0 4,5
Air Transport 2,2 2,1 B2
Infrastructure

Ground and Port 2,8 4.9 4,1
Infrastructure

Tourist Service 3,5 4.9 6,4
Infrastructure

Travel and Tourism 1,7 N 2,7
Demand Drivers

Natural Resources il 7/ 2,5 3,6
Cultural Resources 1,8 2,3 2,8
Non-Leisure Resources 1,6 1.7, 1,9
Travel and Tourism 3,7 4,6 4,1
Sustainability

Environmental 3,5 4,8 4,5
Sustainability

Socioeconomic Resilience 4,4 6,0 53
& Conditions

T&T Demand Pressure & 3,3 3,1 2,8
Impact

3,4
5,0
3,8
2,6

3,5
Spil
1,5

1,8
1,5
1,2
4,2

4,0
45

4,0

4,1
5,3
3,5
3,2

3,7
3,6
1,8

1,6
2,1
1,9
4,0

38
4,4

BI/

3,1
53
3,2
2,7

33
3,8
1,8

2,1
1,8
1,6
4,2

4,4
4,7

34

3,2
57
3,0
2,4

3,0
3,4
1,7

1,8
1,8
14
3,7

3,7
4,2

3o

{zvor: World Economic Forum, 2022

Naredna tabela pokazuje uporedne podatke o efektima razvoja turizma za 2018. godinu, gdje se vidi da

su efekti turizma znaéajno nizi nego u Hrvatskoj i Sloveniji.

Tabela 17. Uporedni podaci o efektima razvoja turizma

BiH Hrvatska Slovenija Sjeverna Makedonija
Stanovnistvo {u milionima} 3,5 4,1 2,1 2,1
Nominalni GDP {u milijardama USD} 20,50 63,40 58,00 13,20
Povrsina u km2 51,197 56.542 20.273 26.713
Broj medunarodnih dolazaka (u milionima) 1,10 17,60 4,80 0,75
Direktno u€esdce turizma u GDP (nominalno u milijardama USD} 0,54 6,69 1,89 0,25
Direktno uéesée turizma u GDP (%) 2,76 10,93 3,44 1,96
Ukupno ucedce turizma u GDP (nominalno u milijardama USD) 2,00 15,24 6,75 0,91
Ukupno ucesce turizma u GDP (u %) 10,20 24,92 12,29 7,21
Direktno uéesée turizma u zaposljavanju (u hiljadama zaposlenih} 25,69 140,88 34.19 13,50
Direktno u¢esce turizma u zaposljavanju (% ukupnog zaposljavanja) 3,21 10,04 3,94 1,79
Ukupno ucesce turizma u zaposljavanju {u hiljadama zaposlenih) 96,56 323,96 112,82 51,41
Ukupno ucesce turizma u zaposljavanju {% ukupnog zaposljavanja} 12,03 23,26 12,82 6,79
Interna T&T potrosnja (nominalno u milijardama USD) 1,58 14,73 5,07 0,70
Interna T&T potrodnja (%) 5,19 16,04 5,24 3,23
Prosjecna potrosnja po dolasku medunarodnog turista (u hiljadama 0,99 12,59 3,37 0,38
usD)
Potrosnja domacih turista (u hiljadama USD} 0,58 2,12 1,69

0,31

tzvor: World Travel & Tourism Council —= WTTC, 2019
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Smjestajni kapaciteti. Turizam se sastoji od razli¢itih interesnih grupa koje posluju u razlié¢itim
industrijama (smjestaj, prevoz, atrakcije, hrana i pi¢e, maloprodaja, itd.). Sve navedene interesne grupe
¢ine destinacijski lanac vrijednosti ili turisti¢ki lanac vrijednosti koji obuhvata medusobno povezane
aktivnosti koje se odvijaju na istoj destinaciji i dodaju vrijednost turistickom iskustvu. Turisticki lanac
vrijednosti se smoZe ras€laniti na podgrupe primarnih i podupiruéih aktivnosti koje doprinose stvaranju
cjelokupnog turistitkog iskustva unutar destinacije. U tom kontekstu, turisti¢ka ponuda se moie
posmatrati kroz elemente destinacijskog lanca vrijednosti. Klju¢ne komponente turistickog lanca
vrijednosti su: Organizacija i booking putovanja, prevoz, smjestaj, hrana i piée, rukotvorine, turisticki
resursi i atrakcije, izleti, ekskurzije i ture, usluge podrike.

Komponente destinacijskog lanca se mogu podijeliti u tri kategorije:

. Turisticke atrakcije: obiljeZja turisticke destinacije koja svojim karakteristikama privlade tj.
motivisu turiste da posjete odredeno turisticko podrudje. Turisticke atrakcije uklju€uju prirodne turisticke
resurse (klimatske geomorfoloske, hidrografske, biogeografske, pejzaine) i drustvene turisticke resurse
{(kulturno-historijske, etnosocijalne, umjetnicke, manifestacijske i ambijentalne).

. Turisticka suprastruktura: ugostiteljski objekti kao i galerije, izlozbeni, kongresni i zabavni objekti
koji su u neposrednoj vezi sa ugostiteljskim objektima i objektima sportsko rekreativnog sadrzaja ili sa
njima Cine jedinstvenu cjelinu;

. Turisti¢ka infrastruktura: objekti za odmor i predah, informisanje, snabdijevanje, rekreaciju,
edukaciju i zabavu turista, i to: skijalista, kupalista i plaZe, tematski i zabavni parkovi, turisticki informativni
centri, centri za prihvat turista i posjetilaca, odmorista pored puteva, objekti nauti¢kog turizma, tereni za
golf, tenis tereni, otvoreni i zatvoreni objekti sportske rekreacije, male vjestacke akumulacije sa
kupalistem, bazeni za kupanje, velnes objekti, zabavno rekreativne staze i putevi (trim staze, staze zdravlja,
vidikovci, panoramski putevi, biciklisticke staze, pjeSacke staze, staze za motorne sanke i sli¢no), uredene
obale rijeka i jezera, objekti za posmatranje prirodnih rijekosti, objekti za predah i kra¢e zadrZavanje
turista, objekti za avanturisticke aktivnosti i drugo.

S obzirom da su prirodni resursi kao turisticke atrakcije elaborirane u poglavlju 2.2.3.2. Geografska,
saobracajna, infrastrukturna i prostorna obiljezja Kantona Sarajevo, a turisticka suprastruktura i
infrastruktura u poglavljima 2.2.3.3. Pregled, analiza stanja i evaluacija postojece turisticko-resursne
osnove Kantona Sarajevo i 2.2.3.4. Analiza turisticke infrastrukture Kantona Sarajevo, u ovom dijelu je dat
pregled smjestajnih objekata odnosno smjestaja kao komponente turisti¢kog lanca vrijednosti Kantona
Sarajevo.

Prema podacima Zavoda za planiranje razvoja Kantona Sarajevo, u decembru 2022., na podruéju Kantona
Sarajevo registrovano je ukupno 128 poslovnih jedinica (hoteli, moteli, domadéinstva, pansioni i ostala
prenodista) sa smjestajnim kapacitetima (vidjeti Prilog). Smjestajna ponuda dominantno je vezana za Grad
Sarajevo u kojem se nalazi 68% smjestajnih kapaciteta Kantona Sarajevo. Posmatrajuci osam kantonalnih
opéina, broj poslovnih jedinica u 2022. se krece od 5 - 47. Najvise poslovnih jedinica je u opéinama Stari
Grad (36,7%), llidZa (20,7%) i Centar (18%). Najmanji broj poslovnih jedinica sa smjeStajnim kapacitetima
je u Vogosdi, Trnovu i Hadzi¢ima (3,9%). Smjestajni kapaciteti raspolaZu sa 5.268 soba, od ¢ega je 55%
raspoloZivo u smjestajnim kapacitetima na podrudju Grada Sarajeva. Posmatrajuéi osam kantonalnih
opéina, najvedi broj sobha je na opéini llidza, 1.882, Cije je u¢edce u ukupnom broju soba Kantona Sarajevo
36,5%. Najmanje soba je u opcini Vogo3¢a, 102, odnosno ugesce od 1,9. U smjestajnim kapacitetima ima
13.097 leZaja, od Cega se 58% nalazi u smjestajnim objektima na podrudju Grada Sarajevo. Posebno je
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potrebno istadi broj leZajeva dostupnih u smjestajnim kapacitetima na podrucju opéine II_idia, koji ¢ine
jednu Cetvrtinu ukupnog broja leZajeva u Kantonu Sarajevo.

Tabela 18. Dolasci turista u Kantonu Sarajevo prema vrstama objekato

Vrstaobjekta 2013,  2014. 2015. 2016 2017. 2018. 2019. 2020. 2021, 2022. Stoparast Indeks
Hoteli i sligan smijestaj 306,045 287.306 340.835 374.494 446806 530.239 632.716 132.107 330.876 551.295 63 180,1
(0dmaraliéta i sliéni objekti 4589 7787 14917 18894 21871 25439 27172 3.671 5846 12542 11,8 2733
Kampovi | prostor za kampovanje  6.692 5130 5085 5243 5536 8680 7.541 526 2.648 4765 37 71,2
Ostali smjettaj 1147 1096 3.444 9990 8284 5852 327 0 0 0  -1000 00
Ukupno 318473 301.319 364.281 408.621 482.497 570.219 667.756 136304 339.370 568.602 6.7 1785

Izvor: Zavod za planiranje Kantona Sarajevo Stopa rasta 20i3/2022, indeks 2022/2013

Najveéi broj dolazaka u 2022. godini prema vrsti smje$tajnog objekta bio je u hotelima i sliénom smjestaju
{551.295), sto predstavlja u¢esée od 97% u ukupnim dolascima u sve vrste smjestajnih objekata u KS. U
periodu od 2013. do 2022. godini, smjestaj u hotelima i sliénom smjestaju rastao je po prosje€noj godiinjoj
stopi od 6,8%. Takode, u navedenom periodu rastao je broj dolazaka u odmaralista i slican smjestaj po
prosjecnoj godisnjoj stopi rasta od 11.8%. Medutim, u istom periodu smanjen je broj dolazaka u kampove
i prostor za kampovanje za 3.7%.

Tabela 19. Nocenja turista u Kantonu Sarajevo prema vrstama objekata

Vrsta objekta 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. Stopa rast Indeks

Hoteli i sli¢an smjestaj 595.807 552.528 646.218 750.189 886.049 1.024.832 1.229.479 263.391 773.023 1.139.641 7,5 191,3
j0dmaralidta i sliéni objekti 9.023 16.614 31.350 42.263 49.804 58.014 63.144 10.416 20.148 40.106 18,0 4445
IKampovi i prostor za 11.534 8.341 8.276 12.139 12.486 16.024 1518 17801 %16 6 S Bm7 675! 11.325 -0,2 98,2
kampovanje

{Ostali smjestaj 2343 2.070 7.164 22.570 19.031 13.161 673 0 0 0 -100,0 0,0
Ukupno 618.707 579.553 693.008 827.161 967.370 112,031 1.309.113 274.973 800.846 1.191.072 75 1925

Napomena: stopa rasta 2022/2613, indeks 2022/2013

Takode, najveli broj notenja u 2022. godini prema vrsti smje$tajnog objekta bio je u hotelima i sli¢hom
smjestaju (1.139.641), sto predstavlja u¢esée od 96% u ukupnim noéenjima u svim smjestajnim objektima
u KS. U periodu od 2013. do 2022. godini, broj nocenja u hotelima i sliénim smjestajnim objektima rastao
je po prosjetnoj godiSnjoj stopi 05 7,5%. Najvedi rast zabiljeZio je broj no¢enja u odmaralistima i sliénim
objektima, koji je u periodu 2013-2022. godini rastao po prosjetnoj godisnjoj stopi od 18%.

U pogledu iskoriStenosti smjeStajnih kapaciteta, tokom 2022. godine iskoristenost kapaciteta (odnos
broja nocenja i smjestajnih kapaciteta tokom jedne godine) u KS iznosila je 24,9%. Na podruéju opéine
HadZiéi najvise je iskoristenih kapaciteta, 40,2% u 2022. godini, a najmanje u op¢ini Vogo$c¢a 4,9%.

Tabela 20. Iskoristenost smjestajnih kapaciteta u Kantonu Sarajevo

Optina 2013, 2014, 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022 Stoparasta22/13
Stari Grad 324 341 286 260 259 286 289 97 208 281 -1,6
Centar 246 199 345 255 329 255 307 78 237 324 31
Novo Sarajevo 31,8 270 315 293 283 31,8 239 54 180 167 6,9
Novi Grad 182 184 163 163 127 125 219 45 11,2 196 08

Grad Sarajevo 281 264 284 250 263 256 277 74 199 264 0,7
llidza 344 31,0 367 174 182 234 257 60 159 246 36
Vogoiéa 165 485 192 198 234 202 114 47 53 49 12,7
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Hadzi¢i 63 7,6 2,3 16,8 28,2 13,9 36,6 40,2
Trnovo 19,7 11,1 18,1 13,7 21,3 15,0 17,9 7,9 6,9 6,5 -11,6

Kanton Sarajevo 29,7 28,1 299 213 22,4 24,3 26,5 6,9 18,0 24,9 -1,9
lzvor: Zavod za planiranje razvoja Kantona Sarajevo Napomena: Nema podataka za Op¢inu Ilijas

Kao rezultat smanjenja medunarodnih turistickih kretanja tokom pandemije COVID-19, iskoristenost
smjestajnih kapaciteta u Kantonu Sarajevo je dostigla najniZi nivo tokom 2020. godini (6.9%). Medutim,
tokom 2022, godine, usljed povecanja medunarodnih turistickih kretanja, stepen iskoristenosti kapaciteta
gotovo je dostigao iskoristenost kapaciteta u predpandemijskoj godini.

Iskoristenost kapaciteta (odnos broja noéenja i smjestajnih kapaciteta u toku jedne godine) u KS u 2022.
godini iznosila je 24,9%. Iskoristenost kapaciteta 2014. godini bila je 28,1%. Prosje¢na iskoriStenost
kapaciteta je daleko ispod stepena koristenja kapaciteta u EU koja je prema podacima Eurostata, 2019.
godini iznosila 40,1%.

Podaci o iskoristenosti smjestajnih kapaciteta u KS imaju nekoliko implikacija i pitanja:

e Ako je nivo koriStenja kapaciteta na tako niskom nivou, onda je ulaganje u smjestajne kapacitete koje
je ofito posljednjih godina neracionalno i dugoroéno neisplativo.

e Ako je nivo koristenja kapaciteta na tako niskom nivou, a ne dolazi do gasenja objekata, oCito je da
postoji znatajna zona sive ekonomije.

e Ako je nivo koriStenja kapaciteta na tako niskom nivou, onda ¢e dugorocéno doéi do izraiene
konkurencije cijenama, nelojalne konkurencije i snizavanja cijena smjestaja.

Obzirom da postoje razlike u pokazateljima Zavoda za planiranje razvoja KS i Turisticke zajednice KS o

broju smjestajnih kapaciteta, u nastavku su predstavljeni smjestajni kapaciteti KS prema podacima

TuristiCke zajednice KS. Odstupanja nisu znadajna i rezultat su koristene metodologije za prikupljanje

podataka. Odstupanja ne uti€u na razumijevanje trendova i situacije u turizmu KS.

Prema podacima Turisticke zajednice KS, broj smjestajnih objekata U KS u 2022. godini iznosi 656, $to je
za 28,1% vise u odnosu na predpandemijsku 2018. godinu. Ukupan broj soba iznosi 7.172 i vedi je za 11,4%,
dok je ukupan broj kreveta 15.444 i vedi je za 5,7% u odnosu na 2019.

U pogledu broja smjestajnih objekata, dominantan je udio ostalog smjestaja — 72,4% (apartmani,
studentski apartmani, kuce, sobe, seoska domacinstva). Medutim, posmatrano po veli¢ini smjeStajnih
kapaciteta, mjereno brojem soba i brojem kreveta, dominantni su kapaciteti hotela i sli¢nog smjestaja.
Tokom 2022. godine, hoteli i sli¢an smjestaj Cinili su 74% ukupnih smjestajnih kapaciteta (mjereno brojem
kreveta) KS. U periodu 2019-2022. godina, zabiljeZeno je smanjenje broja hostela za 41,7%,, dok je broj
prenodista zabiljezio znadajan rast. Takode, u periodu 2019-2022. godini, zabiljeZeno je poveéanje broja
objekata, soba i leZajeva unutar kategorije ostali smjestaj — porast broja objekata za 8,9%, broja soba za
3,9% i broja kreveta za 3,4%. Ipak, smjestajni kapaciteti, mjereni brojem kreveta, kategorije ostali smjestaj
¢ini 18% ukupnih smjestajnih kapaciteta KS., to je Cetiri puta manje od smjestajnih kapaciteta kategorije
— hoteli i sli¢an smjestaj.
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Tabela 21. Struktura smjestajnih kapaciteta u Kantonu Sarajevo

2019. 2022.

Objekti Sobe Kreveti Objekti Sobe Kreveti
Hoteli i sl. smjestaj 122 5.435 11.583 127 5.573 12,279
Udio 23.8% 80.1% 75.0% 19.4% 77.7% 74.0%
Hoteli 88 4,811 9.841 86 4.743 9.843
Apart hoteli 5 207 624 4 182 592
Hoteli bastina 12 131 286 13 142 308
Moteli 7 84 192 9 102 232
Pansioni 6 64 163 6 62 170
Turisticki ap. 1 35 90 5 221 704
Turisticka naselja 3 103 393 4 121 430
Druge vrste obj. za smjestaj 38 357 951 54 443 1.325
Udio 7.4% 5.3% 6.2% 8.2% 6.2% 8.0%
Hosteli 36 288 734 21 132 509
Prenodista 7 69 217 31 242 589
Ucenicki ili studentski dom 2 69 217
Ostali smjestaj 327 827 2.261 475 1.156 2.987
Udio 63.9% 12.2% 14.6% 72.4% 16.1% 18.0%
Apartmani, stu. ap.,sobe, kucée, kamp u dom. 326 825 2.255 471 1,148 2.969
Seosko dom. 1 2 6 4 8 18
UKUPNO 512 6.784 15.444 656 7.172 16.591

Izvor: Turisticka zajednica KS, 2023.

U pogledu prostornog rasporeda hotela | slichog smjestaja, mjereno brojem kreveta, vie od dvije treéine
dostupnih kreveta u kategoriji hoteli | sli¢an smjestaj nalazi se na podrudju opéine llidZza (37%), op€ine
Stari Grad (18,2%) te opcine Centar (17,6%). Cetiri opéine KS - HadZiéi, llija$, Trnovo i Vogo$ca &ine tek
jednu desetinu ukupnog broja dostupnih kreveta u hotelima i slitnom smjestaju.

Slika 22. Smjestajni kapaciteti u kategoriji Hoteli i slian smjestaj, 2022, (Broj kreveta; udio u ukupnom broju kreveta
u KS)

Smjestajni kapaciteti u kategoriji Hoteli i slian smje3taj, 2022. (indikator: Broj kreveta; udio u
ukupnom broju kreveta u K5)
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lzvor: Turisti¢ka zajednica KS, 2023.
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Kada se analiziraju smjestajni kapaciteti unutar kategorije Druge vrste objekata za smjestaj (hosteli,
prenociste studenti/dacki domovi), na podrudju Stari Grad se nalazi oko 46,2% ukupnog broja dostupnih
kreveta u ovoj vrsti smjestajnih objekata.

Slika 23, Smjestajni kapaciteti u kategoriji Druga vrsta objekoto za smjestaj, 2022. (Broj kreveta; udio u ukupnom
broju kreveto u KS)

Smijeitajni kapaciteti u kategoriji Druga vrsta objekata za smje#taj, 2022. {Indikator: Broj kreveta; udio u ukupnom broju
kreveta u KS)
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1zvor: Turistika zajednica KS, 2023.

Takode, analiza smjestajnih kapaciteta u kategoriji Ostali smjeStaj (apartmani i seoska domacinstva),
ukazuje na visoku koncentraciju kapaciteta ove vrste smjestaja u opéinama Stari Grad (41%), Centar (23%),
te llidZa (17%). Kapaciteti smjeStaja u apartmanima i seoskim domacdinstvima u opéinama HadZiéi, Trnovo,
llijad i Vogoséa, Cine tek 9% ukupnog broja raspoloZivih kreveta u ovoj vrsti smjeitajnih objekata za turiste.

Slika 24. Smjestajni kapaciteti u kategoriji Ostali smjestaj, 2022. (Brof kreveta; udio u ukupnom broju kreveta u KS)

[

Smijetajni kapaciteti u kategoriji Ostali smjetaj (apartmanii seoska domatinstva), 2022. {Indikator: Broj kreveta; udio u ukupnom broju kreveta u
KS)
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Izvor: Turisticka zajednica KS
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1.3.5.2. ObiljeZja turisticke potrainje Kantona Sarajevo

U nastavku ce biti prikazani i diskutovani osnovni pokazatelji o turistickim kretanjima u Kantonu Sarajevo,
a u prilogu dokumenta se nalazi detaljan prikaz svih turistitkih pokazatelja KS. Kako je i u Strategiji razvoja
Kantona Sarajevo 2021-2027. godina navedeno, postoje razlike u pokazateljima Federalnog zavoda za
statistiku i Turisticke zajednice KS o turistickom saobracaju u KS. Odstupanja nisu znacajna i rezultat su
koriStene metodologije za prikupljanje podataka i ne uti¢u na razumijevanje trendova i situacije u turizmu
KS. Stoga ¢e u nastavku biti prikazani i diskutovani pokazatelji pribavljeni putem Federalnog zavoda za
statistiku.

U svakom slucaju, turisti¢ke statistike u Bosni i Hercegovini (BiH), tako i u KS, treba uzeti sa rezervom zbog
prisustva sive ekonomije u turizmu i neevidentiranja turista zbog izbjegavanja pla¢anja boravisne takse,
ali podaci se mogu smatrati dovoljno pouzdanim za ilustraciju trendova u turizmu. Pretpostavka autora je
da je broj dolazaka turista sigurno zna&ajno veéi, ali da broj noéenja nije znaéajno dusi.

KS je centar i generator turistickih kretanja u Federaciji BiH (FBiH) i BiH, te u 2022. godini ¢ini: 55,5%
dolazaka i 55,1% nocenja u FBiH i 38,8% dolazaka i 37.3% nocdenja u BiH.

Hustracije radi, KS i Hercegovalko-neretvanski kanton zajedno Cine 76,6% dolazaka u FBiH i 53,6% u BiH,
te 78,2% nocenja u FBiH i 52,9% u BiH. Ovo ukazuje na visoku koncentraciju turistickih aktivnosti u FBiH i
BiH na ograniceni broj destinacija.

Slika 25. Ukupan broj dolozaka po kantonima u FBiH, 2014-2022.
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lzvor: Federalni zavod za statistiku, 2023
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Slika 26. Ukupan broj nocenja po kantonima u FBiH, 2014-2022.
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lzvor: Federalni zavod za statistiku, 2023

Slika 27. Ucesce Kantona Sarajevo u turistiCkim kretanjima u FBiH, 2014-2022.
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Slika 28. Ucesce Kantona Sarajevo u turistickim kretanjima u BiH, 2014-2022.
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Slika 29. Trendovi razvoja turizma (broj dolazaka) u Kanton Sarajevo, FBiH i BiH, 2014-2022.

Trendovi razvoja turizma {broj dolazaka) u KS, FBiH i BIH
250 -~ ————

200

150

100

50

2014 z015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
sm— Kanton 9, SARAJEVSKL iiesitiien F@l o racija Bosne | Harcegovine
e BoOsha | Hercegovina = ssaseesss LUnear (Kanton 9. SARAJEVSKI)
--------- Uinear (Federacija Bosne i Hercegovine) »«----~-- Linear (Bosna i Hercegovina)

fzvor: Federalni zavod za statistiku, 2023
Slika 30. Trendovi razvoja turizma (broj nocenja) u Kanton Sarajevo, FBiH i BiH, 2014-2022.
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Unear {(Bosna i Hercegovine)

Koncentraciju turistickih aktivnosti, KS u odnosu na BiH, ilustruju i podaci Boaking.com gdje se vidi da se
u KS nalazi 28,2% svih smjestajnih objekata BiH, 5to je prikazano u narednoj tabeli.

Tabela 22. Smjestajne jedinice Kanton Sarajevo i BiH

Vrsta smjestajnih objekata KS BiH % KS u BiH
Apartments 2.065 6.663 31,0
Vacation Homes 127 784 16,2
Villas 217 634 34,2
Guesthouses 103 492 20,9
Hotels 114 476 239
Bed and Breakfast 17 118 14,4
Motels 10 100 10,0
Chalets 10 93 10,8
Hostels 23 76 30,3
Homestays 13 52 25,0
Campgrounds 1 30 2
Lodges 2 20 10,0
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Country Houses 1 19 5,5

Resorts 3 13 23,1
Resort Villages 1 11 9,1
Farm Stays 7 0,0
Luxury Tents 2 4 50,0
Capsule Hotels 2 0,0
Love Hotels 1 0,0
Ukupno 2.709 9.595 28,2

Izvor: Booking.com, 2023

Ukoliko se izuzme period pandemije COVID-19, broj dolazaka i nocenja turista u KS kontinuirano raste. U
odnosu na 2014, godini broj dolazaka turista u 2022. godini je veéi za 89%, a broj noéenja je veci za 106%.
Stope rasta za isti period su veée u odnosu i na FBiH (78% vise dolazaka i 98% nocenja) i BiH (73% vise
dolazaka i 87% nocenja). 2019. godina se moZe smatrati rekordnom u smislu broja dolazaka i nocenja
(667.756 i 1.309.113). U 2022. godini je ostvareno 568.602 dolazaka i 1.191.072 noéenja u KS. U 2022.
godini je doslo do znaajnog oporavka u turistickom sektoru KS, tako da je broj dolazaka na nivou od 85%,
a broj nocenja na nivou od 91% u odnosu na 2019, godinu.

Slika 31, Broj dolazaka i noCenja turista u Kantonu Sarajevo, 2014-2022,
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lzvor: Federalni zavod za statistiku, 2023

Slika 32. Broj dolazaka turista u Kantonu Sarajevo, 2014-2022.
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Slika 33. Broj nocenja turista u Kantonu Sarajevo, 2014-2022.
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Izvor: Federalni zavod za statistiku, 2023

Slika 34. Brof dolazaka i noc¢enja domacdih turista u Kantonu Sarajevo, 2014-2022.
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Slika 35. Broj dolazaka i nocenja stranih turista u Kantonu Sarajevo, 2014-2022.
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Prosjecno zadrZavanje turista u KS je relativno kratko i kreée se od 1,9 dana (2014.) do 2,1 dana (2022.
godina). Prosjetno zadrZavanje domacih turista u 2022. godini je 1,7 dana (1,9 dana u 2014. godina), a
stranih turista 2,2 dana (1,9 dana u 2014, godine).

Prosjeéno zadriavanje turista u KS je jednako prosjeku FBiH (2,1 dana) i nesto je niZe od prosjeka BiH (2,2
dana).

Kada se govori o dolascima i no¢enjima domacih i stranih turista u 2022, godini, potrebno je istadi sljedece:

broj dolazaka domadih turista u KS (120.251) ¢ini 35,6% dolazaka u FBiH (338.132) i 21,6% u BiH
(556.690),

broj dolazaka domacih turista u KS je za 149% vedi u odnosu na 2014. godinu,

stopa rasta dolazaka domacih turista u KS u periodu od 2014. do 2022. godina je veca od stope rasta
u FBiH (107%) i BiH (79%),

broj noéenja domacih turista u KS (204.400) ¢ini 31,0% nocenja u FBiH (659.709) i 16,9% u BiH
(1.208.002),

broj noc¢enja domadih turista u KS je za 125% veci u odnosu na 2014, godinu,

stopa rasta no¢enja domacih turista u KS u periodu od 2014, do 2022, godina je manja od stope rasta
u FBiH (126%) i veca od stope rasta u BiH (94%),

broj stranih turista u KS (448.351) €ini 65,4% dolazaka u FBiH (686.050) i 49,4% u BiH {907.526),

broj dolazaka stranih turista u KS je za 77% veéi u odnosu na 2014 godinu,

stopa rasta dolazaka stranih turista u KS u periodu od 2014. do 2022. godina je veca od stope rasta u
FBiH (66%) i BiH (69%),

broj nocenja stranih turista u KS (986.672) Cini 65,6% nodenja u FBiH (1.503.004) i 49,7% u BiH
(1.986.679),

broj noéenja stranih turista u KS je za 102% veéi u odnosu na 2014, godinu,

stopa rasta nocenja stranih turista u KS u periodu od 2014. do 2022. godine je veca od stope rasta u
FBiH (87%) i BiH (83%),

Siika 36. Prosjecno zadriavanje turista u Kantonu Sarajevo, 2014-2022,
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1zvor: Federalni zavod za statistiku, 2023

117



Slika 37. Prosjecno zadriavanje turista u Kanton Sarajevo, FBiH i BiH, 2014-2022,

Prosjeéno zadrZavanje turista
30

25
20 m

e —

1,5

10
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

= Kaniton 9. SARAIEVSKI == Federacija Bosne i Hercegovine m— Bosna i Hercegovina

Izvor: Federalni zavod za statistiku, 2023

Slika 38. Prosjecno zadrZavanje domacdih turista u Kantonu Sarajevo, FBiH i BiH, 2014-2022.
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Izvor: Federalni zavod za statistiku, 2023

Slika 39. Prosjecno zadriavanje stranih turista u Kantonu Sarajevo, FBiH | Bit, 2014-2022.
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Sezonalnost u turizmu KS je izraZena. MoZe se redi da se prema statistickim podacima, a i prema
informacijama dobijenim od turisti¢kih radnika, ve¢i dio dolazaka i noéenja ostvaruje u periodu od aprila
do oktabra.

Slika 40, Ukupan broj dolazaka turista u Kantonu Sorajevo po mjesecima, 2014-2022.
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fzvor: Federalni zavod za statistiku, 2023

Slika 41. Ukupan broj nocenja turista u Kantonu Sarajevo po mjesecima 2014-2022.
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Izvor: Federalni zavod za statistiku, 2023

Postoji znadajna disproporecija u turistickim kretanjima u op¢inama KS, $to ukazuje na visoku koncentraciju
turisti¢kih aktivnosti u KS. Opéine llidZa, Centar i Stari Grad su u 2022. godini Cinile 80,0% dolazaka i 82,6%
noc¢enja u KS. Ove tri opéine su zajedno ¢inile i 44,5% dolazaka i 45,4% nocenja u FBiH, te 31,3% dolazaka
i 30,8% nocenja u BiH.
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Tabela 23. Pregled broja dolazaka po opéinama Kantona Sarajevo, 2014-2022.

Broj dolazaka 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
Hadzici 280 558 396 593 6.293 11.690 8.269 22.843 26.587
llid%a 137.101 150.696 150.324 173.074 230.429 249.898 48454 118.131 217.669
llija 94 12 32
Novo 38.373 41.212 40.731 40.044 50.868 51.429 7.942 16.790 32.310
Sarajevo

Centar 26.489 42,554 66.206 100.134 104.401 148.559 33.932 90.521 131.857
Novi Grad 23.147 22.625 28.969 27.072 30.487 56.672 8.534 23.701 48.319
- Stari Grad 68.035 90.690 105.357 122,440 137.128 139.538 24.939 63.143 105.053
Trnovo 2.636 8.246 6.442 5.637 4879 5.842 2.953 2.768 4.396
Vogosca 5.258 7.700 10.196 13.503 5.640 4.116 1.281 1.473 2.379
KS 301.319 364.281 408.621 482.497 570.219 667.756 136.304 339.370 568.602
FB8iH 575.566 723.389 812.564 948,994 1.071.097 1.226.975 305.890 666.698 1.024.182
BiH 846.581 1.029.526  1.150.039 1.307.550 1.467.807 1.641201 500916 971302 1.464.216

lzvor: Federalni zavod za statistiku, 2023

Tabela 24. Pregled broja dolazaka po opéinama Kantonda Sarajevo, 2014-2022.

2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021, 2022.

Hadzici 577 1.557 1.875 1.991 15,383 27.809 15.491 49.143 53.987
llidza 245.187 266.940 285.940 319.987 417.947 487.229 103.319 318.331 498.456
Ihija3 240 31 56
Novo 77.344 85.879 85.087 81.952 94,287 98,031 17.206 52.037 63.516
Sarajevo

Centar 57.618 78.490 139.046 208.047 213.234 282.529 59.032 187.196 261.844
Novi Grad 33.858 32.627 43.349 40.384 46.158 90.980 15.228 40.758 74.429
Stari Grad 141.880 190.057 235.089 274.669 298.925 299.590 53.670 141.693 223.406
Trnovo 7.141 17.328 14.159 13.590 11.667 14,079 7.425 7.629 10.562
Vogoséa 15.948 20.130 22.616 26.750 14.190 8.835 3.602 4.059 4816
KS 579.553 693.008 827.161 967.370 1112031 1.309.113 274.973 800.846 1.191.072
FBiH 1.094.986 1.439.429  1.619.880 1.860.862  2.095.517 2.379.701 703.652 1.496.230 2.162.713
BiH 1.711.480 2.144.467  2.383.056 2.677.641 3.046.761 3.374.452 1.240.983 2.135.865 3.194.681

lzvor: Federalni zavod za statistikLT, 2023

llustracija i razlog zasto postoji ovakva disproporcija se moZe vidjeti i iz narednog pregleda prostornog
rasporeda i koncentracije smje3tajnih objekata u KS. Zahvaljujuci platformama kao §to su Booking.com i
Airbnb.com doslo je do znacajnog rasta ponude smjestajnih kapaciteta u segmentu short-term rentals, ali
koji veoma Cesto djeluju u zoni sive ekonomije.

Slika 42. Prostorni raspored i koncentracija smjestajnih objekata u Kantonu Sarajevo
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izvor: Booking.com, 2023
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Top 10 zemalja iz kojih dolaze turisti su prikazane u narednoj tabeli. Vidi se da turisti iz Hrvatske ostvaruju
najvedi broj dolazaka (12,2%) i nocenja (10,9%) u KS, a da se turisti iz Kuvajta najduZe zadrzavaju (4,1)

Tabela 25. Top 10 zemalja iz kojih dolaze turisti u Kantonu Sarajevo, 2022,

Broj dolazaka Broj nocenja Prosje¢no zadrzavanje

Zemlja % Zemlja % Zemlja Dani
Hrvatska 12,2 Hrvatska 10,9 Kuvajt 4,1
Turska 10,1 UAE 9,3 Iran 3,5
Srbija 8,8 Turska 7,4 UAE 3,3
UAE 6,3 Srbija 7.3 Katar 31
Saudijska Arabija 54 Saudijska Arabija 6,5 Egipat 3,0
Njemacka 5,1 Njemacka 5,0 Japan 3,0
Slovenija 4,8 SAD 4,7 Bahrein 2,9
SAD 4,3 Kuvajt 43 Izrael 2,9
Crna Gora 3,1 Slovenija 4,0 Ukrajina 2,7
Austrija 2,6 Crna Gora 2,7 Saudijska Arabija 2,6
Ostale zemlje 37,4 Ostale zemlje 37,8 Prosjek KS 2,0

fzvor: Federalni zavod za statistiku, 2023. UAE Ujedinjeni Arapski Emirati

Top regije iz kojih dolaze turisti su prikazane u narednoj tabeli. Vidi se da turisti iz EU ostvaruju najvedéi
broj dolazaka (39,9%) i nocenja (36,6%) u KS, a da se turisti iz regije Bliskog i srednjeg istoka (ukljuéujudéii
zemlje zaliva) najduZe zadrZavaju (3,1)

Tabela 26. Top regije iz kojih dolaze turisti u Kantonu Sarajevo, 2022,

Broj dolazaka Broj nocenja Prosje€no zadrZavanje

Zemlja % Zemlja % Zemlja Dani
EU 39,9 EU 36,6 Bliski i sredniji istok 31
Bliski i srednji istok 19,3 Bliski i sredniji istok 26,8 Afrika 2,8
Ostale evropske zemlje 15,3 Ostale evropske zemlje 13,0 Sjeverna Amerika 23
Zemlje Zapadnog Balkana 13,7 Zemlje Zapadnog Balkana 11,7 Okeanija 2,2
Sjeverna Amerika 51 Sjeverna Amerika 5,4 Azija 21
Azija 4,8 Azija 4,5 Srednja i juzna Amerika 2,0
Srednja i juzna Amerika 0,8 Srednja i juzna Amerika 0,7 EU 2,0
Okeanija 0,6 Afrika 0,6 Zemlje Zapadnog Balkana 19
Afrika 0,5 Okeanija 0,6 Ostale evropske zemlje 1,9

lzvor: Federalni zavod za statistiku, 2023

Vaino je napomenuti da se ne provode redovna i periodi¢na istraZivanja o motivima dolaska i zadovoljstvu
turista u KS od strane Turistike zajednice KS. Prema istraZivanju koje su proveli Pestek i Cinjarevi¢ za
Turisticku zajednicu Kantona Sarajevo tokom 2017. godine na uzorku od 1.000 ispitanika iz 60 zemalja,
dobijen je bolji uvid u stepen zadovoljstva turista destinacijom Sarajevo. Klju¢ni nalazi istraZivanja su
sljededi:

e Motiv dolaska: Odmor i opustanje je primarni motiv dolaska za 74,8% turista. Medu turistima koji su
motivirani odmorom i opustanjem priblizno je jednak udio onih koji odsjedaju u hotelskom,
hostelskom i privatnom smjestaju. Upoznavanje kulture/kulturnih znamenitosti primarni je motiv
dolaska za 58,8% turista.

e Karakteristike putovanja: Internet je primarni izvor informacija o destinaciji Sarajevo za 60,1% turista,
te preporuka rodbine i prijatelja (42,4%). Ostali izvori su mediji (9,2%), Stampani turisticki vodici
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(9,4%) i preporuke putnicke agencije {11,9%). Samostalno organizovanje putovanja direktno putem
interneta dominantan je naéin dolaska turista u Kanton Sarajevo, odnosno 56,7% turista. je
organizovalo putovanje direktno putem interneta.

e Karakteristike boravka: Turisti u Kantonu Sarajevo uglavhom borave do tri dana (69,1%). Medu
turistima koji borave do tri dana pribliZno je jednak udio onih koji odsjedaju u hotelima, hostelima i
privatnom smjestaju. Oko dvije trecine turista boravi u Kantonu Sarajevu sa partnerom/supruznikom
ili sa prijateljima/poznanicima.

e Zadovoljstvo elementima turisticke ponude: Turisti su iskazali vrlo visok stepen zadovoljstva za
gostoljubivost lokalnog stanovnistva, kvalitetu gastronomske ponude i sveukupnu 'vrijednost za
novac'. Visok stepen zadovoljstva turisti su iskazali za ponudu turisti¢kih aktivnosti/sadriaja (muzeji,
galerije, historijske znamenitosti, itd) i ponudu lokalnih proizvoda i suvenira. Srednji nivo zadovoljstva
turisti su iskazali za kvalitet ponude turisti¢kih sadrZaja na otvorenom, kvalitet noénog Zivota i zabave
i za mogucénosti kupovine/shoppinga. Turisti su veoma zadovoljni socijalnim elementima turisti¢ke
ponude (li¢na sigurnost i 'family friendly' okruZenje), a nezadovoljni kvalitetom lokalnog prevoza i
jasnocom putokaza, odnosno turisti¢ke signalizacije.

e Kljucne prednosti i nedostaci destinacije: Prema misljenju turista, kljuéne prednosti Kantona Sarajevo
kao turisticke destinacije su 'raznovrsna i slikovita arhitektura', 'gastronomska ponuda',
'gostoljubivost i ljubaznost ljudi', te 'kulturno bogatstvo'. S druge strane, kljucni nedostaci Kantona
Sarajevo kao turisti¢ke destinacije su: 'Cisto¢a/uredenost destinacije' i 'losa javna infrastruktura’ (javni
prevoz i guZzva u saobradaju).

e Sveukupno zadovoljstvo i buduée namjere: 90% turista je veoma zadovoljno boravkom u Kantonu
Sarajevo, te namjerava pozitivno govoriti o ovoj destinaciji svojoj rodbini i prijateljima/poznanicima.
Takode, vise od 80% turista smatra da posjeta Kantonu Sarajevo predstavlja 'dobru vrijednost za
novac', te namjerava preporuciti destinaciju rodbini, prijateljima/poznanicima. Cak 80% turista je
iskazalo Zelju da u buduénosti ponovo posjeti Kanton Sarajevo.

BiH je postala popularna medu turistima iz zaljevske regije koji su intenzivno dolazili u BiH nakon 2015.
Prema istom istraZivanju, turisti iz zemalja zaliva regije ostaju duZe {obi¢no dolaze u grupama — s
porodicom) osam dana i troSe viSe u odnosu na ostale turiste 300 EUR u odnosu na 134 EUR (prosje¢na
potrodnja po osobi dnevno). Skoro 50% turista iz zaljevske regije dolazi na duZi boravak. U porastu je i
trend ulaganja u turizam u resorte Sirom BiH koja su od 2015. najvise namijenjena turistima iz zaljevske
regije. Zanimljivo je da turisti iz zaljevske regije i Turske uglavnom koriste usluge turistickih agencija za
dolazak u BiH. Oko dvije trecine turista u KS organizuje putavanje putem Interneta.

Vizni reZim ima veliki uticaj na turisticku industriju. Olak$avanje viznog sistema za odredene zemlje (poput
zemalja zaljeva) ée sigurno priviaditi viSe turista i to je jedno od vaZnih pitanja za razvoj turizma u
buduénosti.

Zahvaljujudi atraktivnosti takozvanih "balkanskih ruta”, BiH je popularna za turiste sa long haul trZista -
Kine, Koreje, Malezije, Indonezije itd. koji obitno ostanu vrlo kratko (1-2 nocenja) i Cije je putovanje
organizovano od strane turoperatora i agencija iz inostranstva. PruZaoci turistickih usluga iz BiH u ovom
sluéaju ¢ine vrlo mali postotak vrijednosti cjelokupnog paketa, jer djeluju samo kao podizvodadi za
turoperatere iz inostranstva. Prevoz organizuju i agencije iz inostranstva {obi¢no kompanije s poletne
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tatke putovanja). Neke agencije iz BiH samostalno organizuju turisticke aranZmane za long haul turiste, ali
na trzistu i dalje dominiraju kompanije iz inostranstva.

Prema studiji Pestek i Cinjarevi¢ iz 2014., hrana je vrlo vaZan element zadovoljstva turista destinacijom KS,
a hrana u BiH prepoznata je kao tradicionalna (50% ispitanika) ili kao fuzija - Turska i Bliski Istok (33%). Kao
ilustracija - ¢evapi, burek i baklava su tri najpoznatija jela za turiste. Vaino je znati i stav lokalnog
stanovnistva prema razvoju turizma. Prema istrazivanju PeSteka i drugih (2018), lokalno stanovnistvo u
Kantonu Sarajevo i BiH ima pozitivne stavove prema razvoju turizma, ali i uvida da postoje problemi u
upravljanju turizmom kao sistemom.

1.3.6. Ljudski potencijali u turizmu

Neki od razvojnih izazova u kontekstu analize ljudskog potencijala u turizmu u okviru rada na strategiji
razvoja turizma Kantona Sarajevo do 2030. godine mogli bi se rezimirati na sljededi nacin:

e deficit ljudskog kapitala u turizmu u broju i kvalitetu (vitalnost, obrazovanje, znanje, vjestine),

e neatraktivnost sektora kao poslodavca zbog negativne percepcije kvaliteta posla, sezonalnost i
ogranitenih izgleda za karijeru, itd. Sektor nije prvi {preferirani) izbor, izbor za koji se priprema ($to se
argumentuje malim ili nikakvim interesom za obrazovanje u podruéju turizma),

e deficit u znanjima i vjeStinama za tradicionalne poslove u turizmu, a posebno za poslove koji se
razvijaju ili ¢e se tek razvijati gledano iz pozicije poslodavaca. Istovremeno nema adekvatnog napora
(pritiska na sektor obrazovanja) zaposlenih da kroz razli¢ite vidove obrazovanja, obuke, treninga
popune uofene jazove u znanju i vjeStinama (javne ustanove obrazovanja, udruZenje poslodavaca,
privredna komora, obrtnicka komora, SERDA, razli¢ita udruZenja, privatne obrazovne ustanove, druge
komore, medunarodne organizacije, institucije i programi),

o sektor obrazovanja (svi nivoi, ukljuujuéi obrazovanje odraslih i LLL) nema potpun i pravovremen uvid
u filozofiju, pristup, politiku, zahtjeve odrZivog turizma u svim njegovim aspektima tako da ne reaguje
ili ex post reaguje na zahtjeve trZista,

e nedovoljno (neadekvatno) koriStenje programa i sadriaja obrazovanja u turizmu koji su dostupni
(WTO, EC, EU, UN, drugi),

e orijentacija na odrZivi turizam, digitalizacija i razvoj novih tehnologija zahtijeva nova, specifitna
zhanja ne samo od zaposlenika, nego i od poduzetnika, kao i onih koji kreiraju, usvajaju, provode javne
politike,

¢ ljudski kapital u svojoj punini u svim sektorima mogao bi biti ozbiljni izazov za lokalizaciju odrZivih
razvojnih ciljeva i implementaciju odrZivog turizma.

Analiza ljudskog potencijala turizma ukljuéuje kvantitativne i kvalitativne potencijale onih koji su u procesu
obrazovanja u podrudju turizma, onih koji su nezaposleni i koji bi mogli biti direktno ili indirektno putem
prekvalifikacije i/ili dokvalifikacije uklju¢eni u radnu snagu angaZovanu u turizmu, onih koji su radno
angazovani u formalnom i neformalnom urbanom sektoru. Pri tome se ravnopravno tretiraju sva tri
sektora: javni, privatni i civilni sektor.
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Slika 43. Okvir za analizu ljudskog potencijala turizma Kantona Sarajevo
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Izvor: Osmankovi¢ i Halilbasi¢, 2023

Odrzivi razvoj, odnosno odrZivi razvojni ciljevi do 2030. godine zagovaraju, u vezi sa elementima ljudskog
potencijala naglasavaju:

obrazovanje - Osigurati inkluzivno i pravedno kvalitetno obrazovanje i promovisati moguénosti
cjeloZivotnog ucenja za sve (SDG4); Postizanje rodne ravnopravnosti i osnaZivanje svih Zena i
djevojcica (SDG5)

rad - punu i produktivnu zaposlenost i dostojanstven rad za sve (SDG8)

institucije - izgraditi ucinkovite, odgovorne i inkluzivne institucije na svim nivoima (SDG16)
partnerstvo - ojatati sredstva implementacije i revitalizirati Globalno partnerstvo za odrzivi razvoj
(SDG17)

Za razvoj turizma potrebna je baza ljudskog kapitala (potencijali) koja je°:

U izobilju: pravi obim ljudskog kapitala dostupan na svim nivoima vjestina i u svim podsektorima i
porodicama radnih mjesta u turizmu.

Visoko kvalifikovani: ljudski kapital sa odgovarajué¢om vrstom i nivoom obrazovanja, obuke i iskustva
dostupnih na svim nivoima vjestina i u svim pod sektorima i porodicama radnih mjesta u turizmu.
Visoko motivisani i sa pravim stavom, kako bi prufila odgovarajuéa iskustva.

U mogucnosti steci ekonomske koristi od turizma, takode je imperativ da Kanton i lokalne zajednice
(Grad i opcine) mogu u potpunosti imati koristi od rasta turistickog sektora kroz smislene, kvalitetne
poslove sa jasnim i vidljivim mogucnostima za karijeru u sektoru.

Prilikom planiranja razvoja turisti¢ckog ljudskog kapitala, treba imati u vidu da potrebe za ljudskim
kapitalom turistickog sektora danas nisu iste kao $to ¢e biti potrebe ljudskog kapitala 2030. Pojaviti ce
se novi turisti¢ki biznisi, proizvodi, usluge i profesije, koji zahtijevaju razli¢ite kompetencije, znanja i
osobine liénosti. Zadovoljavanje novih zahtjeva, zahtijevat ¢e uskladene napore kreatora politike i
akademske zajednice. Ako se kao mjera ljudskog potencijala u turizmu analizira (prosje¢an) broj
zaposlenih u djelatnosti pruzanja smjestaja, te pripreme i usluzivanja hrane (hotelijerstvo i
ugostiteljstvo) u periodu 2017-2022. uolava se blago povecanje komparativho sa 2017, ali smanjenje u

130 hitps://www.unwto.org/UNWTO-academy
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odnosu na 2019. (maksimalna vrijednost). U istom periodu doslo je do rasta prosjecne bruto plate
zaposlenih u ovoj djelatnosti.

Siika 44. ProsjeCan broj zaposlenih u djelatnosti pruZanja smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane 2017-2022.
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1zvor: Osmankovic i Halilbasi¢ na temelju dostavljenih podataka statistike putem Direkcije za turizam, 2023

Slika 45. Prosjena bruto plata po zaposlenom v djelatnosti pruZanja smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane
2017-2022. (KM)
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{zvor: Halilbasi¢ i Osmankovi¢ na temelju dostavljenih podataka statistike putem Direkcije za turizam, 2023

Ulesée ove djelatnosti u ukupnom broju zaposlenih Kantona Sarajevo smanijilo se sa 6% (2018) na 5,4%
(2022. godina). Istovremeno, i bruto i neto pla¢a ove djelatnosti je neznatno porasla (1 procentni poen) u
odnosu na prosjek Kantona Sarajevo. Plate u ovoj djelatnosti su na oko 50% prosjeka Kantona. Objadnjenje
moZe biti u znanju, obrazovanju, vjeStinama, produktivnosti, doprinosu stvaranju nove vrijednosti. Ucesce
Zena u djelatnosti se poveéava ako se analizira rodna struktura djelatnosti 2018-2022. godine i ako se
analiza rodna struktura djelatnosti i Kantona Sarajevo u istom vremenskom presjeku. Broju zaposlenih u
djelatnosti pruZanja smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane potrebno je pridruZiti i broj zaposlenih u
putni¢kim agencijama, turoperatorima i poslavima rezervacije. Po tom osnovu volumen radnih mjesta se
povecava za oko 5%. Rijec je o statistickim podacima i procjenama na temelju statistickih podataka. Prema
tome, rije¢ je o formalnom sektoru. S cbzirom da je ljudski potencijal determinisan Zivothom dobi
(staroscu). U tom kontekstu se daje analiza starosne strukture zaposlenih u djelatnosti ugostiteljstva i

hotelijerstva komparativnom sa starosnom strukturom zaposlenih u ekonomiji.
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Uotava se vece uesée zaposlenih starosti do 35 godina Zivota i starosti iznad 55 godina Zivota u sektoru
hotelijerstva i ugostiteljstva komparativho sa starosnom strukturom zaposlenih u ukupnoj ekonomiji.
Drugim rijeCima, zaposleni u Zivotnoj dobi 35 do 50 godina starosti imaju ispodprosjecno uéesée u
djelatnosti hotelijerstva i ugostiteljstva. To argumentuje stav da mladi (posebno do 25 godina Zivota) ulaze
na triiSte rada putem ove djelatnosti. U kontekstu potencijala, zaposleni u Zivotnoj dobi 35-50 godina
temeljem kombinacije Zivotne vitalnosti, zdravlja, inovativnosti, kreativnosti, znanja, iskustva, vjestina,
inteligencije imaju ve¢i potencijal od zaposlenih u Zivotnoj dobi do 35 i preko 55 godina Zivota. Prema
tome, ovako posmatrano ljudski potencijal u sektoru je ispod prosjeka za ukupnu ekonomiju.

Slika 46. Starosna struktura zaposlenih komparativno ukupno i djelatnost hotelijerstva i ugostiteljstva (%)
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Izvor: Osmankovi¢ i Halilbasi¢ prema Federalni zavod za statistiku, Agencija za statistiku BiH, Zavod za statistiku R Slovenije, R
Srbije, R Hrvatske

Analiza struéne spreme zaposlenih u djelatnosti komparativno sa ukupnom ekonomijom pokazuje da je
ljudski potencijal, temeljem stru¢ne spreme, ispod prosjeka ukupne ekonomije. Rodna struktura sektora
pokazuje uceSée Zena oko 50% na nivou djelatnosti. Ovi i drugi jazovi u broju i kvalitetu ljudskog
potencijala djelatnosti rezultiraju ispodprosje¢nim primanjima zaposlenih. U cjelini na nivou djelatnosti
primanja zaostaju za 44% u odnosu na prosjek ekonomije. Primanja zaposlenih sa srednjom stru¢nom
spremom i niZom, manje zaostaju za primanjima {srednje i nie spreme) na nivou ekonomije manje od
primanja zaposlenih sa vifom i visokom spremom. To moZe obja$njavati koncentraciju srednje i niZe
struéne spreme u djelatnosti, kao i njenu nisku atraktivnost za visoku i visu spremu.
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Slika 47. Plate ukupno, rod, sprema u djelatnosti hoteliferstva i ugostiteljstva u odnosu na ukupno (%)
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lzvor: Osmankovi¢ i Halilbasi¢ prema Federalni zavod za statistiku, Agencija za statistiku BiH, Zavod za statistiku R Slovenije, R
Srbije, R Hrvatske

Analiza koncentracije turista, nocenja, zaposlenih i stanovnika driave u Sarajevu, Beogradu, Zagrebu,
Ljubljani, pokazuje da Sarajevo koncentrira petinu zaposlenih BiH u djelatnosti, dvije petine nocenja i
turista BiH, te oko desetine stanovnistva.

Slika 48. Koncentracija stanovnistva, turista, noc¢enja, zaposlenih u djelatnosti ugostiteljstva i hotelijerstva u
glavnom gradu drZave

% zap |

% nocenja

% turisti

% stanovnistva

0 10 20 30 40 50 60 70

¥ Sarajevo W Ljubljana M Zagreb ® Beograd

lzvor: Osmankovi¢ i Halilbasi¢ prema Federalni zavod za statistiku, Agenci}a_za st_atistiku BiH, -Za\-lod za st-atisgiku R Slovenije, R
Srbije, R Hrvatske

Promisljanje ljudskog potencijala u turizmu temeljem analize broja turista i broja noéenja po zaposlenim
mogla bi ukljuéivati komparaciju sa glavnim gradovima u regiji. Analiza temeljem podataka zvaniéne
nacionalne statistike pokazuje da na jednog zaposlenog dolazi vise turista i vise noenja nego u drugim
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glavnim gradovima u regiji Zagreb, Beograd i Ljubljana. To bi se moglo objasnjavati produktivno§éu,
efikasno$§¢u, inovativno3cu, kvalitetom zaposlenih, ali i odredenim slabostima statistike i onih koji 3alju
informacije statistici, ali i postojanjem sive ekonomije, odnosno neformalnog urbanog sektora.

S obzirom na mjesto i ulogu u kreiranju strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo, oblikovanju i
provodenju politike analizirani su ljudski potencijali resornog Ministarstva, Turisticke zajednice, Javne
ustanove za zaSti¢ena prirodna podrucja, Zavoda za planiranje razvoja, Kantonalnog zavoda za zastitu
kulturno-historijske i prirodne bastine, Zavoda za informatiku i statistiku, Kantonalnog javnog preduzeéa
Centar Skenderija i javnog preduzeca ZOI84 Olimpijski centar Sarajevo. Radi komparabilnosti koriteni su
podaci https://www.anticorrupiks.com/zaposleni-javhom-sektoru {provjera pristup 18. 8. 2023. godina).

Analizirana je rodna i obrazovna struktura. Od osam analiziranih institucija u €etiri institucije, Zene
uestvuju sa preko 60%. U preostale Cetiri analizirane institucije u¢e$ée Zena je u rasponu od 30 do 37%.
Oko 44% zaposlenih u navedenim institucijama ima visoko obrazovanje (VSS, 180ECTS, 240 ECTS, master,
magistarski, doktorat). Ako se analizira naucni stepen master i magistar, te doktor nauka kao indikator
potencijala izdvajaju Zavod za planiranje razvoja Kantona Sarajevo, Kantonalni zavod za zastitu kulturno-
historijskog i prirodnog nasljeda, Ministarstvo privrede.

Tabela 27. Broj i obrazovna struktura zaposlenih u izabranim institucijama Kantona Sarajevo

MPKS TZKS JUZPP ZZPR KZZKHPN 7IS 1PZOI KJIPCS Ukupno

VSS 48 3 13 40 14 5 23 23 174
180 ECTS 1 3 - 1 1 2 - 5 13
240ECTS 2 4 6 - 1 1 - 1 15
Master z z 3 12 2 - 1 - 18
Magistar 8 = . 1 1 - - 11
Doktor 1 = - 4 1 6

Ukupno 107 28 91 85 24 18 95 97 545
Zene 35 19 28 54 16 11 35 29 227
Jene/ukupno 33 68 31 64 67 61 37 30 42

lzvor: Osmankovi¢ i Halilbadi¢ temeljem Registra zaposlenih https://www.anticorrupiks.com/zaposleni-javnom-sektoru pristup 18/8/2023
Napomena: MPKS Ministarstvo privrede Kantona Sarajevo, TZKS Turisti¢ka zajednica Kantona Sarajevo, JUZPP lavna ustanova za zastiéena
prirodna podrudja, ZZPR Zavod za planiranje razvoja Kantona Sarajevo, KZZKHPN Kantonalni zavod za zadtitu kulturno historijske i prirodne
batine, ZIS Zavod za informatiku i statistiku, KIPCS Kantonalno javno preduzeée Centar Skenderija, JPZOI JAVNO PREDUZECE "ZO1'84" OLIMPLSK!
CENTAR SARAJEVO d.o0.0. Sarajevo

S obzirom da jedinice lokalne samouprave imaju odgovornaosti vezano za turistike resurse i lokalni razvoj,
analizirana je i obrazovna struktura zaposlenih u opéinama i gradu temeljem podataka dostupnih u
Registru zaposlenih  https://www.anticorrupiks.com/zaposleni-javhom-sektoru  (provjera pristup
18.8.2023). U ukupnom broju zaposlenih lica sa VSS, 180/240ECTS, master, magistar, doktor uéestvuju
53-63%. Kada je rije¢ o postdiplomskom obrazovanju (master, magistar i doktor), najveéi potencijal ima
Novo Sarajevo (28+1), zatim llidZa ((12), a prate je Vogo3¢a (7+1), Grad Sarajevo (8), Stari Grad (8).

Kada je rije€ o posebnim znanjima vezanim za turizam evidentirane su tri (dvije u TZKS i jedna u Opéini
llidZa) uposlenice koje imaju Bachelor menadimenta u turizmu i ugostiteljstvu, Bachelor ekonomije
menadimenta u turizmu, Bachelor turizma i zaStite Zivotne sredine rasporedene na poziciju Visi
samostalni referent za postupak javnih nabavki, Rukovodilac sluzbe za razvoj i marketing/Struéni savjetnik
za trzisnu analitiku i statistiku, odnosno Saradnik za administrativno-tehni¢ku podriku TIC-u.
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Tabelo 28. Obrazovna struktura zaposlenih u jedinicama lokalne samouprave

Zaposleni prema stepenu obrazovanja

JLS Ukupno VSS 180ECTS 240ECTS Master Magistar  Doktor
Grad Sarajevo 125 53 6 10 6 2 -
Stari Grad 232 80 25 13 4 1 =
Centar 259 122 9 16 7 1 E
Novo Sarajevo 260 107 10 18 27 1 1
lidZa 224 74 18 14 3 9 -
Vogosca 93 43 1 - - 7 1
llijas 82 30 4 - 10 L

Izvor: Osmankovi¢ i Halilbasi¢ temeljem Registra zaposlenih https://www.anticorrupiks.com/zaposleni-javhom-sektoru pristup
18/8/2023 Napomena: Novi Grad Sarajevo, HadZi¢i i Trnovo nema podataka u Registru , 2023

Analiza rodne strukture pokazuje vece ucesée Zena u ukupnom broju zaposlenih. To je posebno izrazeno
kod rodne strukture novozaposlenih u 2022. godini. Prema podacima Federalnog zavoda za zaposljavanje,
na prostoru Kantona Sarajevo 2022. nezaposleno je oko 55 hiljada lica. Od ovog broja oko 62% su Zene.
Ukupan broj nezaposlenih u Kantonu Sarajevu se smanjuje, kao i broj nezaposlenih po svim strucnim
spremama, osim u kategoriji nezaposleni sa visokom struénom spremom. Oko 85% nezaposlenih ima
srednju strucnu i niZu spremu. Vise od Cetvrtine nezaposlenih lica su NKV. Oko 47 hiljada lica bi
potencijalno mogli prodi dokvalifikaciju i prekvalifikaciju. Temeljem uvida u broj nezaposlenih osoba po
zanimanjima na dan 31. 12. 2022. godine JU zavod za zaposljavanje Kantona Sarajevo, na podrudju
kantona Sarajevo oko 15503 nezaposlenih osoba ima zanimanja iz podrudja turizma ili oko 2,8% ukupno
nezaposlenih. Od tog broja jedna petina otpada na one koji prvi put traZe zaposlenje.

Slika 49, Nezaposleni sa zavr§enom turisti¢ko-ugostiteljskom skolom 2003-2022.
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lzvor: Halilbasi¢ i Osmankovi¢ na temelju podataka JU zavod za zaposljavanje Kantona Sarajevo, 2023

U analiziranim zanimanjima dominiraju kuhari, konobari, ugostiteljski tehniéari (hotelijerski}, turisticko-
hotelijerski tehnicari (94%).

131 Konobar, pomoénik konobara, pomoénik kuhara, kuhar, kuhar specijalista, pomoc¢ni kuhar, kuhar, turisti¢ki animator, turistitko-hotelijerski
tehniar, ugostiteljski (hotelijerski) tehni¢ar, ekonomista za turizam i ugostiteljstvo, turisticki vodi¢, profesor ugostiteljskog turizma, konobar
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Tabela 29, Nezaposleni prema zanimanjima turizma

o = 2003. 2017. 2022.
PK-KS
Pomaocéni kuhar 35 35 24
Pomaoéni konobar ) 5
Pomoc¢ni ugostitelji radnik 1
KV-VK
Kuhar 457 536 535
Domar kampa 1
Kuhar specijalista 17 17 8
Konobar 400 424 350
Pomao¢éni kuhar 8 6
Kuhinjski pomo¢nik i
SsS
Turisticki animator 157 1 2
Turisticki vodic 6 4 1
Ugostiteljski poslovoda 16 i
Ugostiteljski domacin 67 1 1
Ugostiteljski poslasti¢ar 11
Kuhar specijalista 124
Konobar 10 16
Kuhar 8 6
Kuharski tehnolog 121 125
Ugostiteljski tehniéar (hotelijerski) 126 127
Turisticko-hotelijerski tehnicar 377 329
Organizator kulturno-zabavne djelatnosti 3
VSsS
Dipl. ecc za ugostiteljstvo i marketing 2
Dipl. turisti¢ki animator 1
Ekonomista za turizam i ugostiteljstvo 1
Profesor ugostiteljskog turizma 1
Ukupno 1279 1677 1554

1zvor: Osmankovié i Halilbasi¢ na temelju podataka JU zavod za zaposljavanje Kantona Sarajevo, 2023

Analiza broja i strukture nezaposlenih lica pokazuje dominaciju lica sa turisticko-ugostiteljskom skolom,
dominacija lica sa srednjom struénom i nizom spremom, Zena, lica u kategoriji do 25 godina Zivota i lica
iznad 50 godina Zivota, lica koja CekajuftraZe posao duie od dvije godine. Dostupna istraZivanja
nezaposlenih argumentuju zaklju¢ak da dvije trecine nezaposlenih ne Zele posao, da su tesko uposlivi zbog
zivotne dobi, obrazovanja, znanja, vjestina, odnosa prema radu, zbog rada u neformalnom urbanom
sektoru, rada u inostranstvu.

Obrazovanje u podrucju turizma, prema informacijama Federalnog zavoda za statistiku, nude Srednja
ugostiteljsko-turisticka Skola Sarajevo, zatim Turisti¢ko-ugostiteljska Skola Tuzla, MjeSovita srednja
ekonomsko-ugostiteljska $kola Travnik, Srednja ekonomska i ugostiteljsko-turisticka $kola Mostar. Broj
upisanih ucenika u periodu 2018-2023. godina se smanjio {u sve Cetiri §kole) sa 1065 na 1001. Smanjio se
broj upisanih i djecaka i djevojéica. S obzirom da je smanjenje broja djecaka bilo ve¢e od smanjenja broja
djevoijcica, rodna struktura se promijenila u korist djevoj€ica. Smanjenje broja ufenika pratilo je smanjenje
broj nastavnika.
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Slika 50. Okvir za analizu ljudskih potencijala temeljem obrazovanja

Ljudski potencijal temeljem obrazovanja u podruéju
turizma
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—1 zaStita Zivotne Turizam Turizmologija ) EC, drugi
sredine Turizam i ekologija za javni, privatni,
gll civilni sektor
Turizam i hotelijerstvo
Turizam i ugostiteljstvo
— EFSA . S -
Turizam i zastita okoli$a

1zvor: Osmankovi¢ i HalilbaSi¢ na osnovu podataka Federalnog zavoda za statistiku i relevantnih institucija

Tabela 30, Srednje obrazovanje u podrucju turizma u ugostiteljsko-turistickim skolama — ucenici i nastavnici

1 Upisani u€enici
Skolska godina Skole Odjeljenja - Nastavnici Napomena: Upisani u€enici u redovne
Ukupno Zene srednje $kole u FBiH (Turistitko -

ugostiteljska  $kola Tuzla; Mijelovita

2018/2019. 4 56 1065 519 122 . . .
srednja ekonomskeo-ugostiteljska $kola

2019/2020. 4 56 1036 501 131 Travnik; Srednja ekonomska i
ugostiteljsko-turisticka  3kola Mostar;

2020/2021. 4 56 930 461 127 Srednja  ugostiteljsko-turistitka  $kola

2021/2022. 4 56 953 501 131 Sarajevo)

2022/2023. 4 57 1001 503 104

Izvor: Osmankovié i Halilbadi¢ na osnovu podataka Federalni zavod za statistiku putem Direkeije za turizam MPKS, 2023

IU Srednja ugostiteljsko — turistika $kola'3? priprema uéenike za rad u hotelima, turistickim agencijama i
drugim turistickim objektima. Nakon zavrSenog srednjos$kolskog obrazovanja mnogi u¢enici svoje znanje
prodiruju i produbljuju na nekom od fakulteta. Skola danas posjeduje ugionice i kabinete sa modernim
nastavnim sredstvima, dobro opremljenu biblioteku, kvalitetne kabinete za kuharstvo i usluZivanje i
kabinet za «malo preduzeée» ureden po najnovijim evropskim standardima. Skola ostvaruje Plan i

132 http://www.suts-sa.edu.ba/about-us/
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program Ministarstva obrazovanja i nauke Kantona Sarajevo, za strutna zvanja: Turisticki tehnicar,
Ugostiteljski tehni¢ar, Kuhar, Konobar, Poslasti€ar {lll stepen). Otvorena je moguénost i vanrednog
Skolovanja i polaganja majstorskog ispita. Za vanredne ucenike svake godine se organizuje i instruktivna
nastava iz svih predmeta koji su propisani Planom i programom.'*® U Zkolskoj 2023/2024. godini upisano
je 144 uéenika, i to: turisticki tehnicar 24, ugostiteljski tehni¢ar 24, kuhar 48, poslasti¢ar 24 i konobar 24
ugenika.’® U ukupnom broju upisanih u¢enika, djevojtice (Zene) participiraju sa 49%. Njihovo uceéée
varira od 25% (konobari) do 83% (turisticki tehnicari).

Slika 51, Procenat Zena (djevoj€ica) u ukupnom broju upisanih uéenika u JU Srednja ugostiteljsko turisticka $kola
Sarajevo 2023/24,
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Izvor: Osmankovi¢ i Halilbasi¢ na osnovu podataka http:.*r’www.suts—sa.eduE-*wI~~content_."unloadsf2022a"06.-'TTRanL:.Lista.a-df.
2023

Visoko obrazovanje, prema informacijama Federalnog zavoda za statistiku, se nudi na smjerovima
Turizam, Turizmologija, Turizam i ekologija, Turizam i hotelijerstvo, Turizam i ugostiteljstvo, Turizam i
zastita okolisa. Broj ukupno upisanih {prvi, drugi i treéi ciklus) se poveéao za 1, sa 86 na 87 (2002/2023.
godine u odnosu na 2018/2019. godine)}. Najvedi broj upisanih je bio 2017/2020. godine (123). Medu
upisanim raste uceSée Zena (59% akademska 2022/2023. godine) U akademskoj 2022/2023. godini nije
bilo upisanih na drugi ciklus. Jedna osoba (muskarac) je upisana na tredi ciklus. Na prvom ciklusu je 85
upisanih studenata, od toga 60% su Zene.

Tabelo 31. Statistika visokog obrazovanja turizam

Upisani studenti

Aka.demska Ukupno Prvi ciklus Drugi ciklus Tredi ciklus
godina Ukupno Zene Ukupno Zene Ukupno Zene Ukupno  Zene
2018/2019. e o 81 43 3 0 2 1
2019/2020. ) . 111 65 9 4 3 1
2020/2021. 05 o 111 66 9 4 2 1
2021/2022. T e 103 62 1 1 3 1
2022/2023. e 3 85 51 0 0 1 0

Izvor: Osmankovi¢ i Halilbasi¢ na osnovu podataka Federalni zavod za statistiku putem Direkcije za turizam MPKS Upisani studenti na visokoZkolske
ustanove u FBiH (Odsjeci/Smjerovi: Turizam; Turizmologija; Turizam i ekologija; Turizam i hotelijerstvo; Turizam i ugostiteljstvo; Turizam i zatita
okolisa;) 2023

132 https://mf.ks.gov.ba/sites/mf.ks.gov.ba/files/budzet_kantona_sarajevo_za_2023._g.pdf
13 hitp://www.suts-sa.edu.ba/wp-content/uploads/2022/06/KONRangLista.pdf
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Mati€na oblast Turizam Odsjeka za geografiju Prirodno-matematickog fakulteta Univerziteta u Sarajevu®3

utvrdena je Odlukom Senata Univerziteta u Sarajevu 2010. godini, a dopunjeno 2017. godine
Zavrsetkom | ciklusa studija smjera turizam i zastita Zivotne sredine stice se zvanje bakalaureat geografije-
turizam i zastita Zivotne sredine. Bakalaureat geografije-turizam i zastite Zivotne sredine profesionalno je
osposobljen za timski rad u identifikaciji i valorizaciji prirodno geografskih i drustveno geografskih
potencijala u svim fazama turistickog planiranja, u identifikaciji i valorizaciji turistickih potencijala u svim
fazama izrade strategija turistickog razvoja, u organizaciji svih faza turistickih putovanja u zemlji i
inostranstvu (posebno u prezentaciji turistickih resursa), u izradi i propagandnoj prezentaciji atraktivnih
turistickih motiva (u Stampanoj i elektronskoj verziji), u komponentnim i kompleksnim programskim
istraZivanjima prirodno geografskih i drustveno geografskih elemenata i faktora za ocjenu kvaliteta Zivotne
sredine i brojnih drugih poslova koje se odnose na navedene oblasti.’” Planom upisa studenata u
akademskoj 2022/2023. godini predvideno je da se na prvi ciklus studija turizma upiSe 46 studenata, i to:
deset redovnih, 25 redovnih samofinancirajudih, deset vanrednih i jedan strani student.®® Na drugom
upisnom roku za akademsku 2023/2024 godinu ostalo je slobodno devet mjesta za redovni studij, pet za
redovni samofinancirajuéi studij, devet na vanrednom studiju i jedno za strane studente. Ukupno su ostala
24 slobodna mjesta.’®® U poredenju sa svim smjerovima (ukupno 19), broj slobodnih mjesta na drugom
upisnom roku, smjer Turizam i zaitita Zivotne sredine pozicionira na petnaesto mjesto.* Zavrietkom Il
ciklusa studija, smjer turizam i zastita Zivotne sredine, sti¢e se zvanje magistar geografije (MA), usmjerenje
turizam i zastita Zivotne sredine. Magistri geografije, usmjerenje turizam i zastita Zivotne sredine
osposobljeni su za rukovodenje i/ili timski rad u razli¢itim fazama pripreme, izrade i revizije planova
razvoja turistickih destinacija, za rukovodenje i/ili timski rad u kreiranju turistickih proizvoda date
turisticke regije ili turistickog podrucja, za samostalan naucno-istraZivacki rad u oblasti identifikacije i
valorizacije prirodno geografskih i drustveno geografskih potencijala u svim fazama turisti€kog planiranja,
za savjetodavne i nadzorne aktivnosti u cilju provodenja planova i strategija razvoja turizma i njihovo
provodenje u Zivot u okviru nadleZnih ministarstava i institucija.!*! Zavréetkom Ill ciklusa studija, smjer
regionalno i prostorno planiranje, sti¢e se zvanje Doktor geografskih nauka/znanosti u oblasti turizma i
zadtite Zivotne sredine!#?, Nakon zavrienog Il ciklusa studija, doktori geografskih nauka/znanosti iz oblasti
regionalnog i prostornog planiranja i turizma i zastite Zivotne sredine osposobljeni su za samostalno
kreativno istrazivanje u oblastima regionalnog i prostornog planiranja, turizma i zastite Zivotne sredine®.

136

Osnovni cilj programa Turizam na EFSA UNSA je obrazovanje i osposobljavanje struc¢njaka za poslove koji
zahtijevaju napredna znanja iz podrudja turizma i ugostiteljstva. Studijski program ukljuéuje teorijsku

135 Zafeci razvoja prirodne i matematicke nauke u Bosni i Hercegovini u modernom smislu poti¢u od osnivanja Zemaljskog muzeja u Sarajevu
(1888). lzufavanje ovih nauka na fakultetima potinje od formiranja pojedinih fakulteta poput Poljoprivredno-Sumarskog, Medicinskog, Tehnitkog
fakulteta, Vise pedagoske 3kole i drugih. Prvo objedinjavanje prirodnih i matematickih nauka na Univerzitetu u Sarajevu desilo se nakon Uredbe
Vlade Bosne i Hercegovine od 1950., kojom je osnovan Filozofski fakultet sa dva odsjeka: Filozofski odsjek i Odsjek prirodnih i matematigkih nauka.
Godine 1960, odiukom nadleZnog organa Narodne republike Bosne i Hercegovine (SluZbeni list broj 50/60) Prirodno-matematicki fakultet je
izdvojen iz okvira Filozofskog fakulteta i postac samostalna nauéno-nastavna ustanova, koja objedinjava prirodne i matematicke nauke u &ijem
sastavu se nalaze nautno-nastavni odsjeci: Odsjek za biologiju, Odsjek za fiziku, Odsjek za geografiju, Odsjek za hemiju, Odsjek za matematiku.
Svaki nastavno-nauéni odsjek predstavlja zaokruZenu nastavnu i nauénu cjelinu, koja se sastoji iz nastavno-nauénih katedri, nauénoistraZivackih
centara i instituta. https://pmf.unsa.ba/razvoj-fakuiteta/

136 https://geografija.pmf.unsa.ba/organizacija/turizam/

137 https://geografija.pmf.unsa.ba/prvi-ciklus-studija/#smjer-turizam-i-zastita-zivotne-sredine

138 https://geografija.pmf.unsa.ba

139 hittps://geografija.pmf.unsa.ba

140 hitps://geografija.pmfunsa.ba Manji interes je bio za smjer Regionalno i prostorno planiranje, Op¢i smjer hemija, Kompjuterske nauke i
Informaciona tehnologija.

141 https://geografija.pmf.unsa.ba/drugi-ciklus-studija/#1623850668537-1b0798e7-de5c1623856031296

192 hitps://geografija.pmf.unsa.ba/treci-ciklus-studija/#1623850668537-1b0798e7-de5¢1623923645653

183 https://geografija.pmf.unsa.ba/treci-ciklus-studija/#1623850668537-1b0798e7-de5¢1623923645653
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nastavu koju izvode vrhunski predavaéii struénu praksu u uglednim turisti¢kim objektima, a osposobit ¢e
polaznike za upravljacke, istraZivacke i inovativne poslove u subjektima direktno ili indirektno vezanim za
turizam i ugostiteljstvo'®. Po zavrietku studenti dobivaju dvije diplome: Ekonomskog fakulteta u Sarajevu
i Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu u Opatiji, Sveuéilidte u Rijeci.'®® Trenutno nema
upisanih studenata. Osim ovog programa, razvijen je i program za turizam na prvom ciklusu studija, na
kome nema upisanih studenata.

Usluge obrazovanja odraslih u turizmu, LLL programe obrazovanja organiziraju UdruZenje poslodavaca
Kantona Sarajevo, Privredna komora Kantona Sarajevo, Obrtnicka komora Kantona Sarajevo, SERDA, kao
i razli¢ita udruZenja. Navedena organizacija, institucije, udruZenja imaju prostore i druge resurse. Cilj im
je zadovoljavanje potreba poslodavaca, odnosno trzista i korekcija uocenih jazova u znanjima i vjestinama
radnika. U Ministarstvu za odgoj i obrazovanje Kantona Sarajevo registrirane su 34 ustanova za
obrazovanje odraslih.** Akreditirane programe obrazovanja odraslih za zanimanja ugostiteljsko-turisti¢ke
struke na dan 27. februar 2024. nudili su®’: Ustanova za obrazovanje odraslih Nova zanimanja akreditirani
programi 1. Program formalnog obrazovanja odraslih za zanimanje: Turisticko hotelijerski tehniar, 2.
Program formalnog obrazovanja odraslih za zanimanje: Kuhar, 3. Program formalnog obrazovanja odraslih
za zanimanje: Konobar, 4. Program neformalnog obrazovanja odraslih za osposobljavanje za obavljanje
jednostavnih poslova iz oblasti ugostiteljstva i turizma obuka za: recepcionera, sobaricu i servirku, 5.
Program neformalnog obrazovanja za zanimanja: kuhar, konobar, poslasti¢ar. Ustanova za obrazovanje
odraslih Centar za obrazovanje i poduzetniStvo akreditiran programe: 1. Program neformalnog
obrazovanja odraslih Program osposobljavanja za zanimanje kuhar, 2. Program neformalnog obrazovanja
odraslih Program osposobljavanja za zanimanje konobar, 3.Program neformalnog obrazovanja odraslih
Program osposobljavanja za zanimanje poslasti¢ar. Sarajevska regionalna razvojna agencija Serda d.o.o
Sarajevo ima akreditirane programe: 1. Program formalnog obrazovanja odraslih za zanimanje:
Organizator turisticke ponude, 2. Program formalnog obrazovanja odraslih za zanimanje Turisticki
vodi€™®®. U isto vrijeme na listi nezaposlenih JU Zavod za zapo$ljavanje Kantona Sarajevo na dan
31.12.2022. godine se nalazi oko 650 lica sa turistiCko-ugostiteljskom Skolom, oko 1550 lica sa
zanhimanjima vezanim za turizam (kuhara preko 700, konobara oko 370, tehnicara (ugostiteljstvo, turizam,
hotelijerstvo) oko 550). Godine 2003. bilo je skoro 1300 lica, a 2017. skoro 1700 lica. Brojne medunarodne
organizacije i institucije omoguéavaju pristup svojim resursima, pa i resursima vezanim za obrazovanje,
informisanje, istraZivanja, politike, partnerstva, stipendije i drugo relevantno za edukaciju i pracenje trzista
rada u turizmu. Posebno su znacajni resursi UNWTO, EC, Ministarstva vanjske trgovine i ekonomskih
odnosa BiH, Federalnog ministarstva okoli3a i turizma, Vanjskotrgovinske komore BiH.

4 hitp://www.efsa.unsa.ba/ef/bs/turizam-0

145 httos://mo.ks.zov.ba/ustanove lista ?title=&field tip ustanove value%5B%5D=8&field ojcina value=All&items_per_page=20
s://mfks.gov.ba/sites/mf.ks.gov.ba/files/budzet_kantona_sarajevo_za_2023._g.pdf

16 httos://mo.ks.zov.ba/ustanove/ lista?title=&field tiv ustanove value%58%SD=88&field ojcina value=All&item _per_page=20
s://mfks.gov.bafsites/mf.ks.gov.ba/files/budzet_kantona_sarajevo_za_2023._g.pdf

47 Informacije Ministarstva za odgoj | obrazovanje Kantona Sarajevo 27. Februar 2024.

148 Ministarstvo za odgoj i obrazovanje Kantona Sarajevo, 27. Februar 2024. Postoje | druge organizacije, institucije | udurfenja koja nude
programe ali nisu akreditirani od strane resornog ministarstva
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Slika 52. Ponuda i potraZnja ljudskog potencijala

Izvor: Osmankovié i Halilbasi¢, 2023

Slika 53 Ljudski potencijal u turizmu 2023,

obrazovanje osnaZivanje
potencijala

Izvor: Osmankovi¢ i Halilbasi¢, 2023
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Osnovni nalazi vezani za ljudski potencijal u turizmu mogli bi se saZeti i na sljedeci nacin:

U procesu obrazovanja u srednjim Skolama relevantnim za turizam Federacije Bosne i Hercegovine
ukupno je upisano oko hiljadu ugenika.

Oko 80 studenata je ukupno upisano na prvom, drugom i tre¢em ciklusu obrazovanja na
univerzitetima u Federaciji. '

16.organizacija/institucija na prostoru Kantona Sarajevo organizuje dokvalifikaciju/prekvalifikaciju ili
obrazovanje odraslih.

Postoje i odredene specificne edukacije za potrebe polaganja ispita za turistickog vodica i voditelja
poslovnice.

Domace i medunarodne organizacije (izmedu ostalih Ministarstvo okolisa i turizma Federacije BiH,
Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH, Vanjsko trgovinska komora BiH, Svjetska
turisticka organizacija, Evropska komisija) nude veliki broj kurseva, konferencija, materijala,
informacija, statistike za kreatore javne politike, organizatore i uesnike u poslovima sektora turizma.
Ovi resursi se nedovoljno koriste.

Na evidenciji zavoda za zapo$ljavanje Kantona Sarajevo nalazi se oko 55,5 hiljada lica, od tog broja oko
1550 lica ima zanimanja vezana za turizam. Oko 95% ovih lica su kuhari, konobari i ugostiteljsko-
turisticki tehnicari.

Specifiéno oko 650 nezaposlenih lica ima ugostiteljsko-turisticku skolu.

Medu nezaposlenim visoko je uc¢esce Zena, mladih do 25 godina Zivota i starijih od 50 godina Zivota,
lica sa srednjom struénom spremom i niZim nivoom obrazovanja.

Uoceno je odsustvo interesa za radno aktiviranje (po nekim procjenama i do 2/3).

Sektor zaposljava oko 8900 lica (I + N79). U ovom broju preko 20% lica je starije od 55 godina Zivota.
Ukupna primanja su na oko 50% primanja ukupne ekonomije. Nesto je bolja situacija ako se analiziraju
prosjeéna primanja lica sa srednjom i nizom stru¢nom spremom. Postoji rizik od siromastva na poslu.
Sigurnost na radu, etika zaposljavanja i rada, tretman pri zapoSljavanju, prihodi i beneficije od
zaposlenja, radno vrijeme i ravnoteZa izmedu poslovnog i privatnog Zivota, raspored radnog vremena,
razvoj vjestina i obuka ponuda vjestina rezultiraju mobilno$¢u zaposlenih, odsustvom interesa za
obrazovanje i rad u sektoru,

Deficit u broju i kvalitetu uz istovremenu nezaposlenost i suficit u ponudi sektora obrazovanja.

136



Slika 54. Vfjedtine za odrZivi turizam®:

Vjestine potrebne za
turizam 2030

Digitalne Zelene Socijalne

bazirane na
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Izvor: Osmankovié i Halilba$i¢ na osnovu materijala EC, 2023.

143 https://nexttourismgeneration.eu/
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1.3.7. Obiljezja menadimenta i marketinga destinacije

Kako su pokazali nalazi provedenih radionica i ranije provedenih istraZivanja, te kako je navedeno i u
Strategiji razvoja KS 2021.-2027. godine, destinacijom KS kao cjelinom i samim tim i razvojem turizma se
nije efikasno upravljalo. Razvoj turizma je rezultat organskog rasta i inicijative uglavnom privatnog sektora.
Privatni sektor nastupa na trZiStu samostalno i atomizirano, sa malim stepenom integracije, 5to se
reflektuje i na provodenje promotivnih i prodajnih aktivnosti. Nizak je i stepen saradnje privatnog i javnog
sektora. Stoga se destinacijski menadZment i odsustvo strateskog pristupa razvoju turizma mogu smatrati
kiju¢nim nedostacima destinacije KS.

Kljuéna organizacija koja bi po prirodi djelovanja i zakonskim odredbama trebala djelovati kao
destinacijska menadZment organizacija je Turisticka zajednica KS (TZ KS). U domacoj praksi turisticke
zajednice djeluju uglavnom kao promotori turizma, dok je zanemarena uloga destinacijske menadZment
organizacije. Turistitka zajednica KS od osnivanja 2016. godine svoje programske aktivnosti provodi u
formi kreiranja promotivnih materijala, promocije turisticke ponude kroz razli¢ite kanale komunikacije,
finansiranja i sufinansiranja projekata, organizacije dogadaja i ues¢a na sajmovima.

Prema izvjestajima o radu TZ KS, aktivnosti koje TZ KS realizuje, su uglavhom usmjerene na sljedece:

e Osmisljavanje i kreiranje novih turisti¢kih programa i sadrZaja,

e Razvoj specifi¢nih oblika turizma,

e Realizacijai sufinansiranje projekata od znacaja za razvoj turizma u KS putem javnih poziva i u saradniji
sa oshivatem,

e Saradnjaizajednicko djelovanje sa drugim institucijama na unapredenju i promociji turisticke ponude,
razvoj turizma i dono$enje nove i uskladivanje postojeée zakonske regulative,

e |zrada statistickih izvjeStaja i analize turistickog saobraéaja i trZista,

e lzrada i distribucija promotivno-propagandnog materijala,

e Promocija turisticke ponude na sajmovima turizma u zemlji i inostranstvu i roadshow kampanje u cilju
prezentacije destinacije,

e Promotivne aktivnosti putem direktnih kontaktata, elektronskih i printanih medija, drustvenih mreza
i drugih kanala promocije i

e Edukacija i struéno usavrsavanje.

U 2022. godini je prema zaklju¢cima Vlade KS sufinansirano osam projekata, a kroz pet javnih poziva je
sufinansirano 109 projekata i utroSeno je 2.239.352 KM. Projekti kao $to su Sarajevo Film Festival su
prepoznati kao projekti od strateSkog znataja. Turisticka ponuda je prezentovana na osam inostranih i pet
domacih sajmova. U okviru Svjetske izlozbe EXPO 2020 Dubai, na inicijativu TZ KS je organizovana
prezentacija turisticke ponude i potencijala BiH. Promotivne aktivnosti se provode i kroz printane
promotivne materijale {brosure, turisticke mape i afise), kreiranje reklamno-prezentacionih materijala,
suvenira, promotivne video spotove i fotografije, promotivne kampanje (roadshow, OOH, PR, FAM trip i
saradnja sa influenserima), drustvene mreze (Facebook) i saradnju sa medijima. Zvani¢na web stranica TZ
KS je www.visitsarajevo.ba je u funkciji i sluZi za pruzanje informacija turistima. Postoji i mobilna aplikacija
koja je uvezana sa web stranicom. Na aktivnosti povezane sa promocijom, u¢e$c¢a na sajmovima i izradu
promotivhog materijala je u 2022.godini utroseno 1.177.420,51 KM. U 2022. su realizovane nabavke
Istrazivanja o percepciji turista koji dolaze u BiH/Srajevo i Strategija pozicioniranja turisticke destinacije
Sarajevo, ali ovi dokumenti nisu javno dostupni. Na Medunarodnom aerodromu Sarajevo djeluje turisticko
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informativni centar, a u HadZi¢ima djeluje turisticko informativni punkt. Potrebno je raditi na
uspostavijanju i efikasnom djelovanju turistickih info-centara i punktova na vise tacaka u KS.

lako postoji prostor za unapredenje djelovanja, moZe se konstatovati da se posljednjih godina znacajno
unaprijedio kvalitet prisustva i nastupa TZ KS na vaZnim turistickim sajmovima u inostranstvu. TZ KS je
prepoznat kao partner i u drugim turistickim zajednicama i biznisima van KS, te pruza podriku zajednickoj
pl;omociji destinacija i multidestinacijskom pristupu.

Rad Turisticke zajednice KS su karakterisale i feste smjene rukovodstva kao rezultat politickih desavanja u
KS 3to je uticalo na kontinuitet i efikasnost djelovanja.

Imajuéi u vidu digitalne trendove u promociji u turizmu, TZ KS promotivne aktivnosti obavlja i kroz web
stranicu visitsarajevo.ba i profile na drustvenim medijima (Facebook i Instagram). lako su sadrZaji na
stranici i profilima aktuelni i blagovremeno se osvjeZavaju, uo¢ava se potreba za redizajnom stranice u
cilju repozicioniranja ka modernom, atraktivnom i dinamitnom destinacijskom portalu kao §to to npr.
imaju turistiCke zajednice Zagreba (tzgz.hr) i Ljubljane (visitljubljana.com). Aktivnosti na redizajnu stranice
su pokrenute, ali ih treba intenzivirati. Posebnu paZnju treba posvetiti i Search Engine Optimization (SEQ)
kako bi stranica bila visoko pozicionirana na pretraZiva¢ima za odabrane klju€ne rije¢i. Destinacijski portal
mora biti one-stop shop za turiste koji Zele dobiti informacije o destinaciji, odabrati turisticku ponudu i
planirati putovanje, te uraditi online booking smjestaja i usluga. lako su aktivnosti TZ KS na drustvenim
medijima prili¢no intenzivne, analizom sadrZaja na drustvenim medijima uocava se da je fokus objava na
lokalnim jezicima i da postoji potreba za kreiranjem vise kvalitetnijih sadrZaja u razli¢itim formatima (video
i fotografija) povezanih sa destinacijom i turistickom ponudom, a posebno kroz kreiranje konzistentne
poruke o brendu KS, iskustvu u KS i pri¢anju price o KS (storytelling). Potrebno je prosiriti prisustvo i na
drugim platformama (npr. TikTok, Youtube, Pinterest, X). TZ KS stoga mora uraditi zna¢ajan iskorak ka
jacanju internih kapaciteta u primjeni digitalnih alata u promotivnoj praksi. Potrebno je intenzivnije raditi
i podrzavati projekte koji su povezani sa Augmented Reality (AR) i Virtuel Reality (VR). KS nema dovaljno
projekata/aplikacija koji su povezani sa AR i VR.

Ako se uradi poredenje online prisustva TZ KS sa TZ destinacija Zagreb i Ljubljana odito je da je djelovanje
Zagreba i Ljubljane rezultat sistemskog pristupa brendingu {ukljucujuéi nacionalni, regionalni i lokalni nivo)
i digitalnoj komunikaciji/promociji. Stoga se kao nuZan prioritet mora postaviti implementacija strategije
brendiranja KS, razvoj marketing plana i razvoj plana promocije. U razvoj sadriaja je potrebno ukljuditi i
vanjske uéesnike — turiste (korisni¢ki generisani sadrzaji), lokalne turisticke radnike, lokalne eksperte i
umjetnike, lokalno stanovni$tvo, kako bi se kontinuirano i konzistentno kreirali autentiéni sadrZaji i price
koje odraZavaju specificnosti brenda KS i turisticke ponude KS. Ovdje je vaZno istaci i potrebu za kreiranjem
mobilnih aplikacija za turiste koje ¢e biti povezane sa web stranicom.

Vlada KS je 2021. godine inicirala izmjene Zakona o turizmu koji bi preciznije definisale obaveze TZ KS te
napravio pomak njenih aktivnosti ka destinacijskoj organizaciji, te unaprijedilo efikasnost upravljanja TZ
KS. Izmjene zakona su bile bazirane na primjerima dobrih praksi zemalja u okruZenju i posebno Evropske
unije. PredloZene izmjene zakona su prikazane u nastavku, ali jos uvijek nisu usvojene.
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Tabela 32, Prijedlog izmjena Zakona o turizmu Kantona Sarajevo — ciljevi, djelatnost i zadaci TZKS

Postojeca formulacija

Prijedlog nove formulacije

Clan 60 (Ciljevi osnivanja i osnivanje TZ KS)

(1) Turisticka zajednica Kantona Sarajevo (u daljem
tekstu: Turisticka zajednica) se osniva radi razvoja
turizma, unapredenja turizma i promocije turizma na
podruéju Kantona u cjelini i privrednih interesa pravnih i
fizickih lica koja pruzaju ugostiteljske i druge turisticke
usluge ili obavljaju drugu djelatnost neposredno
povezanu s turizmom.

(2} Cilijevi osnivanja Turisticke zajednice su: a)
unapredenje opéih uslova boravka turista kroz formiranje
cjelovite turisticke ponude, podizanje kvaliteta turistickih
i drugih komplementarnih usluga, ofuvanje i stvaranje
prepoznatljivog * i privlaénog turistickog ambijenta
Kantona; b) razvijanje svijesti o vaZnosti turizma, kao i
privrednim, drustvenim i drugim efektima turizma, o
potrebi i vaznosti o€uvanja i unapredenja svih elemenata
turistickog proizvoda, a posebno zastite Zivotne sredine;
c) podsticanje razvoja turisti¢ke infrastrukture i pruZanja
informacija turistima; d} promocija turistickog proizvoda
u Kantonu.

(3) Turisticku zajednicu osniva Kanton Sarajevo (u daljem
tekstu: osnivac).

(4) Odluku o osnivanju Turisticke zajednice, na prijedlog
Vlade, donosi Skupstina Kantona Sarajevo, a pripremne
radnje za osnivanje Turisticke zajednice i sazivanje
osnivacke skupstine obavlja Ministarstvo.

Clan 60 {Ciljevi osnivanja i osnivanje TZ KS)

{1) Turisticka zajednica Kantona Sarajevo (u daljem tekstu:
Turisticka zajednica) je organizacija koja djeluje na principima
destinacijskog menadimenta, a osniva se radi promocije i
razvoja odriivog turizma u Kantonu i privrednih interesa
pravnih i fizickih lica koja pruzaju ugostiteljske i ustuge u
turizmu ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s
turizmom koja se utvrduje pravilnikom iz {lana 63. stav (3)
ovog zakona.

(2) Ciljevi osnivanja Turistitke zajednice su: a} razvoj i
marketing destinacije kroz koordinaciju kljuénih aktivnosti
turistickog razvoja (planiranje, razvoj turistickih proizvoda,
finansiranje, donosenje i provedba odluka} u skladu sa
stratefkim razvojnim dokumentima, b) osiguranje
zastupljenosti specificnih lokalnih interesa kroz jacanje
lokalne i regionalne inicijative i povezivanje uéesnika na
lokalnom i regionalnom nivou radi stvaranja konkurentnih
turisti¢kih proizvoda, ¢} pobolj$anje opéih uslova boravka
turista u destinaciji kroz formiranje cjelovite turisticke
ponude, podizanje kvaliteta turistickih i drugih
komplementarnih usluga, ofuvanje i stvaranje
prepoznatljivog i priviaénog turistitkog ambijenta Kantona; d)
razvijanje svijesti o vaZnosti turizma, kao i privrednim,
drustvenim i drugim efektima turizma, o potrebi i vaznosti
ofuvanja i unapredenja svih elemenata turisticke resursne
osnove, a posebno zastite Zivotne sredine, kao i prirodne i
kulturne bastine na principima odriivog razvoja, e)
podsticanje razvoja turistitke infrastrukture i pruZanja
informacija turistima.

Clan 61 (Djelatnost i zadaci Turisti¢ke zajednice)
(1) Djelatnost Turisticke zajednice zasniva se na nacelu
ostvarivanja javnog interesa u oblasti turizma, ¢iji je
osnovni cilj promocija turizma na podrudju Kantona, bez
ostvarivanja neposredne dobiti.

(2) lzuzetno od stava (1) ovog €lana, Turisticka zajednica
moZe da: a} upravlja dobrima i resursima koji su joj dati
na upravljanje odlukom osnivaca u skladu sa posebnim
propisima (izleti$ta, loviSta, parkovi, plaZe, jezera, rijeke,
prirodno i kulturno-historijsko nasljede}, b) organizuje
manifestacije i priredbe, <) objavljuje turisticke
komercijalne oglase u oglasnim medijima, d) prodaje
suvenire, ulaznice, turisticke karte i broSure, osim
sopstvenog promotivnog materijala, e} obavlja i druge
poslove od javnog interesa koji su u funkciji razvoja
turizma i koji nisu u suprotnosti sa ovim zakonom i drugim
propisima.

{3) Osnovni zadaci Turistitke zajednice su sljededi: a)
objedinjava turisticku ponudu Kantona; b) upravlja
javnom  turistitkom  infrastrukturom danom na
upravljanje od strane Kantona; c} preduzima mijere i
aktivnosti na kreiranju turistitkog proizvoda i turistickog
imidZa Kantona, kao i radnje na formiranju marke
turistickog proizvoda destinacije Kantona; d) radi na

Clan 61 (Djelatnost i zadaci Turisti¢ke zajednice)
(1) Djelatnost Turisticke zajednice zasniva se na nacelu
ostvarivanja javnog interesa u oblasti razvoja turizma |
upravljanja turistitkom destinacijom bez ostvarivanja
neposredne dobiti.

(2} lzuzetno od stava (1) ovog tlana, Turisti¢ka zajednica moze
da: a) upravlja javnom turistickom infrastrukturom datom na
upravljanje odlukom osnivada, b) organizuje manifestacije i
priredbe koje doprinose turistitkom identitetu destinacije, c)
objavljuje turisticke komercijalne oglase u tradicionalnim i
digitalnim medijima, d} organizuje edukacije i strucne
skupove u cilju podizanja konkurentnosti destinacije i
kapaciteta ponudaca turistickih proizvoda i usluga, e) prodaje
suvenire, ulaznice, turisticke karte i broSure, osim sopstvenog
promotivnog materijala, f) obavlja i druge poslove od javnog
interesa koji su u funkciji razvoja turizma i destinacije i koji
nisu u suprotnosti sa ovim zakonom i drugim propisima.

{3) Osnovni zadaci Turisticke zajednice su: a) strateSko
planiranje i razvoj destinacije na principima odrzivog turizma,
b} koordinacija aktivnosti i komunikacija sa ucesnicima iz
privatnog i javnog sektora u Kantonu, c) saradnja sa kljuénim
partnerima, drugim turistickim zajednicama i drugim
kantonima i entitetima u cilju razvoju turizma, d) pokretanje i

upravljanje inicijativama razvoja, inoviranja i unapredenja |
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promociji, plasmanu i podrsci realizacije turistickog
proizvoda, kao i pojedinih njegovih dijelova, vrijednosti i
usluga, koji €ine integralni turisticki proizvod; e) wvrsi
promociju  plansko-projektne,  plansko-razvojne i
investicione dokumentacije iz oblasti turizma i njima
komplementarnih djelatnosti; f} radi na kontinuiranom
inoviranju turistickog proizvoda i aktiviranju novih
turistiékih prostora; g) organizuje jedinstveni turisticki
informacijski sistem, sistem prijave i odjave turista i
statisti¢ku obradu u skladu sa evropskim standardima; h)
saraduje u aktivnostima | poslovima vezanim za
standardizaciju, kategorizaciju i klasifikaciju turistitkog
proizvoda, usluga i objekata; i) radi na istraZivanju
turistickog  trzista u cilju pozicioniranja turistickog
proizvoda na turistickom trZistu; j) prati stanje na
turistickom trzistu u cilju blagovremenog donosenja
odgovarajuéih odluka; k) preduzima mjere i aktivnosti za
razvoj i promociju turizma u turisticki nerazvijenim
dijelovima Kantona; |} obavlja informativne poslove u vezi
sa turistitkom ponudom i promovise turisticke ponude
Kantona u zemlji i inostranstvu; m) saraduje sa turisti¢kim
zajednicama u Bosni i Hercegovini, u zemljama u
okruZenju, Evropi i svijetu; n) saraduje sa putnickim
agencijama i Kantonalnom javhom ustanovom za
zastiéena prirodna podrudja, vezano za turisticke posjete
i obilaske zasti¢enih podruéja; o) podsti¢e, unapreduje,
promoviSe i $titi izvorne vrijednosti i stvara uslove za
njihovo kori3éenje u granicama odrZivog razvoja turizma
Kantona; p) koordinira na poslovima razvoja turizma na
lokalnom, entitetskom i drZavnom nivou; r} radi na
razvoju gostoprimstva, ouvanju prirodnih i kulturnih
vrijednosti i unapredenju ekolo3ke zaStite prostora na
kojem djeluje Turisticka zajednica; s) radi na pripremi i
implementaciji dogadaja (event) od vaZnosti za Kanton; t)
obavlja i druge poslove propisane ovim zakonom ili
drugim propisom.

(4) Turisti€ka zajednica uéestvuje i provodi programe i
akcije drugih oblika organizovanja koji su od zajednitkog
interesa za sve subjekte u turizmu u cilju podizanja nivoa
kvaliteta turisticke ponude Kantona.

| turisticke ponude, te objedinjavanje i triiSno pozicioniranje

turisticke ponude Kantona, e} ude$¢e i partnerstvo u
projektima koji se finansiraju iz domadih i inostranih izvora
finansiranja, te pruZanje podrske implementaciji turistickih
razvojnih projekata finansiranih iz domacih i.inostranih izvora
finansiranja,  f) upravljanje kvalitetom - utvrdivanje
standarda, kriterija i oznaka kvalitete turistickih proizvoda,
usluga i objekata, g) razvoj, upravljanje i pozicioniranje
turistickog brenda Kantona, h) kontinuirano inoviranje
turistitkog proizvoda i aktiviranje novih turistizkih prostora, i)
planiranje, implementacija i kontrola efekata strateskih i
operativnih marketinskih aktivnosti destinacije u zemlji i
inostranstvu {odnosi s javno3éu, tradicionalne i digitalne
marketinske aktivhosti, manifestacije, dogadaji, sajmovi,
prezentacije, partnerstva, sponzorstva, studijska putovanja i
slitno), j) provodenje javnih poziva za dodjelu podrike
manifestacijama i podrike projektima turistickih razvojnih
inicijativa i razvoja turistickih proizvoda, k) organizovanje
jedinstvenog turistickog informacionog sistema, sistema
prijave i odjave turista i statisticka obrada i plasman podataka,
1} provodenje kontinuiranih aktivnosti u oblasti istraZivanja
turisti¢kog trZiSta i istraZivanja potreba i zadovoljstva turista,
m) obavljanje informativnih poslova u vezi sa turistickom
ponudom, n) obavljanje drugih poslova propisanih ovim
zakonom ili drugim propisima.

lzvor: autor

Vaino je istadi neke od specifi¢nosti Zagreba i Ljubljane u kontekstu djelovanja turisticke zajednice Zagreba

i DMO Ljubljana.

Turisticka zajednica grada Zagreba je osnovana za podrudje Grada Zagreba kao glavnoga grada Republike
Hrvatske, a radi ostvarenja i promicanja turistickih znamenitosti i identiteta, podizanja kvaliteta turisticke
ponude, promocije i obavljanja promotivnih aktivnosti u zemlji i inostranstvu od zajednic¢kog interesa za

sve subjekte u turizmu Grada.®®

Prema Zakonu o turizmu Republike Hrvatske: Turisticke zajednice su organizacije koje djeluju po nacelu
destinacijskog menadimenta, a osnivaju se radi promicanja i razvoja turizma Republike Hrvatske i
privrednih interesa pravnih i fizickih osoba koje pruzaju ugostiteljske usluge i usluge u turizmu ili obavljaju
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drugu djelatnost neposredno povezanu sa turizmom na nacin da upravljaju destinacijom na nivou za koji
su osnovane.

Zadace Zajednice, kao lokalne destinacijske menadZment organizacije, su sljedece:

e 1. Razvoj proizvoda

o}

uéestvovanje u planiranju i provedbi kljuénih investicijskih projekata javnog sektora i kljuénih
projekata podizanja konkurentnosti destinacije

koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javnog sektora u destinaciji

razvojne aktivhosti vezane uz povezivanje elemenata ponude u pakete i proizvode —
inkubatori inovativnih destinacijskih doZivljaja i proizvoda

razvoj dogadanja u destinaciji i drugih motiva dolaska u destinaciju za individualne i grupne
goste

razvoj ostalih elemenata turisticke ponude s fokusom na cjelogodisnju ponudu destinacije
pracenje i apliciranje, samostalno ili u saradnji s jedinicom lokalne samouprave i drugim
subjektima javnog ili privatnog sektora, na takmicenja za razvoj javne turisticke ponude i
infrastrukture kroz sufinansiranje iz nacionalnih izvora, fondova Evropske unije i ostalih izvora
finansiranja

upravljanje kvalitetom ponude u destinaciji

strateSko i operativno planiranje razvoja turizma ili proizvoda na destinacijskom nivou te po
potrebi organizacija sistema upravljanja posjetiocima

ulestvovanje u izradi strateskih i razvojnih planova turizma na podrucju destinacije
upravljanje javnom turistickom infrastrukturom

ucestvovanje u provodenju strateskih marketinskih projekata koje je definisala Hrvatska
turisti¢ka zajednica.

e 2. Informacije i istraZivanja

o]
(o]

jzrada i distribucija informativnih materijala

stvaranje, odrZavanje i redovito kreiranje sadriaja na mreZnim stranicama destinacije i
profilima drustvenih mreza

osnivanje, koordinacija i upravljanje turistickim informativnim centrima {ako postoje/ima
potrebe za njima)

saradnja sa subjektima javnog i privatnog sektora u destinaciji radi podizanja kvaliteta
turistickog iskustva, funkcionisanja, dostupnostii kvalitete javnih usluga, servisa i komunalnih
sluzbi na podrudju turisti¢ke destinacije

planiranje, izrada, postavljanje i odrZavanje sistema turisticke signalizacije, samostalno i/ili u
saradnji s jedinicom lokalne samouprave

operativno udestvovanje u provedbi aktivnosti sistema eVisitor i ostalim turistickim
informacijskim sistemima shodno uputama regionalne turisticke zajednice i Hrvatske
turisticke zajednice kao Sto su: jedinstveni turisticki informacijski portal te evidencija
posjetioca i svih oblika turisticke ponude.

e 3. Distribucija

o]

koordinisanje s regionalnom turistickom zajednicom u provedbi operativhih marketinskih
aktivnosti

priprema, sortiranje i slanje podataka o turistickoj ponudi na podrucju destinacije u
regionalnu turisticku zajednicu i Hrvatsku turisticku zajednicu
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o]

priprema destinacijskih marketinskih materijala shodno definisanim standardima i upudivanje
na uskladivanje i odobrenje u regionalnu turisticku zajednicu

pruzanje podrske u organizaciji studijskih putovanja novinara i predstavnika organizatora
putovanja u saradnji s regionalnom turistickom zajednicom te u saradnji s Hrvatskom
turistiCkom zajednicom

obavljanje i drugih poslova propisanih Zakonom ili ovim Statutom.

Na Zajednicu se na odgovarajuci nafin primjenjuju odredbe Zakona i drugih propisa kojima se ureduje
regionalna turisticka zajednica i lokalna turisticka zajednica. Shodno navedenom, Zajednica obavlja i
sliedece poslove u okviru svoje nadleZnostii shodno primjerenostit®';

e 1. Stratesko planiranje i razvoj

[0}
o

ucestvovanje u izradi stratesSkih dokumenata i druge planske podloge za razvoj turizma
donosenje strateskog marketinSkog plana za podrudje Zupanije/regije, shodno strateSkom
marketinskom planu hrvatskog turizma

ucestvovanje u provodenju strateskih marketinskih projekata koje je definisala Hrvatska
turisti¢ka zajednica '

udestvovanje u procesima zakonodavstva, prostornog planiranja te ostalih instrumenata
regulacije i upravljanja na nivou Zupanije/regije radi osiguranja konkurentnog, dugoro¢no
odrzivog razvoja turizma

koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javnog sektora Zupanije/regije

saradnja s kljuénim partnerima i drugim Zupanijama/regijama te turistickim zajednicama svih
nivoa radi razvoja ponude kljuénih regionalnih i medu-regionalnih turistickih proizvoda
pratenje i podupiranje kandidiranja javnih turistickih projekata na nacionalne izvore
sufinansiranja i izvore sufinansiranja iz Evropske unije u saradnji s ostalim
zupanijskim/regionalnim dionicima i lokalnim turistickim zajednicama

pokretanje i upravljanje inicijativama razvoja i unapredenja klju¢nih turisti¢kih proizvoda
Zupanije/regije.

¢ 2 Upravljanje sistemom turizma

e}

upravljanje kvalitetom — utvrdivanje normi, kriterija i oznaka kvalitete turistickih proizvoda na
nivou Zupanije/regije

upravijanje javnom turistitkom infrastrukturom

provodenje javnih takmicenja za dodjelu podrike za manifestacije lokalnog znacenja, podrska
turistickim zajednicama na turisticki nedovoljno razvijenim podruéjima te podrska projektima
turistickih inicijativa i proizvoda na turisticki nedovoljno razvijenim podrucjima u
Zupaniji/regiji

provodenje edukacija i podizanje kompetencija zaposlenih u sistemu i dionika turistickog
sektora na podrucju Zupanije/regije

¢ 3. Informacije i istraZivanja

o

uspostavljanje detaljne turisticke statistike Zupanije/regije koja sadrii podatke o ponudi i
potraznji

ucestvovanje u razvoju i upravljanju sistemom eVisitor i ostalim turisti¢kim informacijskim
sistemima shodno uputama Hrvatske turisticke zajednice kao $to su: jedinstveni turisticki
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informacijski portal te evidencija svih oblika turisticke ponude/atrakcija na podrudju
Zupanije/regije

o provodenje istraZivanja o zadovoljstvu posjetilaca i druga trZisna istraZivanja

o uspostavljanje sistema posiovne inteligencije temeljene na informatickim tehnologijama
(baze podataka, B2B portal, sistematizacije istrazivanja, infografike) na nivoi Zupanije/regije.

e 4, Marketing

o odnosi s javnoséu

o stvaranje, odrZavanje i redovito kreiranje sadrZaja na mreznoj stranici i profilima drustvenih
mreZa

o definisanje smjernica i standarda za oblikovanje turistickih promotivnih materijala

o uspostavljanje marketinske infrastrukture temeljene na informati¢kim tehnologijama

o provodenje aktivnosti strateskog i operativnog marketinga (brending destinacije, online i
offline aktivnosti, mreZne stranice i profili drustvenih mreZa, sajmovi, studijska putovanja,
prezentacije, partnerstva, sponzorstva i sli¢cno)

o koordinacija i provedba udruzenog oglasavanja na lokalnom nivou

o obavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim propisom.

Portal Turisti¢cke zajednice grada Zagreba tzgz.hr je focal point za vise specijalizovanih stranica koje su
namijenjene za specificne grupe turista ili turisticke proizvode>?:

» Infozagreb — polazna tacka za istrazivanje Zagreba,

= Meet in Zagreb — Zagreb kao kongresno odrediste,

= Around Zagreb — Zeleni Zagreb i okolica,

= Love Zagreb — Zagreb kroz price lokalaca,

»  Culture Zagreb — Zagrebacka kulturna i umjetni¢ka scena,
= Festival svjetla Zagreb

= Advent Zagreb.

Stranica TZ Grada Zagreba je one-stop shop za turiste {(informacije, komunikacija, booking). TZ Grada
Zagreba za promociju na drustvenim mreZama se koriste Facebook, Instagram, X, Youtube i TikTok.

Ljubljana Tourism je destinacijska menadZment organizacija koju je osnovao Grad Ljubljana. Ljubljana
Tourism podsti¢e razvoj i preduzima promociju turizma u Ljubljani i ljubljanskoj regiji u saradnji s
turistiékim ponudagima.t®

Stranica je one-stop shop za turiste (informacije, komunikacija, booking). Za promociju na drustvenim
mreZama se koriste Facebook, Instagram, X, Youtube i TikTok.

U okviru Ministarstva privrede KS djeluje Direkcija za turizam ¢iji su zadaci sljedeéi: ,Direkcija za
turizam vrsi strucne i s njima povezane upravne poslove koji se odnose na razvoj turizma na podruéju
Kantona i razvoj turistickih podrucja od znacaja za Kanton; predlaze mjere za razvoj turizma i razvoj
privatnog sektora u turizmu; formira turisticke zone radi valorizacije nacionalnih parkova i zasti¢enih zona
sa turistickog aspekta i valorizacije njihovih ekonomskih prednosti; prati investicione tokove i informise
potencijalne investitore sa moguc¢nostima ulaganja u turizam na podruéju Kantona; predlaze mjere za
unapredenje i razvoj malog preduzetni§tva u turizmu; predlaze i prati projekte iz oblasti turizma koji se

152 www.tzgz.hr
153 Preuzeto sa zvani¢ne stranice DMO Ljubljana
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finansiraju iz budZeta Kantona, kao i turisti¢kih destinacija na podrudju Igman — Bjelasnica; vodi postupak
dodjele predmeta koncesije iz oblasti turizma, vodi postupak izdavanja licenci putnickim agencijama-
organizatorima putovanja; analizira turisticke tokove na domadem i inostranom trZistu; obavlja i druge
poslove od znacdaja za razvoj turizma. U Direkciji za turizam obavljaju se poslovi na sljede¢im radnim
mjestima: direktor Direkcije, struéni savjetnik za normativno - pravne poslove, struéni savjetnik za
studijsko-analititke poslove i struéni savjetnik za razvoj turizma.“*** MoZe se konstatovati da direkcija
postaje operativna tek 2022. godine imenovanjem direktorice Direkcije za turizam, ali ¢e sigurno biti
potrebno odredeno vrijeme da se Direkcija kadrovski ekipira i postane u potpunosti operativna.

Imajuci u vidu gore navedeno, moZe se konstatovati da Direkcija za turizam (Ministarstvo privrede) i TZKS
¢ine nukleus destinacijskog menadZmenta KS i da moraju biti fokalna tacka za integraciju i balans interesa
javnog, privatnog i nevladinog sektora KS. Posebno, buduénost TZ KS treba biti usmjerena ka obavljanju
uloge destinacijske menadiment organizacije $to je jedan od kljucnih uslova za dugorotni uspjeh
destinacije.

Kako je ve¢ navedeno, ne postoji jedinstven pristup marketingu destinacije KS, niti strategija marketinga
{uklju€ujudii promociju/komunikaciju) KS na turistickom trZistu, iako je njihova izrada definisana Zakonom
o turizmu KS. Moze se zakljuditi i da ne postoji ni jedinstven pristup izgradnji identiteta i brenda KS, te se
od privatnog i javnog sektora komuniciraju razli¢ite poruke i atributi ponude KS. Ista je situacija i u BiH,
gdje situaciju usloZnjava uredenje BiH i raspodjela odgovornosti za turizam.

Ono sto je vaZno istaci da su kanali digitalne komunikacije (web, drustveni mediji i messaging usluge)
prepoznati kao vaZni i da se intenzivno koriste, posebno u promaociji i prodaji od strane privatnog sektora.
Privatni sektor intenzivno prati digitalne trendove u turizmu i njima se prilagodava. Postoji niz uspjesnih
lokalnih incoming agencija koje ulaZu znacajne resurse i energiju u privlacenje turista sa razlicitih trZista
(zemlje Zaliva, EU, Turska, Kina i druga longhaul trZista). Agencije ulaiu sredstva u promociju destinacije,
djelujuci kao DMC i intenzivno koriste digitalne kanale komunikacije, te posjete sajmovima.

Prema ranije provedenim istraZivanjima, veéina turistickih aranmana u KS se komunicira i prodaje online.
Stoga se intenzivno koriste OTA (online travel agents), kao $to su Booking, Airbnb, Tripadvisor, Expedia i
druge. Ekonomski institut je za Vladu KS tokom 2018. godine izradio Strategiju brendiranja KS koja je
ukljucivala tri dimenzije brenda usmjerene ka stanovnistvu, biznisima i turistima. Strategija brendiranja se
nije implementirala na naéin da kreira zajednicki okvir za djelovanje interesnih grupa u razvoju i
pozicioniranju brenda kao $to to npr. radi Slovenija. Za potrebe kreiranja strategije provedeno je
istraZivanje medu turistima koji su posjetili KS. 1zmedu ostalog, turisti su iskazali asocijacije na spominjanje
KS i opisali iskustvo sa KS, $to je prikazano u narednoj tabeli.

Tabela 33. Asocijacije na Kanton Sarajevo I iskustvo boravka u Kantonu Sarajevo

Asocijacije na KS ,,Na sta pomislite ako se spomene Sarajevo?” Iskustvo nakon boravka u KS ,Kako biste opisali iskustvo nakon
boravka u Sarajevu?“

bdgovor % Odgovor %

Food Hrana 8,17% Friendly people Prijateljski ljudi 6,65%

iBadéarsija Bas¢arsija 7,02% Food Hrana 5,06%

War Rat 6,77% Interesting Interesantno 5,06%

History Hhistorija 5,49% Relaxing Relaksirajuce 3,76%

54 Izvor web stranica Ministarstva privrede KS
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Iskustvo nakon boravka u KS ,Kako biste opisali iskustvo nakon
boravka u Sarajevu?”

lAsocijacije na KS ,Na §ta pomislite ako se spomene Sarajevo?”

Odgovor % Odgovor %

Cevapi Cevapi 5,11% Exciting Uzbudljivo 2,89%
Friendly Prijateljski 4,85% Fun Zabava 2,89%
[Pecple Ljudi 4,09% Happy Sredan 2,89%
Culture Kultura 3,58% History Historija 2,89%
Dlympics Olimpijada 3,58% Culture Kultura 2,31%
Multicultural Multikulturalno 3,33% Love Ljubav 2,31%
Pollution Zagadenje 3,07% Multicultural Multikulturalan 2,31%
Happy Srecan 2,55% People Ljudi 2,31%
lLove Ljubav 2,55% Pleasant Ugodan 2,31%
Coffee Kafa 2,04% Cevapi Cevapi 2,02%
Hospitality Gostoljubivost 1,79% Amazing Nevjerovatno 1,73%
Orient Orijent 1,79% Beautiful Divno 1,73%
Smog Smog 1,79% Fantastic Fantasticno 1,59%
[Diversity Diverzitet 1,66% Bascarsija Bascarsija 1,45%
Beauty Liepota 1,53% Experience Iskustvo 1,45%
Sebilj Sebilj 1,53% loy Radost 1,45%
Miljacka Miljacka 1,28% Like home Kao kod kuce 1,45%
Beer Pivo 1,02% Unforgettable  Nezaboravno 1,45%
Crowd Guiva 1,02% Warm Toplo 1,45%
Sarajevo Film Festival  Sarajevo Film 0,89% Diversity Diverzitet 1,16%

Festival
Smile Osmijeh 0,89% Hospitality Gostoljubivost 1,16%
Strength Shaga 0,89% Safety Sigurnost 1,16%
Tolerance Tolerancija 0,89% Adventure Avantura 0,87%
Amazing Nevjerovatno 0,77% Cozy Prijatno 0,87%
[Bjela3nica Bjelasnica 0,77% Enjoying UZivajuce 0,87%
LCosmopolitan Kosmopolitsko 0,77% Excellent Divno 0,87%
IFranz Ferdinand Franz Ferdinand  0,77% Great Divno 0,87%
Islam islam 0,77% Inspirational Inspirativno 0,87%
Lively Ziv 0,77% Peace Mir 0,87%
Mountains Planine 0,77% Poliuted Zagadenje 0,87%
Nightlife Noéni Zivot 0,77% Welcoming Dobrodoslo 0,87%
Open-minded people  Open-minded ljudi 0,77% Friendship Prijateijstvo 0,72%
Pride Ponos 0,77% Good Dobro 0,72%
Relaxation Relaksacija 0,77% Awesome Divno 0,58%
Shopping Shopping 0,77% Beer Pivo 0,58%
Music Muzika 0,64% Boring Dosadno 0,58%
wwi Prvi svjetski rat 0,64% Coffee Kafa 0,58%
Busy roads Saobracajne ulice 0,51% Crowded Guiva 0,58%
Capital Glavni grad 0,51% East and West  Istok i zapad 0,58%
Exciting Uzbudujuéi 0,51% Eye opening Otvaranje oCiju 0,58%
Interesting Interesantan 0,51% Gorgeous Prekrasno 0,58%
Mosques DZamije 0,51% Nature Priroda 0,58%
Religion Religija 0,51% Nostalgia Nostalgija 0,58%
Spirit Duh 0,51% Old fashioned Staromodno 0,58%
Trebevic¢ Trebevic 0,51% Open-minded Open-minded 0,58%
Vrelo Bosne Vrelo Bosne 0,51% Oriental Orijentalno 0,58%
Sevdah Sevdah 0,38% Politeness Ljubaznost 0,58%
Soul Dusa 0,38% Pride Ponos 0,58%
ransformation Transformacija 0,38% Strong Snaino 0,58%
[Balkan Balkan 0,26% Unique Jedinstveno 0,58%
IDream city Grad snova 0,26% Fascinating Fascinantno 0,43%
Entertainment Zabava 0,26% Meeting of Susret kultura 0,43%
cultures
Family Porodica 0,26% Miraculous Cudesno 0,43%
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Asocijacije na KS ,Na 3ta pomislite ako se spomene Sarajevo?” Iskustvo nakon boravka u KS , Kako biste opisali iskustvo nakon

boravka u Sarajevu?”

Odgovor % Odgovor %
[Fascinating Fascinantan 0,26% Attractive Atraktivno 0,28%
{Feeling Osjecaj 0,26% Awful Grozno 0,29%
Jahorina Jahorina 0,26% Better than Bolje nego 0,29%
expected ocekivano
Joy Zadovoljstvo 0,26% Cafes Kafei 0,29%
Modern Moderan 0,26% Charming Sarmantno 0,29%
Nature Priroda 0,26% Charming nature Sarmantna priroda 0,29%
Peace Mir 0,26% Cheap Jeftino 0,29%
Unigueness Jedinstvenost 0,26% Claustrophobic  Klaustrofobiéno 0,29%
Vacation Odmor 0,26% Clever Pametno 0,29%
Vibe Vibracije 0,26% Colorful Sareno 0,29%
Vucko Vucko 0,26% Comfortable Komforno 0,29%
Where East meets West Gdje istok sre¢e  0,26% Contrast Kontrast 0,29%
zapad
¥itara Zicara 0,26% Cool Cool 0,29%
Raw Sirov 0,13% Deep Duboko 0,29%
Tradition Tradicija 0,13% Delicious Ukusno 0,29%
{Ukupno 100,0% Different Drugacije 0,29%
Emotional Emotivno 0,29%
Enlightening Prosvjetljujuce 0,29%
Fair Posteno 0,29%
Fast Brzo 0,29%
Forbidden alcoholZabrana alkohola  0,29%
Future Buducnost 0,29%
Generosity VelikoduSnost 0,29%
Grief Tuga 0,29%
Humor Humor 0,29%
Impressed Impresioniran 0,29%
Incredible Nevjerovatno 0,29%
Inviting Pozivajude 0,29%
Lack of style Odsustvo stila 0,29%
Memories Sjecanja 0,29%
Motivation Motivacija 0,29%
Music Muzika 0,29%
Never bored Nikad dosadno 0,29%
Nice Lijepo 0,29%
Novel Novo 0,29%
Optimistic Optimistiéno 0,29%
Original Originalno 0,29%
Outstanding lzvandredno 0,29%
Party Zabava 0,29%
Provoking Provokativno 0,29%
Rememberable Zapaméeno 0,29%
Sadness Tuga 0,29%
Sightseeing Razgledanje 0,29%
Sincere Iskreno 0,29%
Spiritual Duhovno 0,29%
Surprising Iznenadujuce 0,29%
Sympathetic Simpati¢no 0,29%
Traditional Tradicionalno 0,29%
Underrated Potcijenjeno 0,29%
Unity of Jedinstvo 0,29%
diversities razli¢itost
Unpleasant Neugodno 0,29%
Unusual Neobi¢ho 0,29%
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{Asocijacije na KS ,Na §ta pomislite ako se spomene Sarajevo?” Iskustvo nakon boravka u KS , Kako biste opisali iskustvo nakon
boravka u Sarajevu?“

‘Odgovor % Odgovor %
Varied Raznoliko 0,29%
War Rat . 0,29%
Wish to come Zelja za povrakom 0,29%
back
Wonderful Divho 0,29%
Acceptation Prihvatanje 0,14%
@Go again 1¢i ponovo 0,14%
Tolerance Tolerancija 0,14%
Vibrant Vibrantno 0,14%
Ukupno 100,0%

Izvor: Ekonomski institut Sarajevo, 2018

Takode, ispitanici su ocjenama od 1 do 5 ocjenjivali stavove koji se odnose na fizicke atribute turisticke
ponude KS. Ocjena 1 je oznafavala apsolutno neslaganje, a ocjena 5 apsolutno slaganje sa stavom. Ocjena
3 je oznacavala neutralan stav.

Tabela 34. Ocjena fizickih atributa turisticke ponude Kantona Sarajevo

,Navedeni elementi odgovaraju Sarajevu kao turistickoj destinaciji...”  Srednja vrijednost  Medijan Standardna devijacija

Kvalitet lokalne hrane i pica 4.466 5.000 .8482
Diverzitet historijskih atrakcija 4.414 5.000 .8759
Diverzitet kulturnih atrakcija 4.373 5.000 8781
Ponuda kafea i mjesta za ru€avanje (restorani) 4.300 5.000 9339
RRazlicite vrste lokalnih proizvoda i suvenira 4,218 4.000 .8724
Lokalna muzika 4.011 4.000 1.0639
IDivne prirodne atrakcije 3.949 4.000 1.0596
Ddgovarajuéi smjestajni kapaciteti (moteli, hoteli, apartmani) 3.946 4.000 .9183
Ponuda kulturnih i drugih dogadaja 3.843 4.000 9502
Nocni Zivot i zabava 3.791 4.000 1.0114
Moguénosti za shopping 3.651 4.000 .9871
Razli¢iti avanturisti¢ki, izazovni i uzbudujuéi outdoor izleti 3.619 4.000 1.0352
[Kvalitet turisticke infrastrukture (signalizacija, info points, itd) 3.375 3.000 1.0514
Dobri klimatski uslovi 3.283 3.000 1.0810
Raspolozivost sportskih objekata i rekreacijskih aktivhosti 3.213 3.000 .9383
Opéta Eistoéa destinacije 3.046 3.000 1.1477
Prikladnost lokalnog saobracaja 3.042 3.000 1.1600
Nezagadeno okruenje 2.465 2.000 1.1348

lzvor: Ekonomski institut Sarajevo,_20_18

Ovi nalazi su u skladu sa nalazima i drugih istraZivanja koja su se bavila ovom tematikom, a prikazana su i
u okviru situacione analize.

Na bazi provedenog istrazivanja, izvedeni su sljededi zakljuéci vezani za brend KS:
e Asocijacije na pominjanje brenda Sarajevo se mogu podijeliti na:
o osjecaje i doZivljaj gdje su posebno izrazeni prijateljstvo, multikulturalnost, sre¢a i ljubav
o elemente ponude gdje su posebno izraZzeni hrana (i cevapi i kafa), BasCarsija, rat i historija, te
ljudi, kultura, zagadenje i smog.
e Asocijacije na sam doZivljaj Sarajeva se mogu podijeliti na:
o osjecaji i dozivljaj gdje su posebno izraZzeni odgovori interesantno, relaksirajuée, uzbudujuée,
sreéa, ljubaviugodno i
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o elemente ponude gdje su posebno izrazeni ljudi i prijateljski nastrojeni ljudi, hrana (i éevapi i
pivo), zabava, kultura i multikulturalnost i historija.

Kulturno-historijsko nasljede u kombinaciji sa gastro ponudom, gostoljubivosti i otvorenosti lokalnog
stanovniStva su dobro prepoznati od turista prije i nakon posjete KS.
U doiivljaju KS dominiraju pozitivne emocije, a ispitanici kao vrijednosti brenda KS prepoznaju
prijateljstvo, multikulturalnost, fuziju modernog i tradicionalnog, otvorenost i gostoljubivost.
KS je mjesto za nova iskustva, relaksaciju, Zivahno mjesto, mjesto za zabavu, mjesto gdje se ljudi mogu
kreativno izraziti, mjesto koje ¢ini ljude posebnim i koje motiviSe.
KS nije prepoznat kao prestizna i inovativha destinacija, stoga je potrebno raditi na induciranom
razvoju identiteta i repozicioniranju destinacije Sto treba nuZno pratiti i razvoj turisticke ponude i
okruZenja za razvoj turizma.
KS je mjesto gdje ljudi mogu imati prijatelje. Medutim, potrebno je raditi na razvoju jagih odnosa sa
turistima, toleranciji i kreirati odnos sa turistima koji ¢e Sarajevo pozicionirati kao mjesto ,gdje ljudi
Zele biti”. Potrebno je raditi i na unapredenju sigurnosti koja ima neznatno nize ocjene od ostalih.
KS &ini ljude sretnim, inspirisanim, otvorenim, ponosnim, ali manje kozmopolitima. S druge strane KS
ne &ini turiste modernim niti eko-osvijeStenim.
U cilju unapredenja pozicije Kantona Sarajevo, odnosno produZenja boravka u destinaciji i poveéanja
turisticke potrosnje, potrebno je raditi na promociji prirodnih potencijala Kantona. Uredenost, Cistoca,
sigurnost i saobraéajna uvezanost destinacije su takode atributi koje treba razvijati.
lako je Kanton Sarajevo prepoznat kao interesantan, ugodan, prijateljski i originalan, postoji prostor
za unapredenje pozicije u smislu ljepote, $arma, uzbudljivosti, relaksacije i porodiéne orijentacije.

Naredna slika prikazuje planiranu hijerarhiju brenda za KS.

Tabela 35, Hijerarhija brenda za KS

Obecdanje Pozitivno i otvoreno Sarajevo Susret kultura. Srce Balkana. Jedinstven ambijent i priroda. Gosti su nasi
brenda prijatelji. Bogata historija. Odli¢na zabava. Odli¢na hrana
Neke od klju¢nih rijeci za kreiranje bududeg slogana: experience.people.culture.history.fun.nature
interesting.tradition.modern.vibrant.pleasant.open.friendly.original.foody

Elementi Kultura i historija Priroda Zdravlje Sport i avantura Edukacija
brenda
Dodirne Muzeji, Galerije Prirodne atrakcije Zdravstvene Skijanje, Qutdoor  Univerziteti
tacke sa Historijske lokacije i objekti Bjeladnica i igman institucije i aktivnosti (hiking, Srednje
brendom Spomenicl, Sakralni objekti Trebevi¢ klinike hiking, trekking, skole
Arhitektura, Shopping Vrelo Bosne Banje i ljecilista itd)
Gastro ponuda, Zanati Ruralna podrudja Sportovi {fudbal,
Smijestajni objekti koSarka, itd)

Dogadaji i festivali

Ulazak poznatih turisti¢kih marki putem fransize - poput hotelskih marki (Marriott, Accorr, itd.), rent-a-car
agencija, restorana brze hrane, itd. poboljSavaju imidZ BiH medu stranim turistima. Sigurno ¢e to imati
pozitivan uticaj na turizam KS i BiH, ne samo u smislu prodaje, ve¢ i zbog uvodenja medunarodnih

standarda i dobrih praksi u turizmu.

1.3.8. Prikaz potencijala turisticke ponude Kantona Sarajevo

Kulturno — historijsko nasljede, jedinstvene graditeljske i ambijentalne cjeline, geografska pozicija i
planinsko okruzenje, status Sarajeva kao glavnog grada BiH, te ostali prirodni i drustveni uslovi odreduju
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osnovu i karakter turisti¢ke destinacije KS. Turisticka ponuda je raznovrsna i ukljuuje gotovo sve oblike
turizma, pocev od urbanog, gradskog turizma glavnog grada, kulturno — historijskog, zimskog, planinskog,
ruralnog, zdravstvenog, gastro, sportskog, MICE, ratnog/mfaénog turizma, itd. Navedeni pojavni oblici
turistitke ponude nalaze se u razli¢itim stadijima razvoja. Urbani gradski turizam sacinjen od kulturno —
historijskog, gastro i ratnog/mraénog turizma, predstavlja osnovu turisticke ponude KS. Ujedno je i
najrazvijeniji oblik turisticke ponude. Realizacijom ponude urbanog gradskog turizma odnosno
pansionskom i vanpansionskom potro$njom domadih i stranih gostiju ostvaruje se preko 90% prihoda od
turistitke industrije Kantona Sarajevo, pa su i ekonomski potencijali njegove turistitke ponude
najznacajniji. Posmatrajuci klju¢ne indikatore performanse turizma u KS prezentovane u izvjestaju
Turizam na podruéju KS u periodu od 2013. do 2022. godine Zavoda za planiranje razvoja KS, evidentno je
da se turisticka industrija nije u potpunosti oporavila od negativnog uticaja pandemije COVID 19. Broj
domadih i stranih turista i broj noéenja priblizava se vrijednostima rekordne predpandemijske 2019. Stope
rasta pokazatelja turizma u periodu od 2013. do 2022. godine su pozitivne. Broj smjestajnih jedinica
prosje¢no je rastao 7,6%, broj soba 5%, broj lefaja 9,7%, broj turista 6,7% i broj noéenja 7,5%. Ipak,
procenat iskoriStenosti smjestajnih kapaciteta od 24,9% u 2022. godini je jo$ uvijek znatno ispod
evropskog prosjeka koji iznosi 52%. Razlika iskoridtenosti kapaciteta ostaje zna¢ajna i nakon dodavanja 5
do 10% procijenjene sive zone turisticke industrije. Prema trenutno raspoloZivim smjestajnim
kapacitetima broj turista bi se trebao udvostruditi da bi se dostigao evropski prosjek iskoristenosti
smjestajnih kapaciteta. U tom smislu potencijal turisticke ponude urbanog gradskog turizma Kantona
Sarajevo nije u potpunosti iskoristen. Trenutni broj dolazaka i noéenja domacéih i stranih turista ostvaren
je bez smislenog sistemskog upravljanja turistickom destinacijom KS, bez ozbiljne promotivne kampanje
na regionalnom, evropskom, bliskoistoénom i drugim relevantnim trzistima. Stratesko, sistemsko i odrZivo
upravljanje turistitkom destinacijom uskladeno sa 10 principa odrzivih destinacija®> predstavlja put kojim
bi se trebali kretati pravci razvoja turizma usmjereni na iskoriStavanje potencijala turisticke ponude
urbanog gradskog turizma - poveéanje broja dolazaka, produZenje duZine boravka te poveéanje turisticke
potrosnje. Zajedno sa razvojem ostalih oblika turistitke ponude moguée je smanijiti trenutno izraZenu
sezonalnost i produtZiti trajanja turistiCke sezone u Kantonu Sarajevo.

Potencijal turisticke ponude zimskog turizma odnosno skijaskog turizma baziran je na prirodnim uslovima
olimpijskih planina Bjelasnice i Igmana i do sada izgradenom skijaskom infrastrukturom. Prirodni
potencijali za razvoj zimske turisticke ponude su zadovoljavajuéi ali ne i dovoljni. Skijaska infrastruktura
jednako je bitna. Prirodni skijaski turisticki potencijal olimpijskih planina Bjeladnice i Igmana nisu u
potpunosti iskoristeni. Skijaska infrastruktura za alpsko skijanje, kvalitet vertikainog transporta, uredenje
staza, broj staza, ugostiteljski i drugi servisni objekti koje koriste skijasi, jos uvijek nisu na nivou evropskih
skijalita. Zbog toga je i broj turista koji posje¢uju KS tokom zimske sezone radi skijanja relativnho mali. Za
dostizanje nivoa usluge koje nude evropska skijalista, a $to je preduslov za potpunije iskoridtavanje
potencijala zimskog/skijaskog turizma, odnosno znadajnije povedanje broja turista skija$a, potrebna su
znadajna ulaganja u skijalita koja se prema grubim procjenama kreéu izmedu 250 i 300 miliona KM,

155 Ten Principles for Sustainable Destinations: Charting a new path forward for travel and tourim by World Economic Forum - White paper
September 2022.

156 jzgradnja vertikalnog transporta {gondola sa prateéim objektima, polazna stanica sa garajom, medustanica, dolazna stanica na vrhu cca 50
miliona KM, 3 Sesterosjeda sa zastitom od vjetra, garazom i prateéim objektima cca 80 miliona KM, vjeStatke akumulacije min 5 komada sa
pumpnim postrojenjima cca 20 miliona KM, proSirenje skijalidta prema Igmanu sa stazama prema Crnom vrhu i Ravnoj vali sa minimalno 4 nove
staze (sje¢a Sume, ravnanje terena, izgradnja potrebne infrastruture i sistema vje3taékog osnjeZenja, cca 40 miliona), zavrietak sistema vjeStatkog
osnjefenja na postojecim stazama od izlaza Sesterosjeda do vrha, staza broj 2, staza broj 6 prama Kudi spasa, itd. cca 7 miliona KM, izgradnja
skijaske dvorane na stazi 5B cca 30 miliona, izgradnja sistema vjestackog osnjeZenja za staze ski tréanja i bijatlona cca 4 miliona, asvaltiranje bijatlon
staza za ljetno koristenje cca 2 miliona KM, modernizacija skijali$ta na Igmanu cca 5 miliona, izgradnja turistitke infrastrukture za ljetnu sezonu,
alpin koster, zipline, adrenalin park, igralista za djecu i omladinu, izgradnja biciklistitkih staza za spust i druge gravitacione biciklistitke discipline,
uzletidta za paraglajdere cca 10 miliona KM, izgradnja alping centra na vrhu Bjeladnice cca 5 miliona KM, itd.
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Kada su u pitanju smjestajni kapaciteti, kapaciteti hotela na planinama trenutno zadovoljavaju potrebe
domacih i stranih gostiju. Skijalidta Bjelasnica i Igman su veoma blizu, svega 40 minuta voZnje udaljene od
grada, pa se turisti skijasi mogu smjestiti i u gradskim hotelima te pored skijanja uZivati i u gradskoj
turistickoj ponudi. Drugi oblici skijanja koji imaju svoj turisticki potencijal su nordijsko i turno skijanje.
Staze za nordijsko skijanje dostupne su na Velikom polju na Igmanu, s tim da je i kod ovog oblika skijaskog
turizma potrebno investirati u staze i pratedu infrastrukturu, prevashodno sisteme vjesStackog
osnjeZavanja. Turno skijanje ili planinarsko skijanje ima svoj turisticki potencijal, te je neophodno ulagati
u razvoj njegove turistitke ponude, prevashodno u razvoj turistickih proizvoda i promociju, a onda i u
podrsku pruZaocima usluga turnog skijanja - vodiCima. U posljednjih nekoliko godina primjetno je
povecanje turnih skijaa na evropskim i domacim skijali$tima. Prirodni uslovi za turno skijanje u KS su
idealni, te se isto moZe upraZnjavati na svim planinama KS (Treskavici, Trebevi¢u, Sarajevskom Ozrenu,
igmanu, Bjelasnici, Visocici). Ovaj oblik skijanja ne zahtjeva investicije u izgradnju skijaskih staza i
vertikalnog transporta, obzirom da za turne skijaSe nema ograni¢enja posto u pravilu koriste itavu
planinu.

KS posjeduje idealne uslove za razvoj Outdoor turizma. Sarajevo, kao najvedi turisticki brend KS, je grad
okruZen sa 10 planina, od kojih su cetiri olimpijske, 53 rijeke i 35 potoka, nekoliko vodopada, preko 1.500
kilometara brdskobiciklistickih Sumskih puteva i staza, preko 500 km planinarskih staza, tri skijalista, bob
stazom, alpinistickim penjaliStima, peinama itd., 5to je vise nego dovoljno za pozicioniranje i
promovisanje KS i sarajevske regije kao vrhunske outdoor turisticke destinacije. IstraZivanje koje je
uradeno u okviru izrade Strategije brendiranja Sarajeva kao vrhunske outdoor destinacije, u sklopu
projekta Sarajevo Outdoor City, o iskustvima stranih gostiju tokom boravka u Sarajevu i okolnim
planinama, navodi da je blizina grada i planina/prirode klju¢na vrijednost Sarajeva kao outdoor turisticke
destinacije. Moguénost da se iz centra grada zapocnu outdoor aktivnosti, npr. brdskobiciklisticke ture i sl.,
te da se cijeli dan provede na planini, a zatim da se navede uZiva u svim ljepotama gradskog urbanog
Zivota, za strane goste ima posebnu vrijednost. U tom smislu KS i sarajevska regija nudi najbolje od oba
svijeta, avanturu i sportsko rekreativne aktivnosti u netaknutoj prirodi i sve Cari urbanog noénog Zivota
(kvalitetni restorani, smjestajni kapaciteti i sl.} i kulturno - historijskog nasljeda (muzeji, vjerski objekt,
kulturne manifestacije, koncertii sl.).

Za brdske i cestovne bicikliste KS i sarajevska regija nude velike moguénosti. Ciklo turizam je trziSna nisa
na koju bi se trebalo fokusirati. Pozicioniranje na ovom trZistu zahtijeva sistemsku, stratesku i kontinuiranu
marketinsku promociju, te kontinuiranu izgradnju i odrZavanje turisticke biciklisticke infrastrukture
{postavljanje brdskobiciklisticke putne signalizacije, kreiranje printanih i digitalnih mapa, gps zapisa i sl.).
Shodno tome kreiranje promotivnih akcija na ovom trzistu od turistickih zajednica i drugih aktera zahtijeva
potpuno razumijevanje potreba ciklo turista. Kako se promotivnim aktivnostima turistima 3alju obeéanja
o iskustvima koje ¢e moéi doZivjeti na turistickoj destinaciji, vrlo je bitno da ta obedanja budu iskrena i
realna. Kreatori turisti¢ke biciklisticke pri¢e KS i sarajevske regije trebaju biti domaci biciklisti i biciklisticki
klubovi i udruZenja, jer samo oni razumiju i govore jezik biciklista, kao ciljne grupe ovog segmenta
turisticke ponude. Ozbiljno pozicioniranje na ovom trZisnom segmentu podrazumijeva izradu strategije
brendiranja Kantona Sarajevo i sarajevske regije kao vrhunskog centra ciklo turizma, te plana promocije,
plana biciklistickih dogadaja/takmicenja, plana postavljanja turisticke biciklisti¢ke signalizacije, te
generalno plana upravljanja biciklistickom destinacijom. Za iskoristavanje ovog turistickog potencijala
neophodna je finansijska i institucionalna podrska KS, Grada Sarajevo, te opcina i Turisticke zajednice KS.
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Ostali oblici outdoor turizma, planinarenje, trail tréanje, penjanje, alpinizam, paraglajding i drugi, takode
su turisticke trzine nise za Ciji razvoj postoje prirodni uslovi, ali ne i sistemski pristup njihovom razvoju, te
se njihov turisticki potencijal koristi tek djelimicno. U proteklom periodu izostala je sistemska podrska
promociji i razvoju ovih oblika turisticke ponude. Nosioci njihovog razvoja su entuzijasti koji individualno
ili putem planinarskih ili trail udruzenja i drustava promovisu prirodne ljepote planina i ruralnog podruéja
KS. Razvoj i odrzavanje turisticke infrastrukture, planinarskih i trail staza za tr¢anje, planinarskih domova,
vrie planinarska drutva sa vrlo limitiranim sredstvima. Promocija je takode rezultat privatne inicijative i
projekata kao Sto su planinarenje.ba, via Dinarica i sl. Turisticki proizvodi u formi planinarskih tura u
lietnom i zimskom periodu dostupni su u okviru individualne ponude nekih planinarskih turisti¢kih vodica
i nekoliko outdoor turistickin agencija. Koordinacija sa outdoor zajednicom i pozicioniranje KS kao
vrhunske outdoor destinacije osnova su za razvoj i iskoriStavanje ovog turistickog potencijala Kantona
Sarajevo

Seoski, agro i ruralni turizam takode posjeduje odredene turisticke potencijale, u smislu razvijanja
turisticke ponude koja ée domadinstvima u ruralnim dijelovima KS osigurati dodatni prihod od turizma. Do
sada je bilo nekoliko projekata razvijanja turisticke ponude seoskog i ruralnog turizma, u kojima je
domacinstvima obezbijedeno finansiranje opremanja smjestajnih kapaciteta, kuc¢a i soba kako bi mogli
primiti goste. Sljededi korak u ovom smislu bio bi njihovo ukljucivanje u turisticke prodajne lance. Pozitivni
primjeri seoskog turizma na planini Bjelasnici u selima Umoljani i Sinanovici, Dejcidi, itd., koji su se razvili
u ruralne planinske turisticke destinacije, plod su organskog razvoja turizma koji je poéeo otvaranjem
jednog skromnog ugostiteljskog objekta. Etno Begovo Selo na Nisi¢ima u opéini Ilijas takode je uspjesan
primjer seoskog ruralnog turizma. | za ovaj oblik turizma potrebna je sistemska institucionalna podrska
njegovom razvoju kako bi se njegovi potencijali na najbolji na¢in valorizirali.

Zdravstveni turizam u KS ima svoj turisticki potencijal prevashodno u domenu dentalne njege i zdravlja,
sportske medicine i estetske hirurgije. U periodu od 2011. do 2014. godine projekat Adriatic Health and
Vitality Network —AHVN, Jadranska mreZa za zdravlje i vitalnost, radio je na kreiranju lokalne mreie
pruzaoca usluga zdravstvenog turizma, koju su cinile poliklinike, stomatolodke ordinacije, turisticke
agencije i hoteli sa podrudja Sarajevske regije, a s ciljem kreiranja razli¢itih paketa usluga zdravstvenog
turizma. Nakon realizacije projekta, aktivnosti umrezavanja ponudaca usluga i kreiranje komplementarnih
paketa usluga, nisu nastavljene. Domaci i strani turisti, te dijaspora kontinuirano koriste usluge privatnih
zdravstvenih ustanova, pojedina¢no. Cjenovna konkurentnost i kvalitet panudenih zdravstvenih usluga te
kulturno — historijski, prirodni, i drugi turisticki potencijali KS predstavijaju dobru osnovu za razvoj
zdravstvenog turizma. NazZalost, aktivnosti na razvoju ovog oblika turizma trenutno se ne provode, pa je
prodaja zdravstvenih usluga turistima vise incidentna.

MICE (Globalni sastanci, poticajna putovanja, konferencije i izloZbe) ili poslovni dogadaji je turisticka
trzisna nisa koju je moguce razvijati, izmedu ostalog, u segmentu poticajnih sastanaka, festivala i kulturnih
dogadaja te sastanaka organizacija i korporacija. MICE segment je visoko profitabilna oblast turizma i u KS
se provodi putem organizacije festivala i konferencija. KS kao destinacija bogata kulturno-historijskim
nasljedem i prirodnim ljepotama posjeduje potrebne preduslove za razvijanje ovog oblika turizma.
Investiciona ulaganja u MICE infrastrukturu, tj. razvoj kongresnih/hotelskih kapaciteta pogoduju razvoju
ovog turistitkog segmenta. Podrska javnog sektora finansiranju festivalskih kulturnih i sportskih dogadaja
takode pogoduje razvoju ovog oblika turizma u KS. Kako bi se ponuda MICE segmenta kontinuirano
razvijala neophodno je koristiti znanja i iskustva vodecih medunarodnih asocijacija MICE industrije kao
sto su International Association of Exhibition and Events (IAEE), Meeting Professionals International (MP1)
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i Society for Incentive Travel Excellence (SITE). Ova MICE okuplja veliki broj MICE stru¢njaka i predstavlja
dobru platformu za ukljucivanje na medunarodno MICE trZiSte.

Potencijali turisticke ponude KS su raznovrsni, ali ih je potrebno sistemski i strateski razvijati. Razvoj
turisticke infrastrukture, saradnja izmedu institucija i turisti¢kih aktera (hotelijera, ugostitelja, outdoor
zajednice, turistickih agencija, predstavnika pruZaoca zdravstvenih usluga i drugih) investicije u smislenu i
strateSku promociju i pozicioniranje KS na razli¢itim turistickim niSama, neophodno je kontinuirano
provoditi kako bi se na adekvatan natin valorizirali svi turisti¢ki potencijali KS.

1.4. Finansijski potencijali za razvoj turizma u Kantonu Sarajevo

1.4.1. Sredstva Turisticke zajednice KS

U ovom dijelu dokumenta analiziramo potencijalne izvore finansiranja Strategije razvoja turizma Kantona
Sarajevo. Najprije dajemo osvrt na sredstva raspoloziva preko Turisticke zajednice Kantona Sarajevo. Za
tu svrhu ostvarili smo uvid u godi$nje izvjedtaje o radu i finansijske izvjetaje ove institucije za period 2017-
2022. godine,

Podaci o ukupno ostvarenim prihodima i rashodima TZKS u navedenom periodu predstavljeni su na slici
ispod. U analiziranom periodu ukupno ostvareni prihodi i primici ove institucije iznosili su 25,8 miliona
KM. Posmatrano na godinjem nivou, ako zanemarimo 2017.%%7 i 2020. godinu®®, vidimo da se ukupni
prihodi i primici kre¢u izmedu 4,5 i 6,2 miliona KM i da su u direktnoj vezi sa kretanjem broja
turista/noéenja u Kantonu Sarajevo. U istom periodu ostvareni rashodi su svake godine bili manji u odnosu
na prihode. Kao rezultat, TZKS je zaklju¢no sa krajem 2022. godini imala akumulirane viskove prihoda u
odnosu na rashode u iznosu od 7,7 miliona KM.

Turisti¢ka zajednica KS se finansira iz sljedecih izvara:**°

e prihodi od boravisne takse,
e prihodi od lanarine,
e prihodi od obavljanja vlastite djelatnosti.*s°

157 Obzirom da se u istoj nije ubirala élanarina.

158 Kada su zbog drasti¢nog pada broja turista, izazvanog primjenom mjera socijalne distance kakao bi se ublaZila pandemija korona virusa,
zna&ajno smanjeni prihodi od boravisne takse.

159 J skladu sa Zakonom o turizmu KS i Statutom Turisti¢ke zajednice KS.

160 Elan 61. Zakona, stav (2).
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Slika 55, Prihodi, rashodi i finansijski rezultat TZ Kantona Sarajevo, 2017-2022. {000 KM)
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lzvor: Halilbasi¢ na osnovu Finansijskih izvjestaja TZKS, 2023

Turisticka zajednica moZe ostvariti prihode i iz budZeta KS, budzeta jedinica lokalne samouprave (na
osnovu posebnih programa), dobrovoljnih priloga i darova, kao i drugih izvora.

Posmatrano u periodu 2017-2023. godina, izmedu 95% i 98% svih prihoda TZKS ¢inili su prihodi od
boravisne takse i prihodi od ¢lanarine (pogledati grafikon ispod). Nesto visi od 1% na nivou cijelog perioda
su bili prihodi od participacija partnera za ucesée na sajmovima i prihodi od finansijske i nematerijalne
imovine. Dodatni prihodi iz budZeta KS i od donacija su zanemarivi u strukturi ukupnih prihoda.

Slika 56, Struktura prihoda TZ Kantona Sarajevo, 2017-2022. (KM)
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Izvor: Halilba3i¢ na osnovu Finansijskih izvjestaja TZKS, 2023
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Boravi¥na taksa. Visinu boraviine takse®®, na prijedlog Ministarstva privrede KS, utvrduje vlada,
najkasnije do kraja oktobra tekue godine za narednu godinu. Naplatu boravidne takse vrsi pravno i fizicko
lice koje pruZa usluge smjestaja i istu naplaéuje istovremeno sa naplatom usluge smjestaja. Odlukom o
visini boravi3ne takse na podruju Kantona Sarajevo za 2022. godinu,® odredena je visina boravi$ne takse
u iznosu od 2,00 KM. Dnevna boravisna taksa je utvrdena u iznosu od 1,00 KM. Za fizi¢ka lica koja pruZaju
usluge smjedtaja u domacinstvu i seoskom domadinstvu utvrdena je boravisna taksa u godi$njem
pausalnom iznosu od 50,00 KM, za svaki krevet i smjestajnu jedinicu, koja se koristi za pruZanje usluga
smjestaja.

Ukupno ostvareni prihodi po osnovu boravisne takse u periodu 2017-2022. godina, iznosili su 9,8 miliona
KM. Najvisi su bili 2019. kada su iznosili 2,4 mliona KM,

€lanarina. Clanarinu Turistickoj zajednici duZni su placati. obavezni i dobrovoljni &lanovi Turisti¢ke
zajednice. Naplata €lanarine je pokrenuta tek u 2018. godini, a nakon objave podzakonskih akata od strane
Ministarstva privrede Kantona Sarajevo koji ureduju obveznike uplate iste.'® Visina ¢lanarine koju pla¢aju
&lanovi Turisticke zajednice zavisi od pravnog statusa obveznika (fizi¢ko ili pravno lice). Zavisno od pravnog
statusa , obveznici pla¢aju ¢lanarinu po sljedeé¢im procentima u odnosu na ukupan saobracaj: Pravno lice
- 0,05% i Fizi¢ko lice — 0,025%.

Ukupno ostvareni prihodi po osnovu ¢lanarine u periodu 2017-2022. godina, iznosili su 15,4 miliona KM.
Najvisi su bili 2019. godine, kada su iznosili 3,7 mliona KM. Interesantno je da su za cijelo vrijeme ubiranja
¢lanarine prihodi ostvareni po ovom osnovu visi u odnosu na prihode od boravisne takse. Treba naglasiti
da je u slu¢aju ove kategorije prihoda tesko interpretirati trendove obzirom na nekoliko izmjena Pravilnika
o djelatnostima obaveznih &lanova TZKS.® Svaka izmjena Pravilnika podrazumijevala je i promjenu
osnove za obracun ove kategorije prihoda.

Za potrebe analize rashoda TZKS, iste smo grupisali u dvije Sire kategorije. To su ulaganja za unapredenje
turizma i troskovi funkcionisanja TZKS.

Kategorija rashoda koji se odnose na unapredenje turizma obuhvata:

e troSkove nastupa na medunarodnim sajmovima,

¢ troskove izrade promotivhog materijala,

¢ rashode po osnovu marketing aktivnosti na promociji turizma,

e troskove finansiranja ili sufinansiranje projekata znagajnih za razvoj turizma KS (uglavnom u saradnji
sa Kantonom Sarajevo),

e finansiranje podrske projektima znacajnim za razvoj turizma po javnim pozivima koje objavljuje
TZKS,

e troSkove podrike drustveno korisnim projektima.

U skladu sa Zakonom o turizmu (Clan 82, stav 3), Turistitka zajednica duZna je najmanje 70% ostvarenih

prihoda od boravi$ne takse utrositi za razvoj i unapredenje turisticke ponude Kantona Sarajevo. U odnosu

na prikupljena sredstva od boraviSne takse za 2022. ovo iznosi 1.265.413 KM.

161 Boravi§na taksa je paudalni novéani iznos koji placa lice, domadi ili strani drzavljanin, koje izvan svog prebivalita koristi usluge smjestaja u
smjestajnom objektu u kojem se obavlja turisticka ili ugostiteljska djelatnost. Boravidna taksa se pla¢a po svakom ostvarenom nocenju.

162 glyzbene novine KS* broj 50/21.

163 praviinika o djelatnostima obaveznih lanova turistiéke zajednice Kantona Sarajevo.

164 posljednje izmjene Pravilnika o djelatnostima obaveznih ¢lanova TZKS objavljene su u Sluzbenim novinama Kantona Sarajevo”, broj 16/21 od
22.04.2021. godine.
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Uce3ée ove kategorije rashoda u ukupnim rashodima TZKS predstavljeno je na slici ispod. U 2022. godini
ono je iznosilo tri Cetvrtine ukupno ostvarenih rashoda. Posmatrano pojedinaéno po troskovnim
stavkama, za cijeli period 2017-2023. godina, najvisi su bili izdaci za finansiranje podrske projektima
znafajnim za razvoj turizma po javnim pozivima koje objavljuje TZKS - 4,2 miliona KM ili 26% ukupnih
izdataka. Nakon toga slijede izdaci za troskove nastupa na medunarodnim sajmovima (2,5 miliona KM) i
troskovi finansiranja ili sufinansiranje projekata znacajnih za razvoj turizma KS koji se realizuju u saradnji
sa Vladom KS — 2,1 milion KM.

Slika 57, Struktura rashoda TZ Kantona Sarajevo {%)

2018. 2019. 2020, 2021. 2022,

= Ulaganja za unapredenje turizma ¥ Tro8kovi funkcionisanja TZ KS
lzvor: Halilbasi¢ na osnovu Finansijskih izvje$taja TZKS, 2023

Kategoriju rashoda vezanih za funkcionisanje TZKS Cine:

e izdaci za place i naknade,

e jzdaci za nhabavku stalnih sredstava,

e rashodiiizdaci za materijal i usluge,
® naknade organima upravljanja TZKS,
e ostali rashodiiizdaci,
e interventna sredstva.l®®

U ovoj kategoriji rashoda najznadajniji su izdaci za plae i naknade (21,9% ukupnih izdataka u cijelom

analiziranom periodu). Nakon toga slijede rashodi i izdaci za materijal i usiuge (5% ukupnih izdataka).

Obzirom da je, kako smo vec elaborirali, priblizno 1/3 ostvarenih prihoda TZKS u periodu 2017-2023.
godine, ostala neiskoriStena za potrebe projekcije raspolozivih sredstava u periodu do 2030. godine,
umjesto u€es¢a gore navedene dvije kategorije u ukupnih rashodima i izdacima, uzet éemo njihovo ucesce
u ukupno ostvarenim prihodima. Uc¢esce troskova funkcionisanja TZKS u ukupno ostvarenim prihodima u
analiziranom periodu bilo je 20%. Ovo znaci da je za projekte unapredenja turizma u KS bilo raspoloZivo
80% sredstava.

165 Sredstva podrike kompanijama pogodenim pandemijom korona virusa. Sredstva u iznosu od gotovo 1 milion KM implementirana u 2020.
godini.
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llustracije radi, u Zagrebu,'®® planirana je turistitka taksa u iznosu od 1.860.000 EUR 2023. godine.
Planirani iznos predviden je temeljem ostvarenih rezultata u 2022. godini te odluci o visini turisticke takse
za 2023. godinu i naplati zaostalih potraZivanja iz prethodnog razdoblja. Turisticka ¢lanarina planirana je
u iznosu od 7.700.000 EUR 2023. Uzimajudi u obzir rast privrede u 2022. godini, trenutnu realizaciju
prihoda od turisticke ¢lanarine i projekciju do kraja godine te akontacije turisticke Clanarine koje se
uplacuju temeljem ostvarenih prihoda u 2022. godini, oekujemo veci prihod od turisti¢ke ¢lanarine u
2023. godini. Jednako tako i dalje se ofekuje realizacija povrata preplac¢enih akontacija obveznika plaéanja
¢lanarine, ali u manjem obimu nego u prethodnom razdoblju. Visak prihoda planiran je u iznosu od
1.932.305 EUR. Ostvareni ukupni iznos prenesenih prihoda ée se izraziti u lzvjeStaju o izvréenju programa
rada za 2022. godinu. Planirani su ostali prihodi - prihod od refundacija (ZG Card}, prihodi od novéanih
sredstava u iznosu od 8.600 EUR.

1.4.2. Sredstva budZeta Kantona Sarajevo

Pored sredstava TZKS, raspoloZivo je joS nekoliko drugih izvora finansiranja. Jedan od njih su sredstva
budZeta Kantona Sarajevo koja se u principu planiraju/implementiraju preko Ministarstva privrede KS. U
pitanju su sredstva namijenjena za zajednitko finansiranje projekata u saradnji sa TZKS. Drugi dio
sredstava su kapitalni grantovi javnim preduzeéima. Ovdje se prije svega misli na KJIP Z0OI184 i KJP Centar
Skenderija. Kako bi se stekao bolji uvid u iznose ovih sredstava u posljednjih nekoliko godina, ostvaren je
uvid u izvrSenja budZeta KS kroz funkcionalnu klasifikaciju rashoda.®” Prikupljeni podaci su prezentovani
na slici ispod.

Slika 58. 1zvrienje budZeta KS u okviru funkcije 0473 — Turizam, 2018-2022. (KM)
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lzvor: Halilbasi¢ na osnovu podataka Ministarstvo finansija KS, 2023

MozZe se uofiti da iznosi sredstava koji se preko budieta KS implementiraju u okviru funkcije turizam
znacajno variraju iz godine u godinu. Najvisi su bili 2022. godine kada su iznosili blizu 5,2 miliona KM. U
prosjeku su godiSnje u analiziranom periodu iznosili 2,25 miliona KM.

Treba istadi da smo uvidom u detaljnu strukturu budZeta KS u dijelu kapitalnih transfera prema javnim
preduzec¢ima Ministarstva privrede KS utvrdili da su isti prema dva gore spomenuta javna preduzeda

166programa rada TZ Grada Zagreba 2023, str 28, file:///C:/Users/[asmina.osmankovic/Downloads/Prozram
%20rada%20za%202023.%20godinu.pdf
167 U okviru ove klasifikacije rashoda turizam je obuhvacen razredom 04 — Ekonomski poslovi.
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znatajno vi3i.’®® Otuda u tabli ispod dajemo pregled kapitalnih transfera prema ova dva kantonalna javna
preduzeca.

Tabela 36, Transferi prema KIP Z0184 i Skenderija iz budZeta Kantona Sarajeva {milioni KM)

= kapitalni transferi prema KIP Z0I84 i Skenderija tekuti transferi prema KIP ZOI84 i Skenderija
2021, 2,0 -
2022, 18,0 2,8
2023. 48,0 1,6

Izvor: Halilbasi¢ na osnovu budieta Kantona Sarajevo 2021, 2022, 2023

Na kraju, treba istaéi da se u budZetu Kantona Sarajevo, pored kapitalnih transfera, redovno na godisnjem
nivou planiraju i sredstva za podriku tekuéem poslovanju dva gore navedena javna preduzeca. llustracije
radi, u budZetu KS za 2023. godinu na razdjelu Ministarstvo privrede KS na ime tekuéih transfera za KJP
ZOI84 i KJP Centar Skenderija planirano je 1,65 miliona KM. U 2022. Ovi transferi iznosili su 2,8 miliona
KM. Identificirana je potreba da se uradi strate3ki plan razvoja KIKP ZOI84 Olimpijski centar Sarajevo za
period 2023-2028. U toku 2023.1%° Vlada KS je dala saglasnost Ministarstvu privrede KS za sufinansiranje
viSe investicijskih projekata KIP 20184 u vrijednosti iznad 40 miliona KM. (Na primjer: ski lift K2 2,8 miliona
KM, zamjena ski lifta Kotlovi 3,3 miliona KM, izgradnja nove Zestosjedne Zi¢are Stinji do 20,0 miliona KM,
skijaska staza Kolijevka 2 2,0 miliona KM, izgradnja jezera Akumulacija Ill 5,2 miliona KM, rekonstrukcija
postojedih i izgradnja novih skijaskih staza 2,3 miliona KM, dogradnja sistema rasvjete ski staza 1,0 milion
KM, rekonstrukcija i modernizacija sportske dvorane Zetra faza | 3,6 miliona KM)'° Vlada KS je podriala i
aktivnosti na realizaciji Projekta unapredenja izleti$ta Veliko polje {KJP Sarajevo-§ume d.0.0.).

Evidentna orijentacija Vlade KS na znacajnije investiranje u dva KIP — ZO184 i Skenderija — indicira
orijentaciju KS prema osnaZivanju turistitke infrastrukture i generalno podrsku razvoju turizma u KS.
lzvjesnu rezervu u kontekstu sve vecih izdvajanja iz budZeta KS prema ovim subjektima otvara &injenica
da se radi o javnim preduzeéima sa znacajnim gubicima u poslovanju, kao i nepostojanje strateskih
planova razvoja ovih subjekata.

1.4.3. Sredstva budZeta lokalnih zajednica u Kantonu Sarajevo

Pored budZeta Kantona Sarajevo, znadajan izvor za finansiranje projekata iz oblasti turizma predstavljaju
i budZeti lokalnih zajednica. Uvidom u razvojne strategije opéina u KS do 2027. godine, utvrdeno je da sve
opéine planiraju neku vrstu podrske razvoju turizma. Uglavnom kroz ulaganja u turisticku infrastrukturu i
promociju lokalnih turistickih potencijala. Medutim, analiza realizacije budZeta opéina u KS u 2021.i2022.
godini, pokazala je da je podrska turizmu {u finansijskom smislu) gotovo nepostojeca.

Ukupno realizovana sredstva na nivou svih devet lokalnih zajednica iznosila su 501,5 hiljadu KM u 2021.
godini i 669,7 hiljada KM u 2022. godini. Pri tome su realizovani budzZeti devet opéina u 2021 godini,
iznosili 182 miliona KM, a 222 miliona KM u 2022. godini. llustracije radi, u tabeli se daje pregled ulaganja
JLS (Grad i opéine) prema Akcionom planu 2024-2026. godine.!

162 \jerovatno je razlog taj to nisu bili klasificirani kao podrika projektima u oblasti turizma.
189 Sjednica Vlade Kantona Sarajevo 8.06.2023.

170 press sluzba KS 10.05.2023. i 8.06.2023.

171 Zavod za planiranje razvoja KS, 2023
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Tabelo 37. Sredstva budZeta lokalnih zajednica KS

ledinice lokalne samouprave hiljade KM
2024, 2025. 2026.

Prodirenje kapaciteta usluga i kontinurana podrska Grad Sarajevo 1,500 1,500 1,500
Olimpijskom bazenu Otoka
KJP Skenderija {festival turizma, Zimska ¢arolija) Grad Sarajevo 30 40 40
Protokol o saradnji sa TZKS Grad Sarajevo 60 70 80
Dotek Nove godine BudzZet GS, TZKS, MP 550 650 750
Holiday Market Grad Sarajevo 10 10 10
Prazni¢no ukralavanje Grad Sarajevo, TZKS 50 60 70
OdrZavanje, postavljanje, skidanje, skladidtenje materijalai Grad Sarajevo 25 30 35
inventara (prazni¢no ukrasavanje)
lzgradnja Sarajevo Skywalk GS, Budiet KS MP 500 100
lzgradnja Poslovno sportskog centra u Opéini Trnovo Trnovo 2,000
Nabavka, izrada i postavljanje turisticke signalizacije, Trnovo, BudZet KS 200 200 400
putokaza ...
Izgradnja eko etno sela i katunskih naselja u Trnovo Trnovo 500 500 500
Uredenje izletista u Opéini Trnovo Trnovo 100 100 100
Kreiranje, oznaavanje i odriavanje mrefe staza za Trnovo, BudZet KS 25 25 50
pjesacenje na podruéju Opcine Trnovo
Kreiranje, oznafavanie i odrZavanje mreZe staza za Trnovo, BudZet KS 50 50 50
biciklizam na podrudju Opéine Trnovo
Uspostavljanje turistickog info centra na podrufju Opdine  Trnovo, Budzet KS 300 300 300
Trnovo
Stavljanje kanjona Rakitnice u funkeiju turizma Trnove 50 50 50
Razvoj speleoloskog i planinarskog turizma Trnovo 150 150 150
Vilsonovo Setaliite otvoreni kulturni centar Novo Sarajevo 250 250
Revitalizacija Spomen parka Vraca Novo Sarajevo, drugi izvori 300 300
Razvoj turisticke infrastrukture i turistitkih proizvoda llidZa 300 1,800
(op¢ina ilidia)
Promocija 1 brendiranje llidze kao modernog urbanog llidza, drugi izvori 100 50
centra
Svjetlosna dekoracija Grad Sarajevo 50 70 80
Parna lokomotiva za potrebe Bistritke stanice Grad Sarajevo 500 500 500
Turistitka signalizacija i mapiranje turistickih atrakcija Grad Sarajevo, TZKS 60 80 100

Izvor: Halilbasi¢ na osnovu podataka Akcionog plana 2024-2026. Implementacija Strategije razvoja KS 2021-2027., 2023
1.4.4. Sredstva u okviru programa podrike maloj privredi

Kanton Sarajevo preko Ministarstva privrede na godi$njem nivou izdvaja znadajna sredstva za podriku
razvoja maloj privredi, u skladu sa Zakonom o poticaju male privrede i programima razvoja male
privrede.?’? Prema Zakonu, subjekti male privrede su fizika i pravna lica, koja trajno obavljaju zakonom
dozvoljene djelatnosti radi ostvarivanja dohotka odnosno dobiti, ukljuujuéi samozaposljavanje i
porodiéne poslove povezane sa obrtom i drugim djelatnostima, registrovani kod nadleZnog organa, bez
obzira na oblik organizovanja i koji:

e su samostalni u poslovanju,

s zaposljavaju prosje¢no godi$nje manje od 250 lica i

e ostvaruju godi$nji prihod manji od 97.5 miliona KM i/ili €iji je bilans stanja manji od 84 miliona KM.
Godisnjim planom provodenja programa razvoja male privrede za 2023. predvidena su sredstva u iznosu
od 8.8 miliona KM. Sredstva ée se implementirati kroz 10 razli¢itih programa predstavljenih u tabeli ispod.

172 7akon o poticaju razveja male privrede (SluZbene novine Kantona Sarajevo, 29/15), Godi3nji plan provodenja Programa razvoja male privrede,
Program razvoja male privrede za 2024. godinu, Pravilnik o postupcima u provodenju Programa razvoja male privrede (SluZbene novine Kantona
Sarajevo, 20/21 1 25/23), Uredba o dodjeli poticajnih sredstava za finansiranje/sufinansiranje projekata u cilju ouvanja tradicionalnih I starih
zanata u Kantonu Sarajevo za 2023.
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Radi se o programima osiguranja povoljnih izvora finansiranja kroz posebne kreditne linije koje se realizuju
u saradnji sa komercijalnim bankama {obic¢no uz 0% kamatnu stopu), podrska u vidu grantova za start-up
poslovne subjekte, poticaji za unapredenje IT preduzetnidtva, poticaji za unapredenje preduzetnidtva u
domenu pruZanja administrativnih usluga dominantno izvozne orijentacije, refundiranje dijela troskova
kamata po ranije uzetim kreditima, refundiranje troskova tehnolodke modernizacije, primjene standarda
kvaliteta i digitalizacije poslovanja, poticaji za nova ulaganja u tehnolosku modernizaciju i primjenu
standarda kvaliteta, poticaji razvoja Zenskog preduzetnistva i poticaj projektima promocije obrtnistva.

Planom provodenja utvrdene su i djelatnosti u okviru kojih su registrovani subjekti male privrede koji
mogu aplicirati na iste. Uvidom uiste utvrdeno je da su kompanije iz oblasti djelatnosti vezane za turizam-
djelatnosti pruZanja smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane; putnicke agencije, organizatori
putdvanja,173 turoperateri i sl. - na listi onih koje su kvalificirane za apliciranje. Izuzetak su programi koji
su fokusirani na IT industriju i na znanju bazirane izvozno orijentisane usluge, kao i programi podrske
promociji obrtnistva koji se realizuju u saradnji sa Obrtnickom komorom KS.

Od 8,8 miliona KM dostupnih sredstava kroz ukupno deset programa, kompanije iz djelatnosti turizma su
kvalificirane za apliciranje na sedam programa ili 7,55 miliona KM podrske na godisnjem nivou. Uz
pretpostavku da djelatnosti turizma iskoriste raspoloZiva sredstva alikvotno njihovom uée$éu u ukupnoj
zaposlenosti dolazimo do procjene da su godiinje raspoloZiva sredstva kroz navedene programe izmedu
800 hiljada i milion KM.

Ministarstvo privrede je u Programu rada za 2024. godinu planiralo i provodenje Programa razvoja male
privrede za period od Cetiri godine koji donosi Vlada Kantona Sarajevo. Programom se utvrduju smjernice
razvoja, poticajne mjere, nosioci provodenja poticajnih mjera, aktivnosti provodenja, izvori sredstava,
metodologija provodenja i pracenja provodenja poticajnih mjera.

173 registar licenciranih organizatora turistickih putovanja dostupan na stranici Ministarstva privrede Kantona Sarajevo. Vise vidjeti na: Licence za
organizovanje turistickog putovanja ttps://mp.ks.gov.ba/organizacije/ licence_org_ turistickog_ putovanja
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1.4.5. Sredstva raspoloZiva kroz programe SluZbe za zaposljavanje Kantona Sarajevo

Na kraju, treba obratiti paZnju i na sredstva raspoloZiva kroz programe podrske zaposljavanju koji se
implementiraju preko Sluzbe za zaposljavanje. U pitanju su sredstva koja se na godi$njem nivou kreéu
izmedu 10 i 15 miliona KM. Sredstva se uglavnom troSe kroz razliite programe subvencioniranja placa
zaposlenika i na samozaposljavanje Uz pretpostavku da djelatnosti turizma iskoriste raspoloZiva sredstva
alikvotno njihovom uceséu u ukupnoj zaposlenosti dolazimo do procjene da su godisnje raspoloZiva
sredstva kroz navedene programe izmedu 1i 1,5 miliona KM.

1.4.6. Sredstva po osnovu subvencija za razvoj turizma i avio-saobradaja

Vlada Kantona Sarajevo je (20. 07. 2023. godine) utvrdila Projekt subvencioniranja novih avio-linija u cilju
povecanja turisticke ponude u Kantonu Sarajevo, koji ¢e se implementirati u periodu 2024-2026.
godine.'* Programom subvencija za razvoj turizma i avio-saobraéaja na podru¢ju Kantona Sarajevo'” (6.
07.2023. godine) utvrduju se izvor, nacin, uslovi dodjele finansijskih sredstava, nadin realizacije programa,
korisnici sredstava, kriteriji za odabir, javni poziv, obaveze TZKS, Medunarodnog aerodroma Sarajevo i
Ministarstva privrede KS. Rije¢ je o dodjeli bespovratnih finansijskih sredstava za finansiranje projekata
koji doprinose razvoju turizma i avio saobradaja u Kantonu Sarajevu. Za realizaciju programa planirano je
milion KM iz budZeta Ministarstva privrede KS za 2023. godinu.”® Od tog iznosa 500 hiljada KM je
planirano za sufinansiranje projekata koji doprinose razvoju avio saobraéaja u Kantonu Sarajevo. Korisnici
sredstava mogu biti: avio-kompanije koje odlue da uspostave bazu na Medunarodnom aerodromu
Sarajevo, koje otvore nove destinacije za Sarajevo, koje uvedu jednu ili vie strateskih ruta za Sarajevo,
koje uvedu letove na postojeéim strateSkim rutama iz/za Sarajevo, a na kojima je sada manje od dva leta
sedmicno, koje uvedu dugolinijske letove u trajanju preko 3est sati za Sarajevo.l”” Period realizacije
Programa je 31.12.2024. godine.

1.4.7. Medunarodni projekti kao izvor finansiranja turizma

U oblasti turizma Kantona Sarajevo imamo znacajno prisustvo medunarodnih projekata. Prema podacima
Sarajevske regionalne razvojne agencije SERDA, samo u posljednje tri godine realizovano je desetak
projekata u podru¢ju turizma. Neki od realizovanih projekata su u osnovnom naznaceni u nastavku,
Projekat "Nature for recovery" u fokusu ima obnovu lokacije i razvoj turisticke ponude na Sirem podrudju
vodopada Skakavac i to uvodenjem novih turistickih paketa, popularizacijom Skakavca te uspostavljanjem
funkcionalnog outdoor turizma. Realizacijom projekta kreirat ¢e se bolji uslovi za dalji organizovani razvoj
i bolje koristenje ukupnog turistickog potencijala ove manje razvijene turisticke destinacije. Kroz projekat
je planirao uraditi sljedece: razvoj nove turisti¢cke ponude, izrada Plana upravljanja posjetiocima za lokaciju
Skakavac, organizacija treninga za izgradnju kapaciteta, promocija nove zelene ponude i lokacije,
mapiranje staza, digitalizacija i razvoj aplikacije, postavljanje Via Ferrate na Skakavcu, obogacivanje
opreme na lokaciji Skakavac. BudZet projekta 155 hiljada eura.'™

CHEBEC - Prodor mediteranske privrede kroz kreativni i kulturni sektor Chebec se bavi glavnim izazovima
CCI (kreativne i kulturne industrije} na Mediteranu: podrZava CCl pristup novim trZistima uz zadrZavanje

174 zakljuéak Vlade KS od 20.07.2023.

175 Vlada Kantona Sarajevo 6.07.2023,

176 Ekonomski kod 614300 subanalitika IANO60 Tekuéi transferi TZKS za sufinanciranje projekata od znadaja za razvoj turizma
77 Korisnici mogu biti fizitka | pravna lica

78 https://serda.ba/bs/projekti/nature-for-recovery/27
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vlastitog identiteta, sa konaénim ciljem povecanja atraktivnosti MED klastera za kreativne ljude. U okviru
projekta Chebec kreirana je mapa s klasterima i mreZama koje djeluju u polju kulture i kreativne industrije
po regijama Mediterana, a u kojima se implementira projekat Chebec. BudZet projekta je 157 hiljada

eura.t”?

WOOL-Wool as Outstanding Opportunity for Leverage / Vuna kao izvanredna prilika za prednost.
Jadransko-jonska regija bogata je turistitkim potencijalima na bazi vune i vuna je duboko ukorijenjena u
kulturnoj bastini regije. Izazovi-u vezi s tim su da se vuna trenutno rijeko obraduje, a umjesto toga baca se
i uniStava. Brojni nezaposleni umjetnici, obrtnici i uzgajivaéi ovaca nisu svjesni ekonomskog potencijala
proizvoda povezanih s vunom, koji bi u regiji ADRION mogao dati njezin autenti¢ni identitet. Op¢i cilj
projekta WOOL je o¢uvanje vune kao vaZznog prirodnog resursa i zastita kulturnog nasljeda, tradicionalnih
ru¢no izradenih proizvoda od vune, a putem jacanja regionalne saradnje i prenosa znanja, te promocije
zajednickog regionalnog brenda ADRION. Ukupni budiet je 1,342,775.00 eura (ERDF 852,699.43 eura,
IPAIl 288,659.32 eura).t®

fzgradnja ADRION Brenda u turizmu: prepustiti se uZivanju u svih pet éula — ADRION 5 SENSES. Ukupna
vrijednost projekta je 3.033.758,00 KM, a budzZet SERDA je 254.254,00 KM.

CO-productioN with Nature to Ensure City Transitioning - CONECTING Nature (Horizont 2020). Cilj projekta
je pozicionirati Evropu kao globalnog lidera u inovacijama i primjeni rjeSenja na bazi prirodnih rjesenja.
Projektni partneri ée formirati zajednicu gradova kako bi ojacali njihove kapacitete, kako bi do 2020.
godine postali zdraviji, ekolo3ki evropski gradovi, s boljim Zivotnim uslovima za sve, ve¢om zelenom
infrastrukturom i bioloSkom raznolikosti, pobolj$anim kvalitetom zraka i vode, pobolj$anjem uslova
mobilnosti, moguénosti za urbane poljoprivrede i poveéanje socijalne kohezije. U okviru projekta kao
napredniji gradovi u ovoj oblasti prepoznati su gradovi Genk (Belgija), Glasgov (Velika Britanija) i Poznan
(Poljska), a gradovi koji imaju ulogu prateé¢ih gradova su Coruna - 3panija, Bolonja (ltalija), Burgas
(Bugarska), Derry (Velika Britanija), Nikozija (Kipar), loannina (Grcka), Malaga (Spanija), Sarajevo (BiH),
Solrgd (Njemacka), i Solun - Thessaloniki (Greka).’®! Ukupni budzZet projekta je 10.813.080 EUR, a budZet
SERDA je 190.000 EUR.

Katunski putevi Crne Gore i Bosne i Hercegovine. Cilj projekta je pobolj$anje turisticke ponude u katunima
pogranitnog podrucja Crne Gore i Bosne i Hercegovine, te promocija bogatog prirodnog i kulturnog
nasljeda ove dvije zemlje, koje se ogledalo u tradicionalnom nacinu Zivota, specifi¢noj arhitekturi
katunskih naselja kao i bogatoj gastronomskoj ponudi. Cilj projekta je i unapredenje kvaliteta i
diverzifikacije turisticke ponude bazirane na prirodnom i kulturnom nasljedu prekograni¢nog podruéja BiH
i Crne Gore. Vrijednost projekta iznosi 470.000 eura, od ¢ega Evropska unija finansira 400.000 eura.

ChIMERA za urbanu odrZivost. Cilj projekta je ojacati sektore kulturnih i kreativnih industrija promocijom
koncepta odrzZivog urbanog razvoja i razvoja turizma koristeci inovativhe metode i alate. ,ChIMERA PLUS"
projekta: "Politike i mjere podrike rasta kulturnih i kreativnih industrija“.

Kreativne metode za odrZive poslovne inovacije malih i srednjih poduze¢a MED podrudja - Crealnnovation
Projekt ima za cilj da dizajnira, pokrene i testira e-Labs za kreativne inovacije koji ¢e ukljucivati regionalne
i meduregionalne javne subjekte, studente, istraZivate i menadzere, te da osmisli i testira strukturisane

17 https://serda.ba/bs/novosti/chebec-mapa-klastera-i-mreza-sektora-kulture-i-kreativne-industrije-na-mediteranu/3617
180 https://serda.ba/bs/projekti/wool-wool-as-outstanding-opportunity-for-leverage-vuna-kao-izvanredna-prilika-za-prednost/21
181 https://cordis.europa.eu/project/id/730222
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procese za nove vidove podrike inovacijama ukljuéujuéi i turizam. ,Crealnnovation” projekat ukupne
vrijednosti 1,6 miliona EUR-a realizuje se u okviru MED programa, a pored SERDA-e, ucesnici projekta su
partnerske organizacije iz 8 evropskih zemalja (ltalije, Portugala, Grcke, Spanije, Francuske, Slovenije,
Hrvatske i Crne Gore). BudZet projekta je SERDA 118 hiljada eura.

Projekat LANDS Sljede¢a destinacija Balkan: razvoj agroturizma — LANDS (ERASMUS+ program)
implementira se u okviru programa ERASMUS+ u konzorciju od 15 partnera. Opsti cilj projekta je da
doprinese izgradnji kapaciteta visokog obrazovanja kako bi igralo aktivnu ulogu u razvoju drustva Ciji je cilj
poboljsanje kvaliteta Zivota u ruralnim podrudjima, kroz diversifikaciju ruralne ekonomije. Posebni ciljevi
su: razviti i akreditirati niz profesionalnih kurseva u sektoru agroturizma koji omoguéavaju novim
uéenicima / pofetnicima profesionalni razvoj na terenu, jaanje nastavnitke i pedagoske kompetencije
akademskog osoblja za obucavanje edukatora u oblasti agroturizma i ruralne ekonomije putem koristenja
IKT-a, koji ¢e rezultirati poboljSanim vjeStinama koje ¢e se koristiti za IPARD i druga dostupna sredstva za
agro sektor, jatanje kapaciteta i kompetencija edukatora u agroturizmu. Ukupan budZet 1.525.547,40
KM, a SERDA 41.072,43 KM.182

Projekat SMART RIVER odobren je u okviru Interreg ADRION (Jadransko-jonski program transnacionalne
saradnje 2014.-2020.) i okuplja 11 partnera iz Italije, Hrvatske, Slovenije, Albanije, Grke i Bosne i
Hercegovine. Projekat ima za cilj uvodenje politike smanjenja rizika u rije¢ne slivove jadransko-jonskih
podrudja, poboljSanje sposobnosti prilagodbe projektnih partnera, sudionika i relevantnih aktera,
pruzajuéi zajednicki okvir za suofavanje s ekoloskom, ekonomskom i drustvenom osjetljivoséu na
klimatske promjene. Projekat ukljuéuje 6 slivova rijeka zahvaéenih klimatskim promjenama (Misa, Glafkos
i Charadros, Neretva, Drava, Vjosa, Bosna) koje postavijaju tri teritorijalna izazova: povecanje kapaciteta
rije€nih zajednica prilagodavanju klimatskim promjenama, stvaranje pametnijeg modela upravljanja
povectanjem sposobnosti transnacionalnog suofavanja s klimatskim promjenama u rijeénim slivovima,
poticanje aktivnog ucestvovanja lokalnih zajednica u planiranju strategija za smanjenje rizika. Projekat,
koji se temelji na participativnom pristupu koji se provodi kroz lokalne LAB-ove i Jadransko jonsku
SMARTRIVER transnacionalnu mrezu, promoviSe razvoj 6 planova za smanjenje rizika od poplava (FRRP)
unutar zajednickog okvira Ugovora o rijeci, postavljajuci zajednicke metodologije, strukturisanu razmjenu
znanja i aktivnosti izgradnje kapaciteta, promovisanje transnacionalnog modela upravljanja za smanjenje
uticaja klimatskih promjena u jadransko-jonskoj makroregiji. Ukupan budzet projekta je €1.293.470.25;
ERDF i IPA I finansiranje: €1.099.449,68.

Cilj AGARE projekta jeste stvaranje prostora saradnje za socijalnu odrZivost evropskih ruralnih teritorija,
kako bi se poboljsali uslovi za ucesce gradana u ruralnim podruéjima, promovisuéi akcije drustvene
posveéenosti koje podstiu drustveno-ekonomski razvoj u malim opéinama EU i borbu protiv starenja i
depopulacije, te rjeSenja i mogucnosti koje nudi udruZivanje i saradnja, kao nacin odrZivog ruralnog
razvoja EU. Ukupan budzet je 150.000 EUR.

Priblizna vrijednost svih projekata je 1,5 miliona KM ili oko 0,5 miliona KM godisnje.

Pored navedenih realizirani su i dva projekta u kojima je kao partner participirao Ekonomski fakultet
Univerziteta u Sarajevu. Prvi projekat je "Networking In Preserving The First World War Multicultural
Heritage In The Danube Countries - Networld". Projekat je realiziran u periodu 2017-2019. godina. Vode¢i
partner na projektu je bio Pososki razvojni center (Slovenija). Na projektu je uéestvovalo 14 partnera iz

182 https://serda.ba/bs/projekti/razvoj-agroturizma-lands/6
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devet ze devet zemalja. Cilj projekta je bilo odrZivo upravljanje koristenjem kulturnog naslijeda iz Prvog
svjetskog rata kombinirajuci ga s kvalitetnim kulturnim turizmom. Drugi porjekt je "Promoting Creative
Tourism through new Experiental and Sustainable Routes". Projekat je realiziran u periodu 2020-2023.
godina. Vodeéi pertner na projektu je bio Grad Bolonja (Italija). U projektu je participiralo osam partnera
iz est zemalja. Cilj projekta je bila promocija drudtveno-kulturnog razvoja i ekonomskog prosperiteta u
regiji ADRION, poboljSanjem njene atraktivnosti, konkurentnosti i inovativnosti, uz istovremeno o¢uvanje
i vrednovanje njenog bogatog, raznolikog kulturnog nasljeda na odrziv nacin.

1.4.8. Saradnja sa privatnim sektorom

Procijenjeni iznosi bi se trebali dopuniti sredstvima koja bi se mogla osigurati temeljem saradnje javnog i
privatnog sektora. Ovdje se, prije svega, misli na dva oblika saradnje: koncesije i javno-privatno
partnerstvo.

Koncesija predstavija ustupanje od strane drZave (javnog organa — koncedenta) pod zakonom i ugovorom
propisanim uslovima koncesionaru (fizickom ili pravnom licu), prava kori$tenja objekata i dobara koji su u
javnoj svojini i op3toj upotrebi, radi obavljanja djelatnosti koncesionara, uz ugovorenu naknadu. Davanjem
koncesije, ,privatnom se partneru omogucava da vrsi finansiranje, izgradnju i eksploataciju koncesionog
objekta koji proizvodi neki prihod, a zauzvrat mu se dozvoljava praveo napladivanja povezanih prihoda“ u
ugovorenom vremenskom razdoblju. Prema dostupnim informacijama, na podruéju KS aktivho je
nekoliko koncesionih ugovora u podrudju turizma. Neki od primjera su: Termalna rivijera ilidza i HBRD
Hoteli llid#a.'®® Prema lzvje$taju o finansijskoj reviziji Kantona Sarajevo za 2021. godinu, koji je objavljen
prosle godine, navedeno je da najveci broj pravnih lica koja vrSe eksploataciju prirodnih resursa na
podruéju Kantona nema zakljuéen ugovor o koncesiji.*** Prihodi od koncesija KS, prema ovom izvoru, u
2021. bili su 0,3 miliona KM. Ukupna dugovanja po osnovu koncesija KS u 2021. iznose preko 15 miliona
KM.IBS

lavno-privatno partnerstvo jeste pojam koji se odnosi na oblike saradnje izmedu driavnih organa i svijeta
preduzetnidtva, a koje ima za cilj da obezbijedi finansiranje, izgradnju, renoviranje, rekonstrukciju,
upravljanje i odrzavanje infrastrukture, kao i pruanje usluga zajedno sa javnim sektorom Svrha JPP-a je
uklju€ivanje privatnog finansiranja razvoja infrastrukture, umjesto tradicionalnog finansiranja iz budzeta.
Realizacija projekata JPP je moguca kroz sljedeée modele JPP-a: ugovorno javno-privatno partnerstvo i
statusno javho-privatno partnerstvo. Javno-privatno partnerstvo u turizmu tema je istraZivanja. Na
stranici Kantona Sarajevo nije dostupan registar ugovora®® o javno-privatnom partnerstvu.'®’

132 prema sveobuhvatnim informacijama o pravnom okviru, dozvolama, naknadama, koncesionarima i budZetskim prihodima ostvarenih od
koncesija Bosni i Hercegovini , kada je rije€ o koncesijama za izgradnju objekata turisti€ke infrastrukture u registru je 3est koncesija, koje se
odnose na koncesije za koristenje zemljiSta, za obavljanje privredno-sportskog ribolova, koncesije na javnom vodnom dobru (Banjaluka, Laktasi,
Videgrad, Petroovac, Pelagi¢evo, Tesli¢)

18 Omerovié, A. KANTON SARAJEVO: Sudskim sporovima do naplate milionskih dugova za koncesije. Objavljeno: 30. avgust 2023. 17:30
https://zurnal.info/clanak/sudskim-sporovima-do-naplate-milionskih-dugova-za-koncesiie/26138

185 https://zurnal.info/clanak/sudskim-sporovima-do-naplate-milionskih-dugova-za-koncesije /26138

186 Clan 21 Registar ugovora o JPP-u Zakona o javno-privatnom partnerstvu (1) Javni partner obavezan je dostaviti Komisiji sklopljeni ugovor o JPP-
u sa svim dodacima, kao i izmjene ugovora i svih priloga u roku koji ¢e Vlada propisati Uredbom iz stava (2) ovog ¢lana. Sklopljeni ugovor o JPP-u
sa svim dodacima koji éine njegov sastavni dio, kao i sve izmjene ugovora i njegovih dodataka upisuju se u Registar koji vodi Komisija. (2) Uredba
o sadrzaju i nadinu vodenja Registra objavljuje se u "SluZbenim novinama Kantona Sarajevo". (3) Ovom Uredbom odredit ¢e se ovladtena lica za
pristup Registru i obim prava pristupa podacima iz Registra, u skladu s posebnim propisima koji se odnose na zastitu podataka i poslovnu tajnu.
(4) Registar iz stava {1) ovog €lana je javan. ("Sl. novine Kantona Sarajevo”, br. 27/2011 i 16/2017) https://www.paragraf.ba/propisi/kantona-
sarajevo/zakon-o-javno-privatnom-partnerstvu. html

187 https://www.anticorrupiks.com/

165



1.4.9. Projicirana sredstva za finansiranje projekata u oblasti turizma u Kantonu Sarajevo

U zaklju¢ku ovog dijela situacione analize ¢emo na osnovu prikuplienih podataka o raspoloZivim
sredstvima razlicitih izvora finansiranja za projekte u oblasti turizma projicirati njihov iznos do kraja 2030.
(pogledati tablu ispod).

Sredstva planirana pri TZKS Sarajevo su bazirana na pretpostavci zadrZavanja odnosa {80:20) izmedu
sredstava za funkcionisanje turisticke zajednice i sredstava za podrsku projektima u oblasti turizma.
Projicirani godisnji rast u sluéaju boravisne takse je 10% - kao rezultat rasta broja turista i smanjivanja sive
ekonomije u oblasti turizama. U sludaju Elanarine projicirani rast bi trebao pratiti rast ekonomije KS i
pojadani inspekcijski nadzor — 5% na godi$njem nivou. Posebni rizici u vezi sa projekcijama identificirani
su u sluaju ¢lanarine. Naime, prijedlogom novog Zakona o turizmu predvida se ukidanje élanarine. Cak i
da se to i ne desi, obzirom na sve glasnije zahtjeve poslovnog sektora, mogucée su nove izmjene pravilnika
koji definise obavezne ¢lanove TZ KS.

Kada je rije¢ o programima podrske razvoju male privrede u KS i programima sluzbe za zaposljavanje KS,
zadriavaju se postojeci odnosi sektora turizma i drugih sektora (struktura zaposlenih). Pretpostavka
godisSnjeg rasta je 5%. Naravno, ovdje treba voditi racuna da se radi o sredstvima sa jasno specificiranim
namjenama. U sluéaju programa podrske subjektima male privrede Zakonom o podrsci maloj privredi i
trogodisnjim programima podrike, definisane su kategorije korisnika i namjene za koje se dodijeljena
sredstva mogu koristiti. Slicna je situacija i sa programima sluZbe za zaposljavanje.

Tabela 39. Finansijski okvir razvoja turizma Kantona Sarajevo 2024-2030. (KM)

lzvor 2024. 2025. 2026. 2027. 2028. 202; 2030. UKUPNO
BoraviSna taksa 1.988.507 2.187.358 2.406.094 2.646.703 2.911.374 3.202.511 3.522.762 18.865.310
€lanarina 3756250,1 3944062,55 4141265,68 4348328,964 4565745,41 4794032,7 5033734,3 30.583.420
Ostali prihodi 130.289 139.058 148.492 158.645 169.578 181.359 194.058 1.121.478
Ukupno TZKS 5.875.046 6.270.479 6.695.851 7.153.677 7.646.697 8.177.902 8.750.555 50.570.208
BudZet KS 2.250.000 2.362.500 2.480.625 2.604.656 2.734.889 2.871.634 3.015.215 18.319.519
Programi podrike 800.000 840.000 882.000 926.100 972.405 1.021.025 1.072.077 6.513.607
maloj privredi

BudZeti lokalnih 1.000,000 1.050.000 1.102.500 1.157.625 1.215.506 1.276.282 1.340.096 8.142.008
2ajednica

Sluzba za 1.000.000 1.050.000 1.102.500 1.157.625 1.215.506 1.276.282 1.340.096 8.142.008

zaposljavanje KS

Saradnja sa

prevratnim

sektorom —

koncesije i IPP

Medunarodni 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000
projekti

UKUPNO 11.425.046 12.072.979 12.763.476 13.499.683 14.285.004 15123124 16.018.038 9

3.500.000

5.187.350

lzvor: Halilbasi¢, 2023. Napomena: Sredstva iz budzeta lokalnih zajednica su projicirana na nivou od 0,5% realizovanih budzeta iz
2021.2022., uz pretpostavku godis$njeg rasta od 5%. Uz pretpostavku povladenja istog iznosa sredstava kao u proteklom
periodu, sredstva po osnovu medunarodnih projekata su planirana u iznosu 500 hiljada KM godisnje.
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Kao §to se moZe vidjeti iz tabele, projicirana sredstva se krecu izmedu 11,4 i 16,0 miliona KM. Za cijeli
period trajanja strategija, sredstva iznose nesto vise od 92,2 milion KM.

Naravno, rije€ je preliminarnoj procjeni koja ée biti predmet preispitivanja u okviru javnih konsultacija i
daljih razgovora sa Ministarstvom privrede KS, drugim relevantnim ministarstvima, lokalnim zajednicama
i drugim relevantnim akterima sl. Ovo je posebno bitno imajuéi u vidu &injenicu da ée u sluéaju odluke da
se ucini strateski iskorak u odredenim vidovima turizma (zimski turizam i sl.) biti potrebno izdvojiti mnogo
veca sredstva u odnosu na ona identificirana ovom preliminarnom analizom.
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2. SWOT ANALIZA | STRATESKO FOKUSIRANJE

2.1. SWOT matrica

Glavni cilj SWOT analize je objektivno sagledavanje svih prednosti i slabosti KS za razvoj turizma, te
sagledavanje prilika i opasnosti koje mogu znacajno uticati na buduéi razvoj turizma. SWOT analiza za KS

je uradena na bazi:

Analize postojece turisticko-resursne osnove,

Analize postojeéih stratedkih i razvojnih dokumenata,
Informacija prikupljenih tokom strateskih radionica i
Analize literature i aktuelnih turistickih trendova.

Naredna tabela sumira nalaze analize trenutne situacije u razvoju turizma KS

Tabela 40. SWOT matrica Kantona Sarajevo

SNAGE

Pozicija glavnog grada BiH u kontekstu specificnosti i prednosti turizma glavnih gradova

Nivo zainteresovanosti svih interesnih grupa za sistemski razvoj turizma

Dobar geosaobracajni poloZaj KS — blizina emitivnih trZista EU, te drugih atraktivnih turisti¢kih destinacija u BiH . .
Razvijenost brenda Sarajevo u regiji | upoznatost turista iz regije sa destinacijom Sarajevo

Medunarodni aerodrom Sarajevo, Zeljeznica i putne komunikacije

Raznovrsnost turisticke ponude bazirane na prirodi, kulturi i istoriji koja pruza moguénost razvoja cjelogodisnjeg

Raznovrsnost i kvalitet turistickih potencijala koji pruZaju moguénosti za razvoj niza specifiénih oblika turizma i

Autenti¢nost prostora i diverzitet prirodnih ljepota i atrakcija, te potencijal ruralnih podruéja
Bogatstvo kulturno-historijskih spomenika {(materijaino i nematerijalno nasljede)

Gostoljubivost stanovni$tva i podrika lokalnog stanovni$tva razvoju turizma

Ukljuéenost nevladinog sektora u razvoj projekata zastite nasljeda

~__ SLABOSTI

Nedovoljan broj avio linija i uvezanost (uklju¢ujuci low-cost prevoznike), te neadekvatna Zeljeznicka konekcija
Stanje turisticke infrastrukture — turisticka signalizacija, putna infrastruktura, pristup atrakcijama, parkinzi
{ukljuéujudi autobuse | drop-off zone}, javni toaleti, itd

Razvijenost turisticke suprastrukture — nedovoljni sadrzaji — shopping, zabava i dogadaji, rekreacija, wellness,
biciklisti¢ke staze, outdoor aktivnosti, kongresni centri, itd

Neujednacen razvoj turizma — koncentracija turistickih aktivnosti na ograniceni broj destinacija na prostoru KS
Javni prevoz na podruéju Kantona Sarajevo

Neuredeni i turisticki neatraktivni lokaliteti koji imaju potencijal za razvoj, uklju€ujudi i uredenost, koristenje i
odrzavanje javnih prostora i povrsina {npr. reklame na javnim povrSinama, istoca, dostavna vozila, baste, sportski i
rekreativni prostori, itd)

RaspoloZivost radne snage i moguénost angaZovanja edukovanih i struénih kadrova u turizmu, ukijuéujuéii organe
uprave

L ]
e  Kontinuirani rast broja dolazaka turista u KS
e Vodeda pozicija i uée$ée KS u turistiékim kretanjima u FBiH i BiH
*
L]
*
L]
.
turizma
L ]
razvoj cjelogodisnjeg turizma
L]
L]
s Postojanje domacih specijalizovanih incoming agencija
*  Ponuda i raspolozivost smjestajnih kapaciteta
L
s  Cjenovna pristupacnost
s Brojnost manifestacija i dogadaja
¢  Postojanje Turisti¢ke zajednice KS
I | L]
f e  Zagadenost
| s |zraZena sezonalnost i kratko zadrZavanje turista
*
*

168




Obim, raspoloZivost, savremenost i kvalitet edukacijskih programa — formalno i neformalno obrazovanje u skladu
sa potrebama trZista rada

Manjak autohtonih suvenira i uvoz suvenira

Nedovoljne aktivnosti Vlade Kantona Sarajevo na sistemskom razvoju turizma i nedovoljna saradnja javnog i
privatnog sektora u razvoju turizma

Namjenska sredstva 2a ulaganja u turizam i neadekvatan sistem poticaja razvoja turistitke ponude

Fokus na ekonomske efekte turizma, a ne na odrZivi razvoj turizma

Ad-hoc pristup razvoju turizma i odsustvo holistickog upravljanja destinacijom (destinacijski menadZment)
Marketinski neprofilisana i neuvezana turisticka ponuda (integrisani turisticki proizvod) 5to se ogleda i kroz
reaktivni, atomizirani i ad-hoc trzi$ni nastup

Nedovaoljna i nesistemska promaocija destinacije {posebno kroz koridtenje digitalnih alata), nepostojanje marketing
programa, te upravljanje brendom destinacije

* Nepostojanje domacih tour operatora

e  Siva ekonomija u turizmu — nelegalno pruzanje turistickih usluga, neefikasna turisticka kontrola i inspekcije

e Nedostajuca zakonska regulativa u oblasti turizma, ugostiteljstva i pratecih djelatnosti

s Neuredeno djelovanje turistickih vodica

» Nivo zastite i efikasnost upravljanja nasljedem i prostorom, ukljucujuci i interpretaciju nasljeda

*  Nedovoljna edukacija lokalnog stanovnistva o turizmu i ukljuéenost lokalnog stanovnistva u razvoj turizma

s  Neefikasno i nedovoljno sektorsko udruZivanje pruZalaca turisti¢kih usluga

*  Nizak stepen koristenja smje$tajnih kapaciteta

e  Razvijenost ruralnih podrudja i ruralnog turizma

e  Nisko ucedce domacih turista u turisti¢kim kretanjima u KS |

PRILIKE |

e Turisti¢ka kretanja u FBiH i BiH (kontinuirani rast broja dolazaka turista)

¢  Blizina emitivnih trZifta regije i EU

e |zgradnja koridora Vc i tranzitni turizam

e  Porast svijesti 0 znacaju zdravih Zivotnih stilova i aktivnog odmora 3to pruza osnovu za razvoj specifiénih oblika
turizma

e  Globalni trendovi u turizmu i rastuci interes za specifi¢ne oblike turizma ~ kulturni, sportski, outdoor,
avanturisticki, agro/ruralni {povratak tradiciji, selu i prirodi), eko, omladinski, tranzitni, vjerski, gastro, memorijalni,
zdravstveni turizam, MICE, dogadaji i festivali, kreativni turizam, porodi¢na putovanja, itd

e  Sklonost turista da putuju Cesce i krade

e  Razvoji moguénosti primjene digitalnih tehnologija u turizmu

e Digitalni nomadi

e Zeleneinicijative u posiovanju i turizmu, rastudi interes za ekoloski prihvatljive i organske proizvode, te energetsku
efikasnost

e  Multidestinacijski pristup — saradnja i uvezivanje ponude vise destinacija u BiH, regiji i svijetu

e Dijaspora

e  Obavezne skolske ekskurzije

e  Moguénost koriStenja medunarodnih izvora finansiranja i donatorskih sredstava, posebno programa prekograni¢ne

saradnje
Mogucnost razvoja javno-privatnog partnerstva u turizmu

PRIJETNJE

Konkurencija drugih destinacija u BiH, regiji i svijetu

Ekonomska kriza u BiH i svijetu

Lo3a pozicija BiH prema T&T indeksu konkurentnosti turizma Svjetskog ekonomskog foruma u odnosu na zemlje u
regiji i svijetu

Nedovoljno razvijen imidz BiH kao turistitke destinacije u svijetu

Kompleksan sistem organizacije BiH i podjela/preplitanje nadleZnosti za turizam na razli¢itim nivoima vlasti u BiH
Politicka nestabilnost i ekonomska situacija u BiH, destimulativno okruZenje za preduzetnistvo i investicije,
uklju€ujudi i pristup izverima finansiranja

Postojanje sive ekonomije u BiH

Nizak nivo direktnih stranih investicija u BiH |
Nizak nivo inovacija i ulaganja u istraZivanja i razvoj u BiH |
Nizak nivo saradnje naucnih i istraZivackih institucija sa javnim i privatnim sektorom |
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e  Zakonska regulativa — neuskladena, nedostajua i neadekvatna zakonska regulativa u oblasti turizma i ruralnog
razvoja na nivou FBiH i BiH

¢  Nedovoljna saradnja i nivo koordinacije izmedu javnog, privatnog i nevladinog sektora u BiH

e Vizni reZim i procedure za kretanje ljudi na graniénim prelazima

Visoki uticaj i zavisnost od inostranih tour operatora i agencija i prevoznika

Migracije i iseljavanje iz BiH

Depopulacija ruralnih podrugja i niZi kvalitet Zivota na selu

Obuhvat i neujednacene metodologije pracenja turisti¢kih kretanja (nepouzdana turisticka statistika} i sistem

registracije turista

¢  Odumiranje tradicionalnih zanata

s  Upravljanje otpadom, otpadnim vodama i sanacija okolisa u BiH

e  Opasnosti od negativnih efekata razvoja turizma - uticaj na drustvo i okolis

e  Klimatske promjene

o  Migrantska kriza

Predstavljena SWOT matrica sluZi kao osnova za definisanje strateskih pravaca razvoja, a prije svega vizije
— definicije Zeljene buducnosti. Vizija treba biti vodilja turistitkog razvoja, odraz je vrijednosti, stavova i
ciljeva ucesnika u turistickom razvoju destinacije koji je svojim djelovanjem trebaju pbdriavati kako bi sto
bolje odgovorila buduéim drustvenim kretanjima i zahtjevima savremenih turista.

2.2. Strateski fokusi

Model razvoja turizma KS se bazira na dugorocnim ciljevima razvoja turizma koji su predstavljeni u
narednoj tabeli.

Tabela 41. Dugoroéni ciljevi razvoja turizma u Kantonu Sarajevo

|[ Ekonomski ' Drustveni Ekoloski m
Turizam kao pokretac razvoja privrede u cjelini || Napredak i unapredenje kvaliteta || Uspostavljanje funkcionalnog
Zivota lokalnog stanovnistva sistema zastite prirode/okolia i
odrzivog upravljanja prirodnim
resursima
Koristenje inovacija u unapredenju postojedihi | Ocuvanje, zastita, interpretacija i lzgradnja i unapredenje
razvoju novih turistickih proizvoda i prateéih valorizacija kulturno-historijskog infrastrukture u cilju zastite
djelatnosti nasljeda {(materijainog i okoline
nematerijalnog)
lzgradnja i unapredenje turisticke Unapredenje komunalnih usluga i || Efikasno upravljanje prostoromi
infrastrukture i suprastrukture u KS javne infrastrukture prostorno planiranje
Kreiranje novih radnih mjesta i povecanje Ocuvanje kulture i lokalnog Povecanje obima podrucja u
nivoa zaposlenosti lokalnog stanovniitva identiteta u uslovima globalizacije || reZimu za3tite i njihova
valorizacija
Uspostavljen stimulativan ambijent za podr$ku, || Povezivanje ljudi
investicije i razvoj poslovanja u turizmu i |
prate¢im djelatnostima |
Povecanje obima poslovnih aktivhosti i prinoda || Sigurnost lokalnog stanovnistva i
biznisa u turizmu i prateéim djelatnostima turista
Valorizacija i razvoj ruralnih prostora Unapredenje znanja i razvoj
kapaciteta u turistickim i
prateéim djelatnostima
Proizvodnja i prodaja autohtonih proizvoda | Povecanje obima javnih prihoda
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Uspostavljanje efikasne saradnje izmedu
privatnog, javnog i nevladinog sektora i
efikasnog sistema destinacijskog menadZmenta

BiH i KS su daleko od ostvarenja svog punog potencijala u turizmu. Buduénost turizma u BiH i KS vezana je
za inovacije u razvoju proizvoda, efikasnu organizaciju i upravljanje, te marketing. Potrebno je uraditi
reinZenjering cijelog turistickog sistema i izvrSiti strateski pomak ka odrzivom turizmu temeljenom na
efikasnom upravljanju destinacijama. Za razvoj turizma potrebna je bolja podréka na razli¢itim nivoima i
aktivno ukljucivanje interesnih grupa iz javnog sektora. S druge strane, potrebna je i integracija i saradnja
privatnog sektora. Na bazi navedenog definilu se strategki fokusi kao klju¢na teZi$ta strategije razvoja
odrzivog turizma u KS, te kreira osnova za strateski zaokret u razvoju turizma KS koji se moze ilustrovati

sljedecim prikazom.

Slika 59. Sadasnjost i buduénost turizma Kantona Sarajevo

Sadagnjost turizma u KS > Buduénost turizma u KS
Kratki boravci turista uz izrazenu sezonalnost Turizam kao INTEGRATIVNA shaga i POKRETAC ODRZIVOG razvoja
Neuvezana i atomizirana ponuda Efikasno PROAKTIVNO upravljanje TURISTICKOM DESTINACIIOM
Reaktivni i ad-hoc pristup na turistickom tréistu INTEGRISANA ATRAKTIVNA CJELOGODISNJA turistitka ponuda i
Odsustvo sistemskog upravljanja destinacijom MULTIDESTINACISKA SARADNJA
Razvoj baziran na inicijativama privatnog sektora TRAKTIVNA, SIGURNA, UREDENA | ODRZIVA turistitka destinacija

Prepoznatljiv TURISTICKI BREND na GLOBALNOM trigtu

Preduslovi za strateski zaokret
Zastita i efikasno upravljanje prirodnim i kulturno-historijskim nasljedem
Izgradnja i unapredenje turisticke infrastrukture i suprastrukture
Unapredenje komunainih i javnih usluga i javne infrastrukture
Primjena marketindke orijentacije u poslovanju i trzisnom nastupu na domacem i inostranom trzistu
Razvoj i pozicioniranje brenda KS uz efikasnu sistemsku promociju i prodaju
Razvoj i uvezivanje inovativnih turisti€kih proizvoda/paketa i drugih prateéih djelatnosti, te uspostavljanje sistema kvaliteta i standarda
Uspostavljanje efikasnog destinacijskog menadZmenta i uvezivanje i ukljuéivanje svih interesnih grupa u upravljanje destinacijom
Kreiranje ambijenta i sistema efikasne podrske za investicije i razvoj preduzetnistva i unapredenje konkurentnosti turistickih i pratecih
biznisa
inovacije u razvoju i edukaciji kadrova (formalno i neformalno obrazovanje) i razvoj kapaciteta turistickih biznisa i pratecih djelatnosti
Ocuvanje i razvoj autohtonih proizvoda i zanata
Valorizacija ruralnih podrucja kroz razvoj specifiénih oblika turizma
Koristenje savremenih informacionih i komunikacionih tehnologija i pravila struke
Unapredenje i razvo) kulturnih, sportskih i drugih dogadaja, manifestacija, festivala
Unapredenje i promocija gastronomske ponude
Razvoj outdoor kulture i odnosa ka prirodi i okoliSu kod lokalnog stanovnistva
Promocija i koristenje zelenih inicijativa u turizmu i prate¢im djelatnostima
Eliminacija sive ekonomije

Na osnovu ranije predolenih nalaza, strateSki fokusi za odrZivi razvoj turizma u KS su povezani sa
kreiranjem podsticajnog ambijenta i sistemskog okvira za razvoj odrZivog turizma (tourism friendly i
business friendly enviroment) i razvoja atraktivne cjelogodisnje turisticke ponude.
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3. VIZIJA RAZVOIJA, STRATESKI CILJ SA INDIKATORIMA | MODEL
RAZVOJA PORTFOLIA TURISTICKIH PROIZVODA

Na bazi analize postojece razvojne i planske dokumentacije, analize situacije u razvoju turizma KS, analize
turisti€ko-resursne osnove i nalaza odrzanih radionica sa predstavnicima interesnih grupa, definisana je
vizija razvoja odrZivog turizma KS:

Kanton Sarajevo je globalno prepoznatljiva i vodeca regionalna turisticka destinacija koja posjetiocima
pruZa jedinstven doZivljaj kroz Siroku, autenti¢nu i cjelogodisSnju ponudu baziranu na prirodnim,
kulturnim i historijskim resursima.

Na temelju strateskih fokusa i vizije razvoja turizma KS, a na bazi ciljeva Strategije razvoja KS 2021.-2027.,
definise se jedan strateski cilj kao osnova strateske platforme.

Slika 60. Strateski fokusi i strateski cilj razvoja turizmo u Kantona Sarajevo

|
Strateski fokusi > Strateski cilj

Kreiranje podsticajnog ambijenta i sistemskog okvira za
razvoj odrZivog turizma
{tourism friendly i business friendly environment}) Unaprijediti konkurentnost i odrzivost turizma u KS

Razvoj atraktivne cjelogodi$nje turisti¢ke ponude

Stepen realizacije definisanog stratedkog cilja ¢e se pratiti kroz nekoliko kljuénih indikatora/pokazatelja
uticaja, na osnovu kojih ¢e se mo¢i ocijeniti stepen promjena u planskom periodu.

Tabela 42. Indikatori uticaja po strateskim ciljevima

Strateski cilj Pokazatelj uticaja lzvor Podetna vrijednost Ciljana vrijednost
{2022) {(2030)
Unaprijediti Broj dolazaka turista Federalni 568.602 1.052.443
konkurentnost i odrzivost zavod za
turizma u KS Broj nocenja turista statistiku 1.309.113 3.157.328
Prosjeéno zadrzavanje 2,0 3,0
turista (broj dana)
% ukupne povrsine KS u KU za 2,44% 4,5%
reZimu zastite zasticena
prirodna
podrudja
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3.1. Model razvoja portfolia turistickih proizvoda KS

U procesu izrade strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo utvrdeno je unapredenje konkurentnost i
odrZivosti turizma u Kantonu Sarajevo kao strateski cilj. U okviru ovako utvrdenog strateskog cilja razvoja
odriivog turizma identificirana su dva prioriteta. Prvi prioritet u ostvarivanju strateskog cilja
podrazumijeva uspostavljanje sistemskog okvira za razvoj odrZivog turizma. Drugi prioritet je razvoj
atraktivne cjelogodiinje turisticke ponude. U okviru rada na drugom prioritetu na radionicama je koristen
model portfolia turisti¢kih proizvoda koji povezuje ocjenu trenutne razvijenosti, ocjenu moguénosti
razvoja u buducnosti i ocjenu dodanu vrijednost turistickog proizvoda za razlidite turisticke proizvode i
omogucava profiliranja portfolia turistickih proizvoda KS koji osigurava razvoj atraktivne cjelogodiinje
turisticke ponude, odnosno postizanje strateskog cilja razvoja turizma ili unaprjedenje konkurentnosti i
odrZivosti turizma Kantona Sarajevo. Rezultati rada radionice u okviru izrade Strategije razvoja turizma KS,
nalaza u okviru situacione analize i rada konsultanata mogu se rezimirati u okviru naredne tabele. Na bazi
provedene analize moZe se zakljuciti da KS ima visoki potencijal za razvoj cjelogodisnje turisticke ponude
za razli¢ite segmente posjetilaca i turista. Fokus razvoja turizma i portfolia turisti¢kih proizvoda mora biti
na razvoju specificnih oblika turizma za cjelogodisnju ponudu i stimulisanju turisticke potro3nje. Portfolio
turisti€kih proizvoda KS je prikazan u narednoj tabeli, kao i pregled moguénosti za razvoj turizma na bazi
potencijala i dodane vrijednosti turisti¢kih proizvoda.

Tabela 43, Model razvoja portfolio turisti¢kih proizvoda KS

Turisticki proizvodi Ocjena trenutne Ocjena moguénosti Ocjena dodana
. razvijenostil®s razvoja u buduénosti vrijednost

Aktivni odmor, avanturisticki i outdoor Proizvod je relativno razvijen lzuzetno visok Visoka

turizam, sport i rekreacija

Kulturno-historijski turizam Proizvod je dobro razvijen Izuzetno visok Visoka

Kreativni turizam — zanati i kreativno Proizvod postoji, ali je slabo lzuzetno visok Visoka

iskustvo na destinaciji razvijen

Religijski turizam Proizvod je relativno razvijen lzuzetno visok Visoka

Ruralni turizam, ukljuéujuéi | seoski- Proizvod postoiji, ali je slabo lzuzetno visok lzuzetno visoka

agro turizam razvijen

Dogadaji, manifestacije, festivali Proizvod je relativno razvijen lzuzetno visok Visoka

Gastro turizam Proizvod je relativno razvijen Izuzetno visok lzuzetno visoka

Memorijalni turizam Proizvod postaji, ali je slabo lzuzetno visok Visoka
razvijen

Tranzitni turizam Proizvad je relativno razvijen lzuzetno visok Niska

Poslovni turizam (MICE) Proizvod je relativno razvijen lzuzetno visok lzuzetno visoka

Shopping i zabava Proizvod je relativno razvijen lzuzetno visok Visoka

Zdravstveni turizam Proizvod postoji, ali je slabo lzuzetno visok lzuzetno visoka
razvijen

Auto kamping Proizvod postoiji, ali je slabo lzuzetno visok Visoka
razvijen

Omladinski turizam Proizvod postoji, ali je slabo lzuzetno visok Niska
razvijen

Lov i ribolov Proizvod postoji, ali je slabo Visok Visoka
razvijen

Izvor: Procjena konsultanta na bazi nalaza radionice i situacione analize
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Na osnovi nalaza prikazanih u prethodnoj tabeli moguée je definisati sljede¢e modele — pravce razvoja
turizma i turisticke ponude koji se odnose na pruZanje podrike razvoju i investicijama u inovacije i
unapredenje trZiSne pozicije za Cetiri grupe turisti¢kih proizvoda:
¢ Turisticki proizvodi koji imaju izuzetno visok potencijal za buduci razvoj i kreiraju izuzetno visoku
dodatnu vrijednost:
o Ruralni turizam,
o Gastro turizam,
o Poslovni turizam (MICE),
o Zdravstveni turizam.
e Turisticki proizvod koji imaju izuzetno visok potencijal za buduéi razvoj i kreiraju visoku dodatnu
vrijednost:
o Aktivni odmor, avanturisticki i outdoor turizam, sport i rekreacija,
Kulturno-historijski turizam,
Kreativni turizam,
Religijski turizam,
Dogadaji, manifestacije, festivali,
Memorijalni turizam,
Shopping i zabava,
o Auto kamping.
o  Turisti¢ki proizvod koji imaju visok potencijal za buduéi razvoj i kreiraju visoku dodatnu vrijednost:
o Loviribolov.
o Turisti¢ki proizvodi koji imaju izuzetno visok potencijal za bududi razvoj, ali kreiraju nisku dodatnu
vrijednost:
o Omladinski turizam,
o Tranzitni turizam.

C 0O 0 0 0 O
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OPERATIVNI DIO STRATEGIJE RAZVOJA TURIZMA

U skladu sa metodologijom, operativni dio strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo sadriZi prioritete i
mjere sa indikatorima, zatim kljuéne strateske projekte po prioritetima, provjeru medusobne uskladenosti
stratedkih dokumenata, inidkativni finansijski okvir, kao i okvir za provodenje, praéenje, izvjedtavanje i

evaluaciju strategije razvoja turizma KS.

Slika 61. Struktura operativnog dijela strategije razvoja turizma KS

Priritetii
mjere sa
indikatorima

Pl
Uspostavlajnje
sistemskog
okvira

*P2 Razvoj
atraktivne
cjelogodisnje
turisticke
ponude

Kljuéni
strateski
projekti

Provjera
uskladenosti
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4. PRIORITET! | MJERE SA INDIKATORIMA

U procesu izrade strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo polazeéi od filozofije, vrijednosti, principa
ekonomski, ekoloski i socijalno odrzivog razvoja, Agende 2030, relevantnih opcih i sektorskih strategija
entiteta, kantona i jedinica lokalne samouprave oblikovana je vizija razvoja odrZivog turizma i utvrdena
dva strateska fokusa, ito: prvi strateski fokus je na kreiranju poticajnog ambijenta i sistemskog okvira za
razvoj odrzivog turizma Kantona Sarajevo i drugi strateski fokus razvoj atraktivne cjelogodisnje turisticke
ponude. U narednom koraku utvrdeno je unapredenje konkurentnost i odriivosti turizma u Kantonu
Sarajevo kao strateSki cilj razvoja odrZivog turizma do 2030. godine sa brojem dolazaka, nocenja,
prosje€nim zadrZavanjem i povriinom zasti¢enih podrudja kao indikatorima ostvarivanja. U okviru ovako
utvrdenog strateskog cilja razvoja odrzivog turizma identificirana su dva prioriteta.

Slika 62. Prioriteti u okviru strateskog cilja Unaprijediti konkurentnost i odrZivost turizma u KS

P1.1. Uspostavljanje sistemskog okvira za
razvoj turizma

SC1 Unaprijediti konkurentnost i odrZivost
turizma u KS

P1.2. Razvoj atraktivne cjelogodisnje
turisticke ponude

Prvi prioritet u ostvarivanju strateSkog cilja podrazumijeva uspostavljanje sistemskog okvira za razvoj
odrzivog turizma, koji ¢e osigurati poticajan ambijent za razvoj odrzivog i konkurentnog turizma uz
respektiranje specificnosti prostora, bastine, lokalnog stanovnistva i interesa turista uz istovremenu
lokalizaciju odrZivih razvojnih ciljeva. U okviru prvog prioriteta fokus je na pravnom i institucionalnom
okviru, eliminiranju sive ekonomije, prirodnoj i kulturno-historijskoj bastini, ljudskim potencijalima,
turisti¢koj infrastrukturi, uspostavljanju destinacijskog menadimenta i efikasnom marketingu, kao i
povedanju investicija u odrZivi turizam, razvoju preduzetniStva sa fokusom na inovacije i zelene inicijative.
Ovako oblikovani prioritet reflektira potrebu formiranja konzistentnog holistickog pravnog okvira razvoja
turizma po vertikali i horizontali koji osigurava lokalizaciju odrZivih ciljeva razvoja, zatim potrebu da se
kapacitiranju institucije relevantne za stratesko planiranje razvoja odrzivog turizma (Direkcija za turizam),
kao i potrebu da se eliminira siva ekonomija u turizmu olak$avanjem transfera uéesnika u razvoju turizma
iz neformalnog u formalni sektor i kapacitiranjem institucija kantonalne inspekcija.
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Drugi prioritet u ostvarivanju strateskog cilja je razvoj atraktivne cjelogodisnje turisticke ponude i izvodi
se iz uoenih negativnih eksternalija (hiper)koncentracije turisti¢kih tokova po prostor, bastinu, lokalno
stanovnistvo. Fokus je na kreiranju atraktivne turisticke ponude, disperziji turisticke ponude, odnosno
turistitkih sadriaja u prostoru i vremenu. Kreiranje atraktivne turisticke ponude temelji se na inoviranju
postojece ili razvoju novih turistickih proizvoda kulturnog turizma, turizma dogadaja, memorijalnog
turizma, gastro turizma, avanturistickog/outdoor turizma, zdravstvenog turizma, ruralnog turizma i
razvoju kreativne industrije kao prateée i potporne djelatnosti. Prostornom disperzijom bi se osigurao
ravnomjerniji razvoj turizma na svim prostorima Kantona Sarajevo, aktiviranje svih turisti¢kih potencijala,
eliminiranje ili smanjenje negativnih posljedica koncentracije pritiska na prirodu, bastinu i lokalno
stanovni$tva na odredenim lokalitetima. na cijeli prostor Kantona Sarajevo. Disperzijom u vremenu
osiguralo bi se produZenje turistiCke sezone i po tom osnovu smanjenje sezonalnosti i njenih negativnih
posljedica.

U tabeli ispod za svaki od prioritete utvrdeni su indikatori za praéenje sa po¢etnom i ciljnom vrijedno3¢u.

Tabela 44. Indikatori po prioritetima

Prioriteti Indikatori Poéetna Ciljana
vrijednost | vrijednost
(2023) {2030}
1.1.Uspostavljanje sistemskog okvira za Broj privrednih subjekata {nivo) 100 150
razvoj turizma Broj zaposlenih u turizmu (nivo) 100 150
Obim investicija u turizmu 100 150
1.2. Razvoj atraktivne cjelogodiinje Duzina turisticke sezone (broj dana) (%) 100 150
turistitke ponude Broj dogadaja od medunarodnog znacaj 5 10
koji generiraju nocenja
Povecanje prostorne disperzije dolazaka 100 150
i no€enja turista u KS mjereno
Herfindahl-Hirschman Index (HHI} (nivo}

Uspostavljanje sistemskog okvira za razvoj odrZivog turizma trebalo bi povecati atraktivnost
turizma kao ekonomske aktivnosti $to bi rezultiralo poveéanjem broja privrednih subjekata u
ovom sektoru, poveéanjem broja zaposlenih u turizmu, kao i privlaéenjem investicija u turizam
Kantona Sarajevo. Razvoj atraktivne cjelogodiSnje turisticke ponude vidljiv u povecanju broja
turistickih dogadaja od medunarodnog znalaja koji generiraju noéenja, uz istovremeno
povecéanje njihove disperzije na prostoru Kantona, osigurao bi produzenje turisti¢ke sezone,
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4.1. Pregled mjera za Prioritet 1. Uspostavljanje sistemskog okvira za razvoj turizma

Iz definisanog prioriteta Prioritet 1.1. Uspostavljanje sistemskog okvira za razvoj odrzivog turizma
izvedene su mjere, i to: Razvoj pravnog i institucionalnog okvira odrZivog turizma, kao i eliminacija
sive ekonomije; Zastita, odrzivo i efikasno upravljanje prirodnim i kulturno-historijskim
nasljedem; Razvoj i unapredenje ljudskih potencijala u turizmu; Ulaganje u izgradnju i odrZzavanje
turisti¢ke infrastrukture; Poveéanje investicija i razvoj preduzetniStva sa fokusom na inovacije i
zelene inicijative u turizmu; Uspostavljanje destinacijskog menadimenta i efikasnog marketinga

turisticke destinacije.

Tabela 45, Pregled mjera za prioritet 1.1.:

Uspostavljanje sistemskog okvira za razvoj turizma

Prioritet

Mjera

1.1. Uspostavljanje sistemskog okvira
za razvoj turizma

1.1.1. Razvoj pravnog i institucionalnog okvira odriivog turizma, kao i eliminacija
sive ekonomije

1.1.2. Zastita, odrzivo i efikasno upravljanje prirodnim i kulturno-historijskim
nasljedem

1.1.3. Razvoj i unaprjedenje ljudskih potencijala u turizmu

1.1.4. Ulaganje u izgradnju i odravanje turisticke infrastrukture

1.1.5. Povecanje investicija i razvoj preduzetnistva sa fokusom na inovacije i zelene
inicijative u turizmu

1.1.6. Uspostavljanje destinacijskog menadZmenta i efikasnog marketinga turisticke
destinacije

Indikatori za praenje rezultata navedenih mjera predstavljeni su u tabeli ispod

Tabela 46. Mjere sa indikatorima u okviru prioriteta 1.1. Uspostavljanje sistemskog okvira za razvoj turizma

Mijera Indikatori za pracenje rezultata mjere Potetna Ciljana
vrijednost vrijednost
1.1.1. Razvoj pravnog i Zakon o izmjenama i dopunama zakona o = usvojen '
institucionalnog okvira odrZivog turizmu — Zakon o odrZivom turizmu .
turizma, kao | eliminacija sive Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti usvojen
ekonomije : - - :
Drugi relevantni zakoni | usvojeni
Kapacitiranje prostorno i kadrovsko, kao i | zavrieno
pozicioniranje Direkcije za turizam
1,1.2. Zastita, odriivo i efikasno % prostara u reZimu zastite 2,44 4.5
uprav!janje prirqdnlm i kulturno- ' Broj posjetilaca zasti¢enim podruéjima (%) 100 150
historijskim nasljedem 150
Broj posjetilaca kulturno-ahistorijskom 100
| nasljedu (%) |
1.1.3. Razvoj i unapredenje ljudskih || Prosjecna plata u turizmu (nivo) 100 200
potencijata u turizmu | Broj ugenika u JUSUTS (nivo) 100 150
.- 0 2
Akreditacija UNWTO TedQual
SR b S 100 150
Broj stipendija (nivo) 100 150
Broj programa dokvalifikacije i prekvalifikacije :
= {nivo) :
| 1.1.4. Ulaganje u izgradnju i : Visina ulaganja u milionima KM 48 200
| odrzavanje turisticke infrastrukture || pokrivenost turistitkom signalizacijom N/A 100%
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Registar turistitke infrastrukture | Nema | uspostavlje
n

Ulaganja u odrZavanje turisticke infrastrukture N/A 50 |
milioni KM

1.1.5. Povecanje investicija i razvoj Budzetska podrska subjektima male privrede u

preduzetnistva sa fokusom na oblasti turizma

inovacije i zelene inicijative u turizmu || Broj koncesija u turizmu N/A

Vrijednost medunarodnih projekata - -

1.1.6. Uspostavijanje destinacijskog Broj dolazaka turista {milion) 0,6 11
menadimenta i efikasnog marketinga

SR e T Broj no¢enja (milion) 1,3 3,2 |
Prosjecno zadrzavanje (dan) 2 8
Uspostavljen sistem poslovne inteligencije u turizmu uspostavljen
(BIST)
Stepen zadovoljstva turista ukupnim boravkom u KS N/A 90

(9% turista koji su zadovoljniivrip zadovaljni)

Mjera 1.1.1. Razvoj pravnog i institucionalnog okvira odrZivog turizma, kao i eliminacija sive ekonomije
Analiza razvoja turizma na prostoru Kantona Sarajevu, intervju sa ucesnicima u sektoru turizma, kao i
diskusije na radionicama ukazuju na to da postojeci pravni okvir ne omogucava lokalizaciju odrzivih
razvojnih ciljeva, da otvara prostor za sivu ekonomiju, da ne ukljuuje sve relevantne teme ili da postoji
potreba da se odredene odredbe redefiniraju u svjetlu novih pristupa i tehnologija (PDV, DKP, doprinosi,
kategorizacije, registracije, obrti, vize, certificiranje, kvalitet, sigurnost, etika, plastika, emisija, buka,
energija, prihvatni kapacitet, stav lokalne zajednice i lokalnog stanovnistva, gradenje, prostorno i
urbanisticko planiranje, inspekcijski nadzor, eksternalije, itd.). U procesu izrade strategije evidentirani su
odredeni institucionalni deficiti (prostor, kadrovi, paralelizmi, odsustvo koordinacije, odsustvo liderstva i
vlasni§tva nad procesom, kao drugi elementi institucionalnog kapitala). Uofen je i problem sive
{neformalne) ekonomije i njegove brojne negativne posljedice (poloZaj i status zaposlenih, kvalitet
turisticke usluge i sigurnost turista, reputacijski rizici, sigurnost lokalnog stanovniStva, negativne
eksternalije, poveéanje jaza u budZetima, prihodima, znanjima), kao i slabosti u njenom evidentiranju,
sankcionisanju, eliminiranju ili minimiziranju. To su problemi i prepreke u razvoju odrzivog turizma koje
bi trebalo da se otklone provedenjem mjere 1.1. Razvoj pravnog i institucionalnog okvira odrZivog
turizma, kao i eliminacija sive ekonomije. Ova mjera bi trebala rezultirati kreiranjem poticajnog ambijenta
za razvoj odrzivog turizma. To ukljucuje pravni i institucionalni okvir, kao i eliminiranje sive ekonomije.
Posebno mjesto u institucionalnom kontekstu ima Direkcija za turizam Ministarstva privrede Kantona
Sarajevo koja bi trebala imati klju¢nu ulogu u strateskom planiranju i upravljanju razvojem turizma u
koordinaciji sa drugim institucijama Kantona Sarajevo (Zavod za planiranje razvoja KS, Kantonalni zavod
za zastitu kulturno historijskog i prirodnog nasljeda, JU za zasti¢ena prirodna podrucja, Ministarstvo
kulture i sporta KS, institucije kulture, UdruZenje poslodavaca KS, Privredna komora i Obrtni¢ka komora
KS, predstavnici civilnog sektora), entiteta, Grada Sarajevo i op¢ina, kao jedinica lokalne samouprave. U
okviru ove mjere trebalo bi redefinirati pravni okvir na nacin da se osigura lokalizacija odrzivih razvojnih
ciljeva u njihovoj punini, da se uklone odredene nedorefenosti, da se ukljuce svi relevantni elementi u
jedan konzistentan pravni okvir. To ukiju€uje usvajanje lzmjena i dopuna Zakona o turizmu ili Zakona o
turizmu, zatim zakona o ugostiteljskoj djelatnosti, drugih relevantnih zakona. Druga aktivnost u okviru ove
mjere je pozicioniranje i kapacitiranje Direkcije za turizam Ministarstva privrede kao strateske. Treca
aktivhost se odnosi na eliminiranje ili minimiziranje sive ekonomije po osnovu aktivnosti inspekcije i drugih
nadleZnih organa i po osnovu olakSavanja transfera iz neformalnog u formalni sektor.

179



1.1.2. Zastita, odrZivo i efikasno upravijanje prirodnim i kulturno-historijskim nasljedem

Zastita i odrZivo upravljanje prirodnim i kulturno-historijskim nasljedem (mjera 1.1.2.) su od iznimnog
znadaja za sveobuhvatan razvoj Kantona Sarajevo. Naime, ofuvanje prirodnih resursa, uz jatanje kulturnog
identiteta, tradicije i vrijednosti, pridonosi boljoj promociji jedinstvene kulturne i prirodne bastine
Sarajeva, koje je na globalnom nivou prepoznatljivo kao kulturni, ali i prirodni specifikum Sireg regiona.
Istovremeno bi navedena mjera doprinijela jacanju kulturne diplomacije i otvaranju moguénosti za
intenzivniju medunarodnu saradnju sa drugim gradovima razvijenih zemalja svijeta, koji su prepoznali
znacdaj odriivog upravljanja resursima i odrZivog turistickog razvoja. Prateéi savremene globalne trendove
u oblasti zastite Zivotne sredine i zastite bio i geodiverziteta, neophodno je poveéati trenutnu povrsinu
zasticenih podruéja, koja je nedovoljna u poredenju sa evidentnim potencijalom ovog prostora. Ova
aktivnost bi imala direktne implikacije na dugoroan i kontroliran razvoj turizma, uz minimiziranje njegovih
negativnih posljedica, $to dugorofno rezultira znagajnim ekonomskim benefitima. S tim u vezi, kao
prioritetna aktivnost se izdvaja kreiranje turisti¢kih zona i definisanje prihvatnog kapaciteta prirodnih i
kulturnih resursa Kantona, to direktno doprinosi njihovoj optimalnijoj valorizaciji. Ujedno se znafaj ove
mjere ogleda u uravnoteZenom i policentrichom razvoju turizma na podruéju cijelog Kantona, putem
rasterecenja primarnih indikacionih turistickih resursa, poput historijskog jezgra grada sa ambijentalnom
cjelinom Bascarsija, uz istovremenu bolju valorizaciju nedovoljno afirmiranih turisti¢kih podrudja, poput
ruralnih podruéja u planinskom zaledu Bjelasnice. Shodno svemu navedenom, od esencijalnog je znacaja
i kapacitiranje Zavoda za zastitu kulturno-historijskog i prirodnog nasljeda Kantona Sarajevo, usmjereno
na osnaZivanje strucnih i operativnih kapaciteta Zavoda, kako bi 5to efikasnije obavljali zadatke vezane uz
zastitu kulturnih, historijskih i prirodnih vrijednosti Kantona i tako doprinijeli boljoj pozicioniranosti
Kantona Sarajevo na globalnom turistickom trZistu. U tom smislu se isti¢e znacaj provodenja specifi¢nih
obuka zaposlenika Zavoda, vezanih za konzervatorsko-restauratorske aktivhosti na objektima pokretnog i
nepokretnog nasljeda, te naprednih edukacija potrebnih za njegovu identifikaciju, dokumentaciju,
ofuvanje, popularizaciju i promociju. Nadalje, od esencijalne je vaZnosti obezbjedivanje adekvatne
tehnicke opremljenosti Zavoda u vidu opreme, alata i tehnologije za visokokvalitetno dokumentiranje,
arhiviranje, valorizaciju i restauraciju kulturnih i prirodnih artefakata sa podrucja Kantona Sarajevo. Sve
navedeno mozZe doprinijeti optimalnijoj izradi separata, projekata, elaborata i studija o prirodnom i
kulturnom nasljedu Kantona.

1.1.3. Razvoj i unapriedenje ljudskih potencijala u turizmu

Ljudski kapital u turizmu ima posebno mjesto i znadaj. U procesu izrade Strategije razvoja odrZivog turizma
identificirani su odredeni deficiti u vezi sa koli¢inom i kvalitetom ljudskog potencijala u smislu broja,
vjes§tina, kompetencija, roda, starosti, obrazovanja, uslova rada, radnog vremena, odnosa radnog i
privatnog vremena, mogucnost razvoja karijere, visine primanja, usavr$avanja itd. Cilj mjere ,razvoj i
unaprjedenje ljudskih potencijala u turizmu® u okviru prvog prioriteta je eliminiranje uocenih deficita ili
znadajno smanjivanje, i to kroz izvrsno praktitno obrazovanje u okviru srednjo3kolskog obrazovanja,
certificiranje obrazovnih institucija, planova i programa UNWTO TedQual, interdisciplinarno
univerzitetsko obrazovanje, stipendiranje izvrsnih studenata i zaposlenih u Bosni i Hercegovini i
inostranstvu na najprestiznijim programima obrazovanja, kao i kroz obrazovanje odraslih putem Zavoda
za zaposljavanje u certificiranim institucijama obrazovanja odraslih. Ovom mjerom se osigurava dovoljan
broj kadrova koji ¢e moci odgovoriti potrebama trzista rada i osiguravanje kompetencija zaposlenih kako
bi mogli odgovoriti na izazove u procesu tranzicije ka odriivom turizmu. Kljuéna podruéja djelovanja su:
Promacija zanimanja, kvalitetnih radnih mjesta i uslova rada u turizmu; Osiguravanje, oshaZivanje, jaanje
kompetencija zaposlenih u sva tri sektora turizma; Onih koji ¢e tek uéi na trZiste rada putem novih
planova/programa srednjoskolskog i univerzitetskog obrazovanja (prvi i drugi ciklus) u zemlji i inostranstvu
{koriStenje novih tehnologija obrazovanja); Onih koji su nezaposleni putem dokvalifikacije/prekvalifikacije
u partnerstvu Zavod za zaposljavanje, institucije obrazovanja odraslih, druge institucije privatnog i javhog
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sektora; Onih koji su ve¢ zaposleni putem obrazovanja na radnom mjestu (edukacije putem Agencije za
drzavnu sluzbu, edukacije na radnom mjestu, drugo) i Stipendiranje najboljih (izvrsne, kreativne,
inovativne) utenika/studenta/ucesnika programa obrazovanja za odriivi turizam. U okviru osnhaZivanja
ljudskog potencijala fokus je na osiguravanje, osnaZivanje, jatanje kompetencija zaposlenih u turizmu svih
sektora. Kako bi se odgovorilo na izazove tranzicije ka odrZivosti i pruZanje usluga odrizivog turizma,
posebno u malim i srednjim poduzeéima, fokus ¢e se staviti na stjecanje i jacanje kompetencija zaposlenih
u turizmu, poglavito putem obrazovanja odraslih, dokvalifikacije i/ili prekvalifikacije koji ée u saradnji s
udruZenjem poslodavaca Kantona Sarajevo, privrednom komorom Kantona Sarajevo, Obrtnickom
komorom kantona Sarajevo, institucijama za obrazovanje odraslih razvijati programe relevantne za trziste
rada. U okviru ove mjere realizovati ¢e se projekti i programi kojima ¢ée se osigurati ucesnicima turisti¢kog
sektora (javni, privatni, civilni sektor) osnazivanje kompetencija potrebnih za pruzanje kvalitetnih usluga
u turizmu i uvodenje odrfivih natina poslovanja — u skladu s otuvanjem okoli$a i prirode, praksama
kruZnog privrede te u skladu sa zahtjevima za smanjenje uticaja na klimu i za prilagodbu klimatskim
promjenama. Potreba uskladivanja kompetencija s potrebama trista rada fokus stavlja na uskladivanje
obrazovnih programa sa potrebama turistickog trZiSta i razvoj programa cjeloZivotnog obrazovanja
usmjerenih na prekvalifikaciju i usavrsavanje. U okviru ove mjere fokus ¢e biti na aktivnostima vezanim
za relevantnost obrazovanja, profesionalno usmjeravanje ljudskih potencijala, osiguranje potpore
odraslima za ukljufivanje u obrazovanje i osposobljavanje te unaprjedenje vjestina i znanja radno
sposobnog stanovnistva, posebno mladih i onih u statusu NEET (mlade osobe u dobi od 15 do 29 godina
koji ne rade, nisu u sistemu redovitog obrazovanja i nisu u sistemu obrazovanja odraslih). Ove aktivnosti
bit ¢e usmjerene na zaposlene i nezaposlene osobe u turizmu. U okviru mjere ukljuCene se u aktivnosti na
promociju zanimanja, kvalitetnih radnih mjesta i uslova rada, putem aktivnih mjera za zaposljavanje,
samozaposljavanje, podrsci poduzetni¢kim aktivnhostima Zena, malih i srednjih poduzeéa, osobama s
invaliditetom i osobama u nepovolinom poloZaju na trZistu rada u okviru koordinisane aktivnosti
relevantnih ministarstava, institucija, organizacija, zavoda Kantona Sarajevo, asocijacija poslodavaca. U
cilju ukljucivanja nezaposlenih osoba u poslove u turizmu razviti ¢e se kraéi obrazovni programi
{dokvalifikacija, prekvalifikacija) koji ¢e omoguditi stjecanje kvalifikacije i brzi pristup poslovima u turizmu
u partnerstvu institucija obrazovanja, ministarstva obrazovanja, poslovnog sektora (javni, privatni, civilni
sektor).

1.1.4. Ulaganje u izgradnju i odrZavanje turisticke infrastrukture

Analiza stanja turistitke infrastrukture u Kantonu Sarajevo artikulirala je potrebu za znafajna ulaganja u
njeno odrzavanje i razvoj. Konkurentnost turisticke destinacije direktno je povezana sa nivoom razvijenosti
turistiCke i javne infrastrukture. U tom smisiu je i kreirana mjera ulaganja u izgradnju i odrZavanje turisticke
i javne infrastrukture. Potrebne investicije u okviru ove mjere procjenjuju se na preko 400 miliona maraka,
za 5to je neophodno uspostavljanje strateskog finansijskog okvira na nivou Kantona Sarajevo, te
definisanje mogucih izvora finansiranja. Druga jednako vaina komponenta ove mjere odnosi se na
uspostavljanje mehanizama sistemskog upravljanja i odrzavanja razli¢itih oblika turisticke i javne
infrastrukture, i uspostavljanje koordinacije razli¢itih institucionalnih aktera koji su u okviru svojih izvornih
nadleZnosti zaduZeni za planiranje, izgradnju i odrZavanja razlicitih oblika turisticke i javne infrastrukture.
Stanje objekata kulturno historijske bastine {muzeja, galerija, pozoriSta, spomenika, i sl.) zahtjeva
kontinuirana investiciona ulaganja u njihovo o¢uvanje i restauraciju kako bi ista bila sacuvana i dostupna
narednim generacijama. Trenutna finansijska sredstva sa kojima raspolazu ustanove koje upravljaju
objektima kulturno historijskog nasljeda su na nivou osiguranja osnovnih funkcija i nedovoljna za potrebna
investiciona ulaganja u sanaciju objekata i modernizaciju prezentacije sadrzaja. Potrebe za znadajnim
ulaganjima identificirane su i u dijelu koji se odnosi na pobolj$anje turisticko resursne osnove olimpijskih
planina Igmana, Bjelasnice i Trebevi¢a u smislu razvijanja infrastrukture za razli¢ite oblike aktivnosti u
prirodi tokom cijele godine (atrakcije, vidikovci, skijaliSta, oprema za rekreaciju i zabavu djece i odraslih,
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signalizacija, odmorista, itd.), kao i generalno putne i ostale javne infrastrukture te turisticke signalizacije.
Izgradnja drop-off/pick up zone i parkinga za autobuse jedan od projekata kojim bi se konac¢no uredilo
pitanje dolaska turista u turisticko jezgro Kantona Sarajevo i parking za autobuse tokom boravka turista
na destinaciji. Ovim bi se stekli uslovi za registraciju dolazaka turistickih grupa i upravljanjem sa brojem
turista putem sistema najave dolazaka, dodjeljivanje termina, obezbjedivanje turisti¢kih vodica i sli¢no.
Cilj je unaprjedenje turistitke infrastrukture, i to po osnovu izgradnje nove i odrZavanje postojecée, kao i
registar turisticke infrastrukture, te turisticku signalizaciju u skladu sa lokalizacijom odrzivih razvojnih
ciljeva u svim relevantnim elementima (minimiziranje negativnih uticaja na okolis, na bastinu, na lokalne
zajednice, lokalno stanovnistvo). Klju¢na podruéja djelovanja su: Uspostavljanje mehanizama koordinacije
tokom planiranja izgradnje i odrzavanja turisti¢ke i javne infrastrukture; Uspostavijanja finansijskog okvira
za ulaganja u izgradnju nove i odriavanje postojece turisticke infrastrukture; Uspostavljanje jedinstvenog
registra turistiCke infrastrukture Kantona Sarajevo; Usvajanje principa/politike povezivanja ulaganja u
izgradnju turisticke infrastrukture sa unapredenjem turisti¢kog proizvoda/destinacije Kantona Sarajevo.
Prema tome, mjera treba da osigura sistemski pristupa u procesima planiranja, izgradnje i odrZavanja
turisticke i javne infrastrukture, putem koordinacije. izmedu svih nadleinih institucija i drugih
zainteresovanih javnih i privatnih aktera te kreiranje stabilnog finansijskog okvira za potrebna ulaganja

1.1.5. Povecanje investicija i razvoj preduzetnistva sa fokusom na inovacije i zelene inicijative u turizmu

U situacionoj analizi postoje razli¢iti izvori za finansiranje projekata u oblasti turizma (sredstva turisticke
zajednice, budzZet, programi podrike maloj privredi, programi sluzbe za zaposljavanje, medunarodni
projekti). S obzirom da se radi o limitiranim sredstvima (10-15 miliona KM na godiSnjem nivou) predlaze
posebna mjera 1.1.5. Povedanje investicija i razvoj preduzetnistva sa fokusom na inovacije i zelene
inicijative u turizmu. Ova mjera ima za cilj podizanje atraktivnhosti turizma za domadée i strane investicije
uz respektiranje ekonomske, ekoloske i drustvene odrZivosti, zatim propitivanje Sirokog spektra
modaliteta finansiranja razvoja (javno-privatno partnerstvo, koncesije, medunarodni projekti, itd), kao i
orijentaciju na zelene inovacije u turizmu (smanjenje plastike, prelazak na prihvatljiviju energiju,
postovanje etike, socijainu i ekolosku odrZivost projekata). Klju¢na podrugja djelovanja: Redefinisanju
kriterija za pristup javnim sredstvima (zavoda za zapoiljavanje, ministarstva privrede, drugih institucija,
organizacija) u smislu holisti¢kog tretiranja odrzivog turizma (ucesnika u turizmu) i pozitivne diskriminacije
aktivnosti/projekata/programa/biznisa koje osiguravaju lokalizaciju odrZivih razvojnih ciljeva 2030;
Implementaciju EU standarda, odnosno odrZivi turizam koji doprinosi ukupnoj dobrobiti Kantona Sarajevo
{prostoru, prirodi, bastini, biznisu, ljudima); Ex post analizu potencijala i ograni¢enja usvojenih zakona o
koncesijama i javno privatnom partnerstvu u Kantonu Sarajevo kako bi se minimizirali rizici negativnih
efekata, a maksimizirali benefiti; Propitivanje efekata investicija, poslovanja javnih kantonalnih preduzeda
Z0184 i Skenderija, njihovog ukupnog poslovanja u kontekstu strategije razvoja do 2030.

1.1.6. Uspostavljanje destinacijskog menadZmenta i efikasnog marketinga turisticke destinacije

Ova mjera je direktno povezana sa mjerom ,,1.6.1. Uspostavljanje efikasnog destinacijskog menadimenta”
u okviru prioritetnog cilja ,1.6. Unapredenje konkuretnosti destinacije kroz odrzivi razvoj turizma” u
Strategiji razvoja KS 2021.-2027. U okviru Strategije razvoja KS konstatovano je da ,,Kao poseban problem
u domenu turizma, jedne od strateskih djelatnosti u KS, identificirana je niska konkurentnost i
neadekvatno upravijanje turistickom destinacijom. U tom kontekstu potrebno je raditi na unapredenju
konkurentnosti turistitke destinacije KS kroz uspostavljanje efikasnog destinacijskog menadZmenta po
principima odrzivog razvoja (integracija javnog, privatnog i nevladinog sektora), odnosno kroz razvoj
atraktivhe i integrisane turisticke ponude koja ¢e produziti turistiCku sezonu na cijelu godinu, povecati
turisticku potrodnju i produZiti boravak turista. Posebno se potrebno angazirati na razvoju turisticke
infrastrukture i suprastrukture, marketinsSkom profiliranju i pozicioniranje brenda Kantona Sarajevo na
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globalnom turistickom trZistu, te na razvoju i unapredenje obrazovnih programa koji ¢e osigurati kadrove
za novi turizam.”
Takoder, u okviru strateSke platforme, identifikovane su sljedece slabosti upravljanja destinacijom KS:
- Ad-hoc pristup razvoju turizma i odsustvo holistitkog upravljanja destinacijom (destinacijski
menadiment)
- Marketin3ki neprofilisana i neuvezana turistitka ponuda (integrisani turisticki proizvod) 3to se
ogleda i kroz reaktivni, atomizirani i ad-hoc trZiSni nastup
- Nedovoljna i nesistemska promocija destinacije (posebno kroz koriStenje digitalnih alata),
nepostojanje marketing programa, te upravljanje brendom destinacije.
Stoga je olekivanje da bi mjera ,Uspostavljanje destinacijskog menadZmenta i efikasnog marketinga
destinacije trebala minimizirati efekte ovih slabosti na bududi razvoj turizma KS, a $to bi se trebalo
prvenstveno reflektovati kroz sljedede:
- povecanje broja dolazaka turista, produZenje duZine boravka i povecanje turisticke potrosnje u
KS,
- repozicioniranje i jafanje kapaciteta i djelovanja Turisti¢ke zajednice KS, kao destinacijske
menadZment organizacije,

sistemski pristup razvoju turizma kroz integraciju uéesnika u destinacijskom lancu vrijednosti iz
javnog, privatnog i nevladinog sektora,
- unapredenje nivoa ofuvanja i valorizacije kulturno-historijskog nasljeda i prirode,
- kreiranje informacione podrske za donoSenje odluka u turizmu, te kreiranje i implementaciju
razvojnih planova u turizmu,
- razvoj Sirokog spektra cjelogodisnje ponude specifi¢nih oblika turizma.
Mjera obuhvata Cetiri strate$ka projekta, i to: SP1: Usvajanje izmjena Zakona o turizmu KS u cilju
(re)pozicioniranje Turisticke zajednice KS kao destinacijske menadiment organizacije, SP2: Uspostavljanje
sistema poslovne inteligencije za turizam (eng. Business Intelligence for Tourism, BIST), SP3: Destinacijski
web portal, mobilna aplikacija i upravljanje drustvenim medijima, SP4: Strategija brendinga destinacije KS.

4.2. Pregled mjera za Prioritet 2. Razvoj atraktivne cjelogodisnje turisticke ponude

Razvoj atraktivne cjelogodi$nje turisticke ponude, kao Prioritet 1.2, osigurava ostvarenje strateskog cilja
unaprijediti konkurentnost i odrZivost turizma Kantona Sarajevo kako bi se osiguralo ostvarivanje vizije
razvoja odrzivog turizma Kantona Sarajevo Kanton Sarajevo je globalno prepoznatljiva i vodeca regionalna
turisticka destinacija koja posjetiocima pruza jedinstven doZivljaj kroz Siroku, autenticnu i cjelogodisnju
ponudu baziranu na prirodnim, kulturnim i historijskim resursima u periodu do 2030. godine.

U okviru drugog prioriteta definisane su sljedeée mjere, i to: Utvrdivanje prihvatnog kapaciteta kao
pretpostavke disperzirane, policentri¢ne, uravnoteZene i odrZive turisticke ponude, kao i uspostava
turistickih zona; Transformiranje kulturnog turizma u pravcu postizanja cjelogodiSnje atraktivne
konkurentne odrzive turisticke ponude; Razvoj turizma dogadaja u pravcu kreiranja regionalno i
medunarodno atraktivnih dogadaja; Razvoj memorijalnog turizma; Razvoj gastro turizma; Razvoj
avanturisti¢kog/outdoor turizma; Razvoj zdravstvenog turizma; Razvoj ruralnog turizma; Razvoj kreativne
industrije kao pratece i potporne djelatnosti konkurentnom i odrZivom turizmu Kantona Sarajevo.
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Tabela 47. Pregled mjera za prioritet 1.2.: Razvoj atraktivne cjelogodisnje turistitke ponude

Prioritet

anera

1.2, Razvoj atraktivne cjelogodisnje
turisticke ponude

zona

atraktivnih dogadaja

1.2.4. Razvoj memorijalnog turizma

1.2.5. Razvoj gastro turizma

1.2.6. Razvoj avanturisti¢kog/outdoor turizma

1.2.8. Razvoj ruralnog turizma

1 odrZivom turizmu

1.2.1. Utvrd‘i_var-\je Brifw;t;\og kapaciteta kao pretpostavke disperzirane,
policentri¢ne, uravnoteZene i odrzive turisticke ponude, kao i uspostava turistickih

1.2.2. Transformiranje kulturnog turizma u pravcu postizanja cjelogodisnje

atraktivne konkurentne odrzive turisticke ponude28?
1.2.3. Razvoj turizma dogadaja u pravcu kreiranja regionalno i medunarodno

1.2.7. Inoviranje i diversifikacija ponude u domenu zdravstvenog turizma

1.2.9. Razvoj kreativne industrije kao pratece i potporne djelatnosti konkurentnom

Indikatori za pradenje rezultata navedenih mjera predstavijeni su u tabeli ispod

Tabela 48. Mjere sa indikatorima u okviru Prioriteta 1.2, Razvoj atraktivne cjelogodidnje turisti¢ke ponude

Indikatori za prac¢enje rezultata mjere

By

avanturistikog/outdoor turizma

osnove planinskog podruéja KS (miliona KM}

189 KoriSteni i dokument Strategija razvoja kulture KS, koju je usvojila Vlada KS 2022. godine, kao | drugi relevantni dokumenti
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Mijera Podetna Ciljana
vrijednost vrijednost |
1.2.1. Utvrdivanje prihvatnog Granica nosivosti ili prihvatni kapaciteta Nije Utvrdena
kapaciteta kao pretpostavke utvrdena
disperzirane, policentriine, Studija zoniranja za potrebe odrfivog turizma usvojena
uravnoteZene i odrzive turisticke
ponude, kao i uspostava turistickih :
zona
1.2.2. Transformiranje kulturnog Broj turisti¢kih atrakcija kulturnog i religijskog turizma 100 150
turizma u pravcu postizanja (nivo)
cjelogodisnje atraktivne Broj turista koji posjete institucije kulture, njihove 100 150
konkurentne odrzive turisticke [ sadriaje i manifestacije {nivo)
Bebude Broj turista koji posjete vjerske institucije, njihove 100 150
|| sadriaje i manifestacije (nivo)
| 1.2.3. Razvoj turizma dogadaja u | Portfolio turistickih dogadaja N/A izraden
pravcu kreiranja regionalno i | Podr$ka dogadajima koji doprinose razvoju turizma N/A 1% budzeta
| medunarodno atraktivnih |l posebno van sezone KS
Hagdbas Podrika dogadajima koji su od strateskog znacaja za N/A 2% budieta
| privladenje turista iz regije i svijeta KS
1.2.4. Razvoj memoarijalnog | Klaster memotijalnog turizma Nema uspostavijen
turizma l Broj turisti¢kih proizvoda povezanih sa memorijalnim N/A 20
!. turizmom
1.2.5. Razvoj gastro turizma | Kiaster gastro turizma N/A uspostavijen
= Broj turistickih ruta povezanih sa gastro ponudom N/A 10
1.2.6. Razvoj Visina ulaganja u poboljanje turisticko resursne N/A 150




| Pokrivenost turistiékom signalizacijom (%) 20 100

Broj outdoor turisti¢kih atrakcija 4 10

Registar turistitke infrastrukture Nema uspostavljen

Model sistemskog razvoja i upravljanja, te koristenja Nema uspostavljen

turistickih potencijala, turisti¢ke destinacije na

otvorenom

Broj outdoor turista godidnje N/A 50.000
1.2.7. Inoviranje i diversifikacija Popunjenost smjestajnih kapaciteta zdravstvenog N/A 90
ponude u domenu zdravstvenog turizma (%)
turizma Udio broja dolazaka/noéenja ljetilidta u ukupnom N/A

Medunarodni certifikati wellness centara, banja, N/A 5

ljecilista
1.2.8. Razvoj ruralnog turizma Broj seoskih domacinstava koja pruzaju usluge u 22 40

turizmu

Broj nocenja turista u seoskim domadéinstvima (nivo) 100 150
1.2.9. Razvoj kreativne industrije Tematski klaster kreativnog turizma Nema uspostavijen
kao pratece i potporne djelatnosti | Centar kreativnih industrija Nema Uspostavlje
konkurentnom i odrZivom turizmu n
SRR S Broj podrzanih kreativnih i zanatskih poduzetnika N/A 50

Broj novih kreativno-turistickih proizvoda, koji N/A 10

uklju€uju prosirenu stvarnost | druge multimedijalne

sadrZaje

Broj tematiziranih ruta N/A 10

Stepen zadovoljstva turista ukopnim boravkom u KS N/A 90

(%)

Mijera 1.2.1. Utvrdivanje prihvatnog kapaciteta kao pretpostavke disperzirane, policentrine,
uravnoteiene i odriive turisticke ponude, kao i uspostava turistickih zona

Cili mjere 1.2.1. Utvrdivanje prihvatnog kapaciteta kao pretpostavke disperzirane, policentri¢ne,
uravnoteZene i odrzive turisticke ponude, kao i uspostava turistickih zona je uspostava turistickih zona u
Sarajevu, kako bi se postojeéi razvoj turizma stavio pod kontrolu. U tom smislu je nuZno formiranje
turistickih zona i s njima povezanih paketa usluga koje se nude turistima. Kreiranje adekvatnih turistickih
paketa i jedinstvenih turisti¢kih proizvoda svojstvenih svakoj turistitkoj zoni, a baziranih na postojeéoj i
potencijalnoj resursnoj osnovi Kantona Sarajevo, predstavljalo bi konkurentnu prednost Sarajeva nad
sliénim destinacijama u regionalnom okruZenju. Za potrebe determinacije neophodno je koristiti
odgovarajuce aplikativhe geoinformacione softvere (GIS), kojima se omogucava kontinuirano azuriranje i
monitoring turistickih zona i aktivnosti koje se u njima provode. Na ovaj nafin omoguéuje se centralno
upravljanje turistickim zonama, ali i pravovremeno reaguju na sve potencijalne negativne efekte turizma
po turistike resurse, a sve u cilju razvoja turizma u skladu sa principima odrZivosti. Klju¢na podrucja
djelovanja ove mjere se odnose na: Kreiranje turistitkih zona na podrudju Kantona Sarajevo; Kreiranje
mehanizama koji se koriste za provodenje politika koje se smatraju neophodnim za razvoj turizma i opéu
dobrobit stanovnistva Kantona Sarajevo; Osiguravanje odgovarajuceg razvoja turistickih resursa putem
regulisanja sistema zaStite i o€uvanja resursa u turistickim zonama; Zastita i kontrolirano upravljanje
specifinim prirodnim i kulturnim vrijednostima prostora Kantona Sarajevo; Uspostava geobaze podataka
za monitoring i evaluaciju svake turisticke zone i s njom povezane baze turistickih resursa, ali i objekata i
aktivnosti koje se u zoni provede (poput smjestajnih i ugostiteljskih objekata, objekata za rekreaciju,
komercijalnih objekata, kulturno-historijskih objekata i dr.) za rekreaciju; Kreiranje bafer zona unutar
turisti¢kih zona, u kojima bi jasno bile definisane aktivnosti koje je u zonama moguée provoditi, a u cilju
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odrZivosti resursa; Kreiranje mjera ucinaka koje se odnose na dozvoljenu upotrebu zemljista u turistickim
zonama; Grupiranje turisti¢kih objekata/resursa i s njima povezano kreiranje turisti¢kih paketa i turisti¢kih
proizvoda kojima se centralizirano upravlja sa ili bez sistema naplate; Potencijalna alokacija prostornih
sadrzaja koje nisu u suglasnosti sa primarnom namjenom prostora u alternativna podrudja. Realizacijom
navedenih aktivnosti osigurava se dugoroéna odrZivost prirodnih turistickih resursa u Kantonu Sarajevo u
skladu sa odrZivim razvojem; dugorocna odrZivost kulturne bastine i antropogenih turistickih resursa u
Kantonu Sarajevo u skladu sa odrzivim razvojem; diversifikacija turizma kroz raznolikost turisticke ponude
u turistickim zonama, privlaéedi razli¢ite grupe posjetilaca; socijalni uticaj zoniranja na potrebe lokalnog
stanovnidtva, zapo§ljavanje, pristup resursima i pobolj$anje Zivota lokalne zajednice; harmonié¢an turisticki
razvoj kroz postizanje balansa izmedu ekonomske dobrobiti, socijalne pravednosti i ofuvanja Zivotne
sredine; centralni sistem upravljanja turistickim razvojem i pritiscima razvoja turizma na podruéju Kantona
Sarajevo.

Mjera 1.2.2. Transformiranje kulturnog turizma u pravcu postizanja cjelogodisnje atraktivne konkurentne
odriive turisticke ponude®™®

Dosadalnje istraZivanje, a posebno rad u okviru trece i ¢etvrte radionice (fokus grupe) identificirao je
kulturni turizam kao kljuéni turizam na prostoru Kantona Sarajevo prema potencijalu i prema razvijenosti.
Konvergencija izmedu turizma i kulture, te sve vedi interes posjetioca za kulturna iskustva, donose
jedinstvene mogucénosti, ali i sloZene izazove za sektor turizma. Prema Okvirnoj konvenciji UNWTO o
turisti¢koj etici: Turistitke politike i aktivnosti treba voditi uz poStovanje umjetnickog, arheoloskog i
kulturnog nasljeda, koje treba zastititi i prenijeti buduéim generacijama; posebnu paZnju treba posvetiti
ocuvanju spomenika, bogomolja, arheoloskih i historijskih lokaliteta, kao i unapredenju muzeja koji
moraju biti iroko otvoreni i dostupni turistitkim posjetima. Pri tome je potrebno imati u vidu resurse
UNWTO-a usmjerene na jatanje dijaloga izmedu turizma i kulture i informisanog donosenja odluka u sferi
kulturnog turizma, kao i rezultate razmjene dobrih praksi koje prikazuju inkluzivne sisteme upravljanja i
inovativna iskustva u kulturnom turizmu. Imajuci u vidu navedeno, kao i viziju razvoja odrZivog turizma
Kantona Sarajevo, strateSki cilj i prioritet razvoj atraktivne cjelogodiinje turisticke ponude, te brojne
povratne veze kulturnog turizma i drugih vidova turizma oblikovana je druga mjera u okviru drugog
prioriteta, kao: 1. 2.2. Mjera transformiranje kulturnog, ukljuCujuéi vierski, turizam u pravcu postizanja
konkurentnosti, odrZivosti i otpornosti u kontekstu ostvarivanja drugog strateikog prioriteta razvoja
odrZivog turizma Kantona Sarajevo do 2030. temelji se na konvergencija izmedu turizma i kulture, sve
veéem interesu posjetioca za kulturna iskustva i potencijalima Kantona Sarajevo, pri tome ne
zanemarujuéi izazove sa kojima se suo€ava kulturni turizam, turizma generalno, ekonomski, ekoloski i
socijalno odrZivi razvoj, te univerzalne vrijednosti razvoja. S obzirom da kulturni turizam podrazumijeva
turisticke aktivnosti u kojima je sustinska motivacija posjetioca da nauéi, otkrije, doZivi i konzumira
opipljivo i nematerijalne kulturne atrakcije u turistickoj destinaciji, koje se odnose (atrakcije) na skup
karakteristicnih materijalnih, intelektualnih, duhovnih i emocionalnih karakteristika drustva koji obuhvata
umjetnost i arhitekturu, historijsko i kulturno nasljede, kulinarsku bastinu, knjizevnost, muziku, kreativnhe
industrije (§to ukljuduje film) i Five kulture sa njihovim Zivotnim stilovima, vrijednostima sistema,
vjerovanja i tradicije, identificiraju se tri osnovna podruéja djelovanja. Prvo podruéje djelovanja u okviru
ove mjere se odnosi ha motiviranje posjetilaca turista da naude, otkriju, doZive i konzumiraju ono sto je
sadriaj kulturnog uklju€ujuéi vjerskog turizma. Drugim rije¢ima, aktivnosti vezani za generiranje potraZnju
za kulturnim turizmom. Drugo podruéje djelovanja u okviru ove mjere se odnosi na sadrzaj kulturnog
turizma, odnosno na umjetnost, arhitekturu, historijsko i kulturno nasljede, kulinarsku bastinu,
knjizevnost, muziku, kreativne industrije (Sto uklju¢uje film} i Zive kulture sa njihovim Zivotnim stilovima,
vrijednostima, vjerovanjima i tradicijom, odnosno aktivhosti vezane za ocuvanje i/ili kvantitativho i

190 Koristen | dokument Vlade KS {2022} Strategija razvoja culture KS, dokumenti UNICEF itd.
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kvalitativno povecdanje ponudu. Treée podrudje djelovanja u okviru ove mjere se odnosi na modalitete
prilagodbe sadriaja za pasivno i aktivno uéenje, otkrivanje/istraZivanje, doZivljavanje i konzumiranje.
Prvo podruéje djelovanja koje se odnosi na motiviranje posjetilaca turista uklju¢uje. Drugo podrudje
djelovanja koje se odnosi na sadrZaj kulturnog vjerskog turizma ukljucuje aktivnosti vezane za umjetnost,
arhitekturu, historijsko i kulturno nasljede, kulinarsku bastinu, knjizevnost, muziku, kreativne industrije
(3to ukljucuje film} i Zive kulture sa njihovim Zivotnim stilovima, vrijednostima, vierovanjima i tradicijom
u sva tri sektora (javnom, privatnom, civilnom). Trece podrucje djelovanja ukljuuje aktivnosti vezane za
integriranje ponude i potraZnje po principu maksimalni pozitivni i nulti ili minimalni negativni efekti. U tom
smislu, Direkcija za turizam u saradnju sa drugim relevantnim domacim (ministarstvo kulture, institucije
kulture, drugi) i medunarodnim institucijama i organizacijama (UNESCO, UNWTOQ) radi na razviju
ucinkovite strukture i politike upravljanja, fokusirajucise izmedu ostalog na: Turisticka politika i stratesko
planiranje, Upravljanje i vertikalna saradnja, odnosno nacionalni-regionalni-lokalni nivoi i javno-privatno
partnerstvo (JPP) u podruéju kulturnog turizma. Direkcija za turizam trebala bi imati stratesko liderstvo,
osigurati efektivhu implementaciju strategije i efikasno upravljanje kulturnim turizmom. Ona bi trebala
biti srediSte opservatorije za kulturni turizam u Kantonu Sarajevu oko koje bi bili okupljeni svi drugi
relevantni domadéi (ministarstvo kulture i sporta, institucije kulture, univerzitet, drugi} i medunarodni
uéesnici (UNESCO, UNWTO, drugi), a radi praéenja pozitivnih i negativnih efekata kulturnog i religijskog
turizma na odrzivost i otpornost u kontekstu filozofije odrzivog razvoja i ispunjavanja SDG2030.

Mjera 1.2.3. Razvoj turizma dogaduaja u pravcu kreiranja regionalno i medunarodno atraktivnih dogadaja
Kanton Sarajevo posjeduje potencijal za razvoj razliCitih vrsta dogadaja, od lokalnih do mega manifestacija.
Inovativnim pristupom prezentaciji svog bogatog kulturnog {materijalnog i nematerijalnog) nasljeda,
investicijama u daljnji razvoj tradicionalnih dogadanja, te osmisljavanjem i organizovanjem novih
manifestacija, osigurat ¢e se razvoj turizma dogadaja. lako se na podrucju KS tokom cijele godine
organizuju veliki broj kulturnih, zabavnih, sportskih i poslovnih dogadanja koji kreiraju dodanu vrijednost
turistickoj ponudi, ti dogadaji nisu osnovni motiv dolaska turiste u destinaciji. Osim nekoliko ,,halmark*”
dogadaja koji se odrZavaju u KS, drugi dogadaji nemaju dovoljno snaznu turisticku privlatnost da
autonomno generira posjetioce/turiste. S ciljem poticanja interesiranja potencijalnih posjetilaca/turista
za dogadaje, kljuéno je oblikovati ih kao prave turisticke atrakcije, istiCuéi ih unutar Sireg konteksta
destinacije zajedno s svim drugim komplementarnim turistiékim proizvodima. Osnovni izazovi razvoja
turizma dogadaja ogledaju se u: uspostavljanju portfolija turisti¢kih dogadaja i efikasno upravljanje tim
portfeljem kako bi se postigao relativnom ravnomjeran vremenski i prostorni raspored razli¢itih
dogadanja; identifikovanju postojec¢ih dogadanja (kulturnih, zabavnih, sportskih i poslovnih) koji su
kompatibilni sa strateskim i prioritetnim ciljevima Strategije razvoja odrivog turizma Kantona Sarajevo te
osiguranje odrZivosti takvih dogadanja putem pruZanja stru¢ne, finansijske i marketinske podrike;
uspostavljanje transparentnog sistema podrske (finansijske, organizacijske i marketinske) dogadajima koji
su od strateskog znaCaja za razvoj turizma KS-a (,,halmark” dogadaji) i tematskim dogadajima koji
doprinose razvoju turizma, posebno van sezone; (Su) finansiranje infrastrukturnih projekata za razvoj
turizma dogadaja. Cilj mjere 1.2.3. je razvoj turizma dogadaja u pravcu kreiranja regionalno i
medunarodno atraktivnih dogadaja. Cilj je uspostavljanje efikasnog i odrZivog sistema podrike razvoju
turizma dogadaja, kao jednog od oblika selektivnog (posebnog) turizma. Podruéja djelovanja odnose se
na institucije kulture i umjetnosti i biznise koje djeluju u sektoru turizmai kreativnih industrija te nevladine
organizacije. Kiju¢na podrucja djelovanja odnose se na: Identificiranje postojecih dogadanja (kulturnih,
zabavnih, sportskih i poslovnih) koji su kompatibilni sa strateskim i prioritetnim ciljevima Strategije razvoja
odriivog turizma Kantona Sarajevo te osiguranje odrzivosti takvih dogadanja putem pruZanja strucne,
finansijske i marketinske podrske; Turisticka valorizacija dogadanja (kulturnih, zabavnih, sportskih i
poslovnih) koji se organizuju i odrZavaju na podrudju KS kako bi se procijenio njihov kulturni, drustveni,
turisticki i ekonomski potencijal; Kreiranje portfolia turistickih dogadaja KS koji ¢e objediniti sve turisticke
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dogadaje na podrudju KS i staviti ih u funkciju izgradnje Zeljenog imidZa KS te povedanje turisti¢kih
dolazaka, noenja i inducirane potro3nje; Identificiranje moguénosti razvoja novih dogadanja koji ée biti
u funkciji izgradnje Zeljenog imidZa KS te koji imaju potencijal da postanu medunarodni atraktivni/privlaéni
dogadaji (npr. takmicenja, izlozbe, koncert, sajmovi); Uvezivanje dogadaja s drugim kompatibilnim
turistickim proizvodima (prije i poslije dogadaja) kako bi se produZio boravak turiste i postigli veéi
ekonomski efekti dogadaja.

Mjera 1.2.4. Razvoj memorijalnog turizma

Memorijalni turizam se uobiajeno promatra u kontekstu turizma baziranog na kulturno-historijskom
nasljedu, ali s obzirom na potencijal razvoja memorijalnog turizma u KS, ovdje je izdvojen u okviru posebne
mjere. Nalazi situacione analize, izmedu ostalog, pokazuju da je jedna od asocijacija turista na KS povezana
sa ratom. Memorijalni turizam predstavlja poseban oblik putovanja usmjeren na posjetu mjestima
povezanim sa historijskim dogadajima, ratovima, tragedijama ili drugim vainim aspektima kulturne
bastine. Ovaj oblik turizma ima za cilj Cuvanje sje¢anja na proéle dogadaje, esto povezane sa stradanjima,
te podstice turiste da se dublje poveiu sa kulturnim i historijskim nasljedem destinacije. Memorijalni
turizam, izmedu ostalog, obuhvata posjete muzejima, spomenicima, grobljima, mjestima stradanja ili
drugim mjestima koja simbolizuju historijske dogadaje. Osim edukativne vrijednosti, ovaj oblik turizma
¢esto ima i emocionalni aspekt kroz duboku povezanost sa pro$lo$¢u i ljudima. Destinacije memorijalnog
turizma cesto podsticu refleksiju o zna€aju mira, tolerancije i ljudskih prava. Usprkos svojim pozitivnim
aspektima, memorijalni turizam takode postavlja pitanja o etici, postovanju prema Zrtvama i odriivosti, a
vazno je balansirati izmedu turisticke aktivnosti i poStovanja historijskog znacaja mjesta koje se posjeduje.
Sa pojmom memorijalnog turizma se Cesto povezuju i termini kao §to su mraéni turizam (dark tourism) i
thanatourism. Ove vrsta turizma su Cesto i kontroverzne prvenstveno zbog samog naziva i stoga
zahtijevaju vrlo detaljan i pailjiv pristup — osnovno pitanje je koliko je zapravo eti¢no valoriziranje i
profitiranje od mjesta koje svjedodi stradanju. S druge strane, komercijalizacija takva mjesta &ini poznatim
i prepoznatljivim. Potencijal memorijalnog turizma KS se posebno treba promatrati u kontekstu
valorizacije nasljeda povezanog sa | svjetskom ratom, [l svjetskim ratom i agresijom na BiH 1992-1995, kao
i drugim vaznim historijskim dogadajima. Trenutne turisticke aktivnosti memorijalnog turizma u KS su,
iako prili¢no intenzivne, prili€no ograniene u smislu obuhvata i odnose se prvenstveno na Sarajevski
atentat, niz muzejskih aktivhosti (Muzej Sarajeva, Spomenicki kompleks Tunel spasa, Muzej Vijecnica,
Muzej zlo€ina protiv Eovje€nosti i genocida 1992-1995, Galerija 11.07.1995., Muzej ratnog djetinjstva,
Ratni muzej 1992, itd), aktivnosti pojedinacnih projekata i obiljeZavanje dogadaja povezane sa vainim
datumima i dogadaja. Mjera 1.2.4. ima za cilj razvoj memorijalnog turizma i pozicioniranje KS kao
destinacije memorijainog turizma i unapredenje odrzivog razvoja memorijalnog turizma radi o¢uvanja
kulturno-historijske bastine, te poticanja obrazovanja i razumijevanja. Kljuéna podruéja djelovanja ove
mjere se odnose na: Mapiranje materijalnog i nematerijalnog nasljeda povezanog sa memorijalnim
turizmom u KS, Interpretacija kulturno-historijskog nasljeda i definisanjem narativa; Standardizirano
markiranje/obiljeZavanje mjesta od interesa (POI) povezanih sa memorijalnim turizmom; Zastita kulturno-
historijskog nasljeda povezanog sa memorijalnim turizmom; Uvezivanje pruzalaca turisti¢kih usluga i svih
subjekata u privatnom, javhom i nevladinom sektoru povezanih sa memorijalnim turizmom; Edukacija
pruzalaca turistickih usluga i svih subjekata u privatnom, javnom i nevladinom sektoru povezanih sa
memorijalnim turizmom o razvoju turizma i memorijalnog turizma; Podrika pruzaocima usluga povezanih
sa memorijalnim turizmom za unapredenje poslovanja, nabavku opreme, uredenje prostora, itd;
Unapredenje postojeéih i razvoj novih turistickih ruta i proizvoda povezanih sa memorijalnim turizmom,
uklju€ujudi i oZivljavanje/reenactment dogadaja; Digitalizacija nasljeda i kori$tenje digitalnih tehnologija
(VR, AR, mobilne aplikacije); Podrska postojeéim i razvoj novih manifestacija i dogadaja povezanim sa
memorijalnim turizmom; Promocija i pozicioniranje KS kao destinacije memorijalnog turizma.
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Mjera 1.2.5.Razvoj gastro turizma

Gastro turizam se uobi¢ajeno posmatra u kontekstu turizma baziranog na kulturno-historijskom nasljedu,
ali s obzirom na potencijal razvoja gastro turizma u KS, ovdje je izdvojen u okviru posebne mjere. Nalazi
situacione analize, izmedu ostalog, pokazuju da su asocijacije turista na KS povezane sa hranom i
zadovoljstvom konzumiranja hrane i pi¢a. Gastro ponuda je sastavni dio turisticke ponude destinacije, a
gastro turizam predstavlja oblik turizma koji se fokusira na gastronomske dozZivljaje i hranu odredene
destinacije. Gastro turizam privlaci turiste Zeljne autenticnih iskustava, jer se bazira na istrazivanju lokalne
kuhinje, tradicionalnih jela, pi¢a i gastronomske bastine. Posebnost gastro turizma se dakle ogleda u
moguénosti da turisti istraZe lokalnu kulturu kroz ukuse, mirise i pri¢e koje su povezane s hranom. Gastro
turisti Cesto posjecuju tradicionalne pijace, restorane, vinarije, i u€estvuju u radionicama kako bi direktno
doZivjeli pripremu lokalnih specijaliteta. Gastro turizam dakle nije samo o gastronomiji, ve¢ i o povezivanju
sa lokalnim stanovnistvom i razumijevanju kulturnog konteksta koji oblikuju kuhinju destinacije. Gastro
turizam podstie odrZivost lokalne poljoprivrede i prehrambene industrije, te doprinosi razvoju zajednice.
Prema ranije provedenim istraZivanjima, turisti u KS preferiraju ¢evaptice, burek i baklavu. Oko 33%
turisti¢kih agencija i 50% turistickih vodi¢a u KS u ponudi imaju specijalizovane gastro turisticke ture, a
92% agencija i 86% vodi¢a u KS u ponudi imaju turisticke ture koje ukljucuju i lokalnu gastro ponudu. O¢ito
je da postoji prostor za unapredenje pozicije gastro turizma u ukupnom dofZivljaju destinacije KS i
unapredenje sistema koji se odnosi na ukupni razvoj gastro ponude i pozicioniranje KS kao gastronomske
destinacije. Ova mjera ukljucuje jedan strateski projekat SP1: Formiranje klastera gastro turizma KS.

Mjera 1.2.6. Razvoj avanturistickog/outdoor turizma

Avanturisti¢ki turizam je grana turizma Cije se globalno svjetsko trZiste u 2022. godini procjenjuje na 295
milijardi USD, a njegova ocekivana kumulativna godisnja stopa rasta (CAGR) u periodu od 2023 do 2032
iznosi 17,56%. U narednom desetogodisnjem periodu ocekuje se stabilan rast avanturisti¢kog trista u
svijetu kao rezultat rasta trenda avanturistickih putovanja i ekonomskog rasta. Mjera Razvoj
avanturistickog outdoor turizma u okviru prioriteta 1.2, Razvoj atraktivne cjelogodisnje ponude kreirana
je s ciljem iskoristavanja turisticko resursne osnove Kantona Sarajevo za razvoj razlicitih oblika
avanturistickog/outdoor turizma. Mjera je usmjerena na razvoj specifi¢nih oblika infrastrukture za razlic¢ite
vrste avanturistickih aktivnosti, kreiranje avanturistickih proizvoda i ponude Kantona Sarajevo,
uspostavljanje sistemskog upravljanja avanturistitkom destinacijom Kantona Sarajevo i njegovom
promocijom na medunarodnom avanturistickom trziStu. Posebna paZnja posveena je neophodnoj
koordinaciji izmedu institucionalnih aktera i lokalne outdoor avanturisticke zajednice kako bi se turisticka
ponuda i promocija na najbolji nain prilagodila potrebama razli¢itim avanturistiCkim trZisnim
nisama/aktivnostima (ciklo, planinari, trail, skijanje, itd.}. Klju¢na podrucja djelovanja su: razvoj
infrastrukture, razvoj ponude, promocija i upravljanje turistickom avanturistickom destinacijom KS.
Upravljanje turistickom avanturistickom destinacijom KS, u okviru ove mjere, uklju€uje: Uspostavljanje
Modela sistemskog razvoja i upravljanja, te koristenja turistickih potencijala, turistiCke destinacije na
otvorenom Kantona Sarajevo, Upravljanje avanturistickom destinacijom KS (Uspostava upravljackog tijela
Sarajevo Outdoor City Alijansa (povezivanje institucionalnih partnera i outdoor/avanturisticke zajednice i
drugih aktera, hotelijera, ugostitelja, GSS-a, itd. lzrada plana upravljanje turistickom destinacijom na
otvorenom 2024-2030 KS i njegovo provodenje, uspostavljanje jedinstvenog registra outdoor turisticke
infrastrukture Kantona Sarajevo Clanstvo u Adventure Travel Trade Association ATTA, ATTA Certificiranje
vodi¢a za avanturisticke aktivnosti, UmreZavanje sa medunarodnim avanturistickim turisti¢kim
agencijama, ¢lanicama ATTA, Razvoj kapaciteta pruZaoca avanturistickih usluga, usvajanje profesionalnih
strukovnih standarda i prakse za razli¢ite oblike avanturistickih aktivnosti i proizvoda i Jaanje kapaciteta
Gorske sluzbe spasavanja (usvajanje zakona o GSS-u, sistemsko finansiranje i opremanje).
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Mjera 1.2.7. Inoviranje i diversifikacija ponude u domenu zdravstvenog turizma

Razvoj zdravstvenog turizma je od krucijalnog znadaja za reduciranje sezonalnosti u turizmu Kantonu
Sarajevo.  Zdravstveni turizam, nasuprot mnogim drugim, ne podlijeze izrazenoj ovisnosti o
meteoroloskim uslovima, te kao takav predstavlja solidan temelj za diversifikaciju turisticke ponude i
produZenje turisticke sezone na ovom podrucju. Na globalnom nivou, zdravstveni turizam biljeZi veoma
pozitivan trend, koji pozitivno korelira sa demografskim starenjem stanowvnistva, &iji je sve €eséi motiv
putovanja zadovoljavanje medicinskih potreba, odnosno briga o zdravlju. Evolucija estetskih normi i
povecana dostupnost informacija o razli¢itim zdravstvenim i estetskim procedurama, uz adekvatne
marketindke aktivnosti, moie doprinijeti boljem pozicioniranju Kantona Sarajevo na globalnom
turistickom trziStu. Na podrudju Kantona je prisutan znadajan broj visokokvalitetnih zdravstvenih i
estetskih ustanova koje pruZaju usluge po izuzetno konkurentnim cijenama u odnosu na $iri regionalni
kontekst. Shodno svemu navedenom, namece se potreba za intenziviranjem napora u razvoju
zdravstvenog turizma, prepoznajuci ga kao priliku koju, s obzirom na navedene globalne tendencije, ne bi
trebalo previdjeti. Znadaj zdravstvenog turizma prepoznat je i u Strategiji razvoja Kantona Sarajevo 2021-
2027, u okviru strateskog cilja koji se odnosi na unaprjedenje stanja okolisa i javne infrastrukture odrZivim
upravljanjem prirodnim i infrastrukturnim resursima, kao i u Strategiji razvoja turizma Federacije Bosne i
Hercegovine 2022-2027., u okviru mjere koja se odnosi na razvijanje i diversificirane ponude banjskog i
ljetiliSnog turizma. Cilj mjere 2.7. Inoviranje i diversifikacija ponude u domenu zdravstvenog turizma je
postizanje odrZivog razvoja zdravstvenog turizma u Kantonu Sarajevo putem adekvatne valorizacije
prirodnih resursa poput termomineralnih izvora i planinskih morfostruktura tokom cijele godine. Kroz
poboljianje infrastrukture, medicinskih usluga i turisti¢kih resursa, otekuje se jatanje Kantona Sarajevo
kao konkurentne turisticke destinacije koja privlaci posjetioce tokom cijele godine. Kljuéna podrudja
djelovanja ove mjere se odnose na: IstraZivanje i promocija hipertermalnih voda na llidZi; Razvoj
specifitnih terapeutskih programa baziranih na fizicko-hemijskim osobinama termo mineralnih voda
ilidZe; Istrazivanje i promocija mikroklimatskih uslova na planini Igman; Razvoj rekreativnih i zdravstvenih
aktivnosti na Igmanu; Razvoj i implementacija wellness i rekreativnih programa; Saradnja izmedu dionika
u oblasti zdravstvenog turizma; Razvoj kompleksnih turistickih aranZmana za medicinske, estetske i
dentalne tretmane; Diversifikacija turisticke ponude kroz integraciju zdravstvenog turizma sa drugim
oblicima turizma; Unapredenije infrastrukture kako bi se omoguéila cjelogodisnja turisticka ponuda u
oblasti zdravstvenog turizma; Razvoj strateskih partnerstava sa drugim sektorima privrede za podrsku
oblasti zdravstvenog turizma; Intenziviranje marketinskih aktivnosti kako bi se promovisala priviaénost
Sarajeva kao destinacije zdravstvenog turizma tokom cijele godine; Ulaganje u obuku medicinskog osoblja
kako bi se osigurala visoka stru¢nost i kvaliteta medicinskih usluga; Implementacija tehnologkih inovacija
u pruZanju medicinskih usluga radi poboljsanja standarda i konkurentske prednosti; Kontinuirano
prilagodavanje i pobolj$avanje infrastrukture kako bi se stvorili optimalni uslovi za priviaéenje posjetilaca
tokom svih godisnjih doba; Certifikacija i akreditacija za wellness centre, banje i lje¢ilista u Kantonu
Sarajevo, kako bi se povedala kvaliteta usluga i povjerenje posjetilaca u pruiene zdravstvene usluge;
Promocija Kantona Sarajevo kao destinacije zdravstvenog turizma visoke kvalitete.

Mjera 1.2.8. Razvoj ruralnog turizma

Razvoj ruralnog turizma podrZava odrizivost ruralnih sredina, osigurava disperziju turizma na cijeli prostor
Kantona Sarajevo, omogudava turistima uvid u kulturu Zivljenja u ruralnim sredinama uz aktivni odmor
fokusiran na zdravlje i prirodu. U tom kontekstu oblikovana je Mjere 1.2.8. Razvoj ruralnog turizma ima
za cilj podrZati razvoj ruralnog turizma kroz unapredenje ambijenta, uspostava i definisanju lanca
vrijednosti, obnovu i uredenju smjeStajnih jedinica i pratecih sadrZaja, razvoj i unapredenje dodatnih
sadrZaja, profiliranje ponude i ciljanu promociju. Kljuéna podrucja djelovanja: unaprjedenje
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administrativnog okvira za institucionaliziranje ruralnog turizma, podrska uspostavi i definisanju lanca
vrijednosti za ruralni turizam, uspostava sistemske promocije turisticke ponude ruralnog turizma.
Unapredenje administrativnog okvira za institucionalizaciju ruralnog turizma kroz izmjene, uskladivanje i
poboljSanje zakonodavnog okvira u dijelu registracije domacdinstava, unapredenje horizontalne i
vertikalne saradnju jedinica lokalne samouprave po pitanju ruralnog turizma, mapiranje jasnih procedura
registracije i uspostava registara sa kategorizacijom smjestajnih kapaciteta ¢iji su standardi usuglasena sa
standardima EU, uspostava jedinstvenog portala za prijavu/odjavu boravka turista i placanje boraviine
takse. Podrska uspostavi i deﬁnvisanju lanca vrijednosti za ruralni turizam kroz povecanje standarda,
kvaliteta i dodatne ponude. Ovo podrazumijeva budietsku podrsku infrastrukturnim projektima, gradniji
komunalne i putne infrastrukture za turisticke destinacije u ruralnim podrugjima, podrika ruralnim
domacdinstvima prilikom obnove i uredenja smjestajnih jedinica i pratecih sadrzaja u funkciji obogaéenja
ponude, identifikacija specificnih ciljnih grupa (porodice sa djecom, strani turisti, sportisti i avanturisti,
itd.) za bolje pozicioniranje ponude ruralnog turizma kroz razvoj i ponudu prilagodenih novih turistickih
proizvoda i paketa ruralnog turizma (katunski turizam, eko turizam, posjeta poljoprivrednom gazdinstvu,
uz direktni kontakt, u formi demonstracije poljoprivrednih aktivnosti). Uspostava sistemske promocije
turistitke ponude ruralnog turizma na hacionalnoj i regionalnoj, ali i lokalnhoj razni, razvoj pod-domena
visit sarajevo/unique experince kao srediSnje platforme za motiviranje, informisanje, komunikaciju,
razmjenu iskustava i lokacija ruralnog turizma, podrska uspostavi poslovnih odnosa ruralnih domacdinstava
sa turistickim agencijama koje se bave dolazni turizmom, kreiranje promotivnih letaka koji ¢e biti dostupan
u svim turistickim agencijama, uspostava i gradenju bliskih odnosa sa medijima i influencerima.

Mjera 1.2.8. Razvoj kreativne industrije kao pratede i potporne djelatnosti konkurentnom i odrZivom
turizmu Kantona Sarajevo.

Cilj mjere 1.2.9. Razvoj kreativne industrije kao prateée i potporne djelatnosti konkurentnom i odrZivom
turizmu Kantona Sarajevo je jafanje konkurentnosti kreativnih i zanatskih preduzetnika u svrhu
sinergijskog djelovanja kulturnih industrija i sektora turizma u razvoju kreativnih i inovativnih proizvoda
turizma. Osnovna svrha jeste razviti nove i obogatiti postojece kulturno-turisticke proizvoda, uz upotrebu
inovativnog nacina prezentacije i interpretacije kulturnog nasljeda KS te participativnog nacina sticanja
turistickog iskustva. Klju¢na podrucja djelovanja ove mjere se odnose na kreiranje tematskog klastera
kreativni turizam (oblik kulturnog turizma koji podrazumijeva aktivho udestvovanje u aktivnostima
kulturnog turizma i stvaralackom radu na individualnoj ili kolektivnoj osnovi). Tematski klaster kreativni
turizam predstavlja formalno partnerstvo izmedu aktera kreativnih industrija i turizma u cilju poticanja
konkretnih aktivhosti u povezivanju ova dva sektora privrede kroz razvoj inovativnih, odrzivih i
pristupaénih oblika turizma. Primarni fokus je na razvoju novih i pobolj§anju postojecih kulturno-
turistickih proizvoda uz upotrebu napredne tehnologije (npr. virtuelna stvarnost, proSirena stvarnost i sl.)
i primjenu kreativnog pristupa interpretaciji materijalnog i nematerijalnog kulturnog nasljeda KS.
Formalno partnerstvo, u formu tematskog klastera kreativnog turizma, ima za cilj jaanje sinergije izmedu
kreativnih industrija i turizma kako bi se oba sektora zajedno razvijala, privukla posjetioce(turiste te
obogatila turisticku ponuda destinacije KS. Djelovanje tematskog klastera kreativni turizam bi bilo
usmjereno na sljede¢a podrudja: analiza i identifikacija segmenata kreativnih industrija koji su
najrelevantniji za turizam (npr. umjetnost, dizajn, film, muzika, kulturna bastina), razvijanje partnerstava
izmedu predstavnika kreativnih industrija i svih u€esnika u turistitkom lancu vrijednosti kako bi se stvorila
zajednicka strategija djelovanja klastera, investiranje u infrastrukturu koja podrZava sektor kreativnih
industrija i turizam, ukljucujuéi umjetnicke studije, kulturne centre, muzeje, izloZzbene prostore i
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tehnoloske platforme, razvoj programa obrazovanja i obuke koji podrZavaju vjestine potrebne za kreativne
industrije, kao i za turizam (kursevi, radionice i programi za razvoj preduzetnickih vjestina, posebno
kreativnu klasu}, zajednitke marketinske kampanje koje promovisu kulturne dogadaje, umjetnicke
projekte i turisticke atrakcije, organizacija kulturnih dogadaja, festivala i manifestacija koji povezuju
kreativne industrije i turizam, pruZanje podrske preduzetnicima u kreativnim industrijama, uklju¢ujuéi
subvencije, zajmove, mentorske programe i prostor za rad, integracija inovacija i tehnologija u turizam i
kreativne industrije kako bi se stvorila moderna i privla¢na turisticka ponuda {npr. VR ture, interaktivni
dozivljaji), Poticanje kreativhog preduzetnidtva (ukljudujuéi i zanatsko preduzetni$tvo) radi ostvarenja
prihoda od kreativnih djelatnosti, otvaranja novih radnih mjesta te povezivanje kulture, kreativnosti
(inovacija) i turizma, strucna i savjetodavna pomoc¢ u poslovanju preduzetnicima iz kreativnih djelatnosti
i zanata, poticanje saradnje preduzetnika iz kreativnih djelatnosti i zanatstva sa sektorom turizma,
finansijska podrska razvoju kreativnog preduzetnistva (ukljucujuéi i zanatsko predueztnitvo). Razvijanje
tematskog i intepretacijskog okvira kojim ¢e se potaknuti slojevitija interpretacija lokaliteta kao temelj
za stvaranje nezaboravnih doZivljaja. Navedena aktivnost ukljucuje: kreiranje cjelovite tematske
interpretacije lokaliteta.
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5. KLUCNI STRATESKI PROJKETI

U funkciji postizanja strateskog cilja razvoja turizma u Kantonu Sarajevo do 2030. godine identificirani su
strateski projekti. Projekti su specificirani u Prilogu. Detaljan pregled mjera koji sadrZi opis mjera.

Tabela 49. Strateski projekti po prioritetima

Priorit
et

Uspostavljanje sistemskog okvira za razvoj turizma

Razvoj atraktivne cjelogodinje turistitke ponude

Strate3ki projekti

Smanjenje sive ekonomije u turizmu
Povedanje povrsina KS u kategoriji zasticena
podrugja

Kapacitiranje Zavoda za zastitu prirodnog i kulturno
nasljeda KS

Akreditacija studijskih programa u turizmu
UNWTO.TedQual

Srednja ugostiteljsko-turisti¢ka skola centar
1zvrsnostit!

Certificiranje GREEN DESTINATIONS SARAJEVO
Poboljsavanje turisticko-resursne osnove olimpijskih
planina I[gman, Bjeladnica i Trebevi¢19?
Subvencioniranja aviosaobracaja - Aerodrom
Sarajevo

Projekt lzgradnja/uspostavijanje lokacije za prijem
turisti€kih autobusa sa parkingom/ Drop off — pick
up lokacija i parking

Unapredenje komunalne infrastrukture za odriivi
turizam

Modernizacija ZOO vrta RZC pionirska dolina
(Re)pozicioniranje turisticke zajednice KS
Uspostavijanje sistema poslovne inteligencije za
turizam

Destinacijski web portal, mobilna aplikacija i
upravljanje drustvenim medijima

Strategija brendinga destinacije KS

Planinska botanitka basta na podrucju Zasticenog
pejzaia Trebevié

Park rijeka Zeljeznica

Studija kompletnog deminiranja poljoprivrednog i
Sumskog zemljista uz donosenje strogih pravila za
ponasanje u prirodi (zaltita od mina)1®3
Infrastruktura {put, vodosnabdjevanje) i planinski
objekat za potrebe razvoja ruralnog/planinskog
turizmals®

Rekonstrukcija, opremanje i modernizacija svih
prostora Centra Skenderijal?

Turisticka signalizacija u KS196

e  Turisti¢ko zoniranje Kantona Sarajevo

s (Re)valorizacija resursa kulture i prirodne bastine
KS

s  Unapredenje pristupaénosti objektima kulture u
kontekstu stvaranja pretpostavki za turisti¢ku

_ valorizaciju

e Digitalizacija kulture i bastine u funkciji podizanja
atraktivnosti turisticke ponude
Sarajevo susret kultura

s  Sarajevo grad filma

*  Muzej savremene umjetnosti Ars Aevi - izgradnja i
rebrendiranje

*  Vilsonovo Setaliste otvoreni kulturni centar u

kontekstu kulturnog distrikta

Unapredenje ponude Olimpijskog muzeja

Festival svjetla

Razvojni potencijal kulturnog turizma u Vogosci

Kulturni forum Sarajevo

Klasteri/podklasteri turizma KS — gastro,

memorijalni turizam i kreativne industrije

e Razvojinfrastrukture za avanturisticke aktivnostii
turizam ili JEDAN GRAD DESET PLANINA

s  Sarajevo destinacija zdravstvenog turizma

e Projekt Ruralni turizam za planinske destinacije u
Kantonu Sarajevo

1 Unapredenje kapaciteta JU Srednja ugostiteljsko-turistitka Skola u Strategiji razvoja Kantona Sarajevo 2021-2027.
192 poholjdanje turistiko resursne osnove Olimpijskih planina Igman i Bjelasnica u Strategiji razvoja KS 2021-2027.
193 prijedlog dostavljen u okviru javne rasprave, Planinarsko smucarsko drustvo Centar

194 projekt predloZen u okviru javne rasprave, Planinarsko smucarsko drustvo Centar

195 projekat prema Strategije razvoja Kantona Sarajevo 2021-2027.
196 Strategija razvoja Kantona Sarajevo 2021-2027.
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Projekti su sistematizirani po prioritetima temeljem preteZnog doprinosa. U nastavku su, u
osnovnhom, naznaceni neki projekti koji bi mogli dati klju¢ni doprinos ostvarivanju prioriteta i
postizanju strateskog cilja, odnosno ostvarivanju vizije razvoja turizma Kantona Sarajevo do 2030.
godine. U prilogu se daje i pregled strateskih projekata razvoja turizma sadrzanih u strategiji
razvoja Kantona Sarajevo 2021-2027. godina, zatim projekti sadrani u strategijama razvoja do
2027. godine Grada Sarajeva, Opcine Stari grad Sarajevo, Opcine Centar Sarajevo, Opéine Novo
Sarajevo, Op¢ine Novi grad Sarajevo, Opcine llidZa, Opcine Vogosca, Opéine llijas, Opcine HadzZidi,
Opdine Trnovo, kao i drugih relevantnih organizacija i institucija, koje bi bilo korisno imati u vidu
kod oblikovanja planova implementacije strategije razvoja turizma uz horizontalnu i vertikalnu
koordinacije. Projekti podriavaju oba prioriteta, s tim da je nesto snaZnija potpora prvom
prioritetu.

5.1. Strate&ki projekti u okviru Prioriteta 1. Uspostavijanje sistemskog okvira za
razvoj turizma

Projekt Smanjenje sive ekonomije u turizmu

Opéti cilj projekta borbe protiv sive ekonomije je adresirati problem sive ekonomije u turizmu Kantona
Sarajevo prikupljanjem i prezentacijom podataka o veli¢ini sive ekonomije, o stavu javnosti prema
neprijavljenim turistima, smjestajnim kapacitetima, neprijavlijenom radu u turizmu, promovisati dobre
prakse i zagovarati kreiranja sveobuhvatnih strategija za prevenciju i borbu protiv sive ekonomije u
turizmu, kao i kapacitirati kantonalne institucije koje imaju posebne odgovornosti u podruéju borbe protiv
sive ekonomije. Projekat ¢e adresirati sljedede specificne problema: 1) neprijavljeni rad, neprijavljeni
smjestaj, neprijavljene zaposlene, rad domacih i inostranih vodi¢éa u KS, 2) potrebu informisanje o
negativnim eksternalijama sive ekonomiju u turizmu na sigurnost, kvalitet Zivota, kvalitet rada i punjenje
budZeta i 3) olakSavanje transfera iz neformalne u formalnu ekonomiju u turizmu. Projekat ¢e pruZiti uvid
u obim sive ekonomije kroz provodenje istraZivanja javnog mnijenja o stavovima o sivoj ekonomiji i
glavnim uzrocima. Rezultati i preporuke ¢e biti objavljeni u lzvjestaju o sivoj ekonomiji u turizmu Kantona
Sarajevo. Preporuke ¢e biti komunicirane prema donosiocima odluka. Nosioci projekta bi bile relevantne
kantonalne institucije u saradnji sa udruzenjem poslodavaca i lokalnim stanovnistvom.

Projekt Povecanje povrsina KS u kategoriji zasti¢ena podrudfo

Shodno globalnim i evropskim trendovima, koji su usmjereni na znatajno povecanje zasti¢enih podruéja,
a u vezi sa odrzivim razvojem prirodne turisticke resursne osnove podrucja, projekt obuhvata pripremu
planova i provodenje postupaka za progladenje novih zasti¢enih podruéja, te pro3irenje veé postojecih,
poboljSanje geobaze podataka u vezi sa zasticenim podrudjima, unapredenje sistema upravljanja i
racionalnog koritenja prostora, podizanje svijesti lokaine zajednice o vaZnosti zasti¢enih podrucja, bio i
geodiverziteta, kao i prirodnih turisti¢kih resursa, poticanje lokalnih zajednica na aktivno uéestvovanje u
racionalnom i odrzivom koristenju tih resursa, uklju¢ivanje lokalnih zajednica u proces prosirenja prostora
u reZimu zastite, te implementaciju sistema pracenja direktnih pritisaka turizma na bio i geodiverzitet
zasti¢enih podrudja Sto ima krucijalni znacaj u o€uvanju njihove vrijednosti Povecanje povriina zastienih
podrucja u Kantonu omoguéilo bi opstanak stanista razlicitih vrsta flore i faune, kao i ofuvanje vrijedne
kulturne bastine u onim podrucjima koja raspolazu kulturnim i historijskim spomenicima. Pored
navedenog, ove aktivnosti bi doprinijele i ouvanju vodenih ekosistema i kvalitete vode, ali i klimatskim
benefitima, buduéi da zasti¢ena podrucju imaju esencijalnu ulogu u apsorpciji ugljika i pruzanju drugih
usiuga ekosistema koje imaju pozitivan uticaj na klimatske uslove. Projekt naglasava dugoroéno o€uvanje
prirodnih turistickih resursa i razvoj turistickih aktivnosti u skladu s principima odrZivosti. Sistemski
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monitoring i upravljanje turistickim resursima u zasti¢enim podrudjima igraju kijuénu ulogu u-postizanju
ravnoteze u turistitkom razvoju.

Projekt Kapacitiranje Zavoda za zastitu kulturno-historijskog i prirodnog nasljeda KS*’

Zavod ima kljuénu ulogu u prepoznavanju, dokumentiranju, ofuvanju i promociji nasljeda na lokalnom,
regionalnom pa i nacionalnom nivou. Proces kapacitiranja zavoda za zastitu kulturno-historijskog i
prirodnog nasljeda odnosi se na sveobuhvatne aktivnosti usmjerene na osnazivanje njihovih strucnih i
operativnih kapaciteta. Edukacija i specifi¢na obuka zaposlenika predstavljaju temeljni dio ovog procesa,
omoguéujuéi im stjecanje naprednih znanja i vjestina relevantnih za identifikaciju, dokumentaciju,
ofuvanje i promociju kulturne bastine, a time i prirodnih turistickih resursa Kantona Sarajevo. Paralelno s
havedenim aktivnostima, nuzno je osigurati tehnitku opremijenost Zavoda putem pruZanja potrebne
opreme, alata i tehnologije koja ¢e podriati provedbu visokokvalitetnih aktivnosti koje se odnose na
dokumentiranje, arhiviranje, istraZivanje i restauraciju kulturnih i prirodnih artefakata. Saradnja s drugim
relevantnim institucijama, organizacijama i stru¢njacima je od krucijalnog zna¢aja u postupku ostvarivanja
sinergije i zajedniZkih aktivnosti na zatiti nasljeda. Strate3ko planiranje takode ima zna&ajnu ulogu, kroz
definisanje jasnih ciljeva i prioriteta dugorofnog o€uvanja kulturne i prirodne bastine. Razvoj istraZzivackih
kapaciteta unutar Zavoda dodatno pridonosi prosirivanju znanja o kulturnim i prirodnim vrijednostima
Kantona Sarajevo. Aktivno uéestvovanje u medunarodnim inicijativama bi rezultiralo razmjenom iskustva
i najbolje prakse s kolegama iz drugih dijelova svijeta, Sto bi rezultiralo unaprjedenim djelovanjem Zavoda.
Edukacija javnosti o vaznosti ofuvanja kulturne i prirodne bastine kljutna je za poticanje lokalnog
razumijevanja i podrske za zastitu nasljeda. Uz to, poboljSanje geobaza podataka, unapredenje sistema
upravljanja i racionalnog koristenja prostora, te uspostava sistema praéenja pritisaka na bio i geodiverzitet
u zasti¢enim podrucjima predstavljaju konkretne korake ka odrZivom upravljanju kulturno-historijskim i
prirodnim nasljedem. Sve ove aktivnosti u okviru projekta zajedno kapacitiraju Zavod za zastitu kulturno-
historijskog i prirodnog nasljeda Kantona Sarajevo, ¢ime se osigurava dugoro¢na zastita i odrzavanje
vrijednosti kulturne i prirodne bastine, te dodatno doprinijeti njezinoj dugoroénoj odrZivosti.

Projekt Akreditacija studijskih programa u turizmu UNWTO.TedQual

Projekt ima za cilj Akreditacija studijskih programa u turizmu UNWTO.TedQual od strane relevantnih
medunarodnih organizacija kao garanta kvaliteta i vidljivosti na trZistu rada. UNWTO.TedQual je program
Fondacije UNWTO.Themis &iji je glavni cilj pobolj$anje kvaliteta programa edukacije, obuke i istraZivanja
u turizmu. U tu svrhu definisani su kriteriji evaluacije, koji su univerzalno primjenjivi na bilo koju institucijy,
kako bi se, izmedu ostalog, izmjerila efikasnost njihovog akademskog sistema, stepen ukljucenosti
turisticke industrije i potreba studenata u te programe, kao i djelotvornosti pedagoskog sistema, zatim u
kojoj mjeri su pokrivene potrebe turistitkog sektora, civilnog drustva i studenata u takvim programima.
Program UNWTO.TedQual se oslanja na UNWTO.TedQualNetwork, platforma za promociju i razmjenu
znanja i iskustava medu institucijama UNWTO.TedQual, koja je omogucila stvaranje dva potprograma.
Prvi je Program razmjene - UNWTO.TedQual Exchange. U pitanju je inicijativa &iji je cilj promovisanje
razmjene studenata i profesora, te podsticanje zajednickog istraZivackog rada izmedu UNWTO.TedQual
institucija i UNWTO.Themis fondacije. Drugi je program mentorstva - UNWTO.TedQual Mentoring. Ova
inicijativa nastoji promovisati saradnju izmedu UNWTO.TedQual institucija i drugih obrazovnih institucija
u turizmu u manje razvijenim zemljama, sa sredinjim ciljem pobolj8anja i/ili kreiranja novih obrazovnih
programa u turizmu. Nosioci projekta bi bile institucije obrazovanja u saradniji sa institucijama turizma iz
javnog, privatnog i civilnog sektora.

97 projekt je oblikovan u suradnji sa Kantonalnim zavodom za zatitu prirodnog i kulturno hhistorijskog nasljeda KS
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Projekt Srednja ugostiteljsko-turisticka skola — centar izvrsnosti

U okviru strateSkog projekta Srednja ugostiteljsko-turistiCka Skola — centar izvrsnosti planirano je
kapacitiranje Javne ustanove Srednja ugostiteljsko-turisticka 3kola, sto ukljutuje sljedece aktivnosti:
redefinisanje nastavnih planova i programa u cilju osiguravanja potrebnih znanja i vjestina, certificiranje,
akreditiranje, licenciranje, rjeSavanja imovinsko-pravnih odnosa, osiguravanja adekvatnog prostora,
opremanja, pozicioniranja u odnosu na druge uesnike, povezivanja sa relevantnim medunarodnim
organizacijama i institucijama, kako bi se transformirala u centar srednjoskolskog obrazovanja za
zanimanja turizma, ugostiteljstva, hotelijerstva sa oznakom izvrsnosti. Nosioci projekta bi bili JU Srednja
ugostiteljsko-turisticka $kola, ministarstvo obrazovanja, ministarstvo privrede, institucije turizma javnog,
privatnog i civilnog sektora u saradnji sa medunarodnim organizacijama i institucijama iz podruéja
obrazovanja i turizma.

Projekt Certificiranje GREEN DESTINATIONS SARAJEVO'®E

UNWTO i UNEP su 2005. godine oblikovali definiciju odrzivog turizma kao turizma koji uzima u obzir sve
postojeée i buduée ekonomske, drustvene i okolisne uticaje koje stvara, uzimajuéi u obzir potrebe
posjetilaca, okolisa i domace zajednice koja tu Zivi. Od 2008. godine prisutni su i standardi koje kroz
kolaborativni proces industrije razvio GSTC, i koji su od tada prosli nekoliko revizija. Trenutno vazeéi su
GSTC kriteriji za destinacije (GSTC-D) i za industriju (GSTC-I). Green Destinations je razvio standarde
odrzivog turizma, prema kojem su razvili | model certifikacije. Green Destinations (GD) je GSTC
akreditovano tijelo za certifikaciju, $to znadi da je GD standard u skladu sa GSTC kriterijima. Model
certifikacije uklju¢uje nezavisnu reviziju kojom se osigurava proces odgovarajuceg kvaliteta koji sprecava
“greenwashing”. PredloZeni projekat podrazumijeva certifikaciju destinacije prema Green Destinations
Awardand Certification Program, te pokretanje podrske individualnim poslovnim subjektima (biznisima)
za proces certifikacije prema Good Travel Seal Programu. Za odabrani model predlaiemo Green
Destinations programe koji su osmisljeni na naéin da dozvoljavaju destinacijama koje tek ulaze u procese
odrzivosti i certifikacije u turizmu, da kroz strukturisan okvir krenu od postojeceg stanja i vode proces
unapredenja odrZivosti svog turizma kroz sve aspekte, od ekonomskog, preko okolisnog, do drustvenog.
Proces se pokreée kroz Topl00 program u kojem destinacije razmatraju prvih 15, a zatim 30 kriterija
standarda i istovremeno imaju mogucénost da putem price svoje pozitivhe prakse ufestvuju u Top100
takmicenju najboljih svjetskih pri¢a odrZivog turizma. Nakon toga kroz Awards and Certification program
razmatraju 84 kriterija punog standarda i napreduju kroz petostepeni program do pune certifikacije.
Prednost ovog pristupa je $to je on dugoro¢an ali dozvoljava napredak svake godine koji se jasno putem
dosegnutih koraka/stepena moZe komunicirati kako trZistu tako i domacoj javnosti, Program certifikacije
za biznise, takode dozvoljava konstantan rad i napredak, kroz unapredenje vlastitog poslovanja ali i kroz
pozitivne pritiske na kompletan lanac snabdijevanja. Sveukupno, pracenje Good Destinations programa
osigurava stalno unapredenje prema standardu odrZivosti tokom perioda od 5-7 godina, vodeci razvoj
destinacije ka odrZivosti. Taj period je organizovan po godinama, odnosno nivoima. S tim u vezi, predlaze
se da projekat traje tri godine, i ne manje od dvije godine, kako bi se obezbijedilo da pokrenute aktivnosti
mogu biti i kvalitetno zavriene i dole navedeni rezultati postignuti. Predlozenu pristup podrazumijeva i
program obuka kako za koordinatore odrZivosti koji ¢e voditi procese unutar same destinacije, odnosno
biznisa,, tako i za razne grupe zainteresovanih strana koje postaju akteri u cijelom procesu certifikacije i
unapredenja odrZivosti destinacije kao turisti¢kog prostora. Uz sve pozitivne efekte u samom vodenju
razvoja turizma i destinaciji, Green Destinations certifikacije osigurava i promociju i druge benefite.

198 projekt je prijedlog Green Destination BiH.
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Projekt PoboljSavanje turisticko-resursne osnove olimpijskih planina igman, Bjelasnica i Trebevi¢

Kljuéni Projekti odnose se na izgradnju gradske, skijaske, outdoor i druge turisticke infrastrukture,
unapredenje putne infrastrukture i aerodroma, ulaganje u turisticke atrakcije, te uspostavijanje
sistemskog odrzavanja turisticke infrastrukture, itd. Povedanje kapaciteta turisticke infrastrukture,
povecanje broja posjetilaca, ostvareni ekonomski efekti predstavljaju jedan broj indikatora koji ¢ée se
koristiti za pratenje rezultata provodenja projekata ove mjere. Razvojni efekat i doprinos mjere u
ostvarivanju prioriteta ogleda se u stvaranju uslova za razvoj sistemskog okvira za razvoj turisticke
destinacije Kantona Sarajevo, putem uspostavljanja koordinisanog planskog sistema razvoja i odrZavana
turisticke i javne infrastrukture. lzgradnja i odrZavanja turisticke i javne infrastrukture zahtijeva znacajna
finansijska sredstava gdje se finansijska konstrukcija kreira za svaki pojedinaéni projekt individualno.
Kapitalno intenzivni projekti, poput velikih rekonstrukcija i restauracija objekata kulturno historijskog
nasljeda, izgradnja pristupnih puteva do turisti¢kih atrakcija, razvoj skijalista, itd., podrazumijevaju
razli¢ite izvore finansiranja. S druge strane, projekti manje vrijednosti, kao $to je izrada turisticke
signalizacije i njeno odrZavanje, osvjetljenje i uredenje turistickih lokaliteta i sli¢no vedinom ¢e se
financirati iz budZeta nadleZnih institucija. Period implementacije mjere zavisi od tipa projekata koji se
realizujeju u okviru provodenja mjere. Za ulaganja u izgradnju turisticke i javne infrastrukture period
implementacije jednak je periodu izgradnje, dok je odrzavanje turisti¢ke i javne infrastrukture kontinuiran
proces. Ministarstvo privrede KS, zajedno sa Turistitkom zajednicom i javnim preduzeéima u Kantonu
Sarajevo odgovorni su za koordinaciju implementacije mjere. Opcine takode imaju svoju odgovornost za
projekte i aktivnosti koje se realizujeju na njihovom teritoriju u okviru njihove nadleznosti.

Projekt subvencioniranja aviosaobracaja - Aerodrom Sarajevo

Projekat subvencioniranje aviosaobracaja na podrudju Kantona Sarajevo ima za cilj razvoja turizma,
uspostavljanja novih destinacija i povecanja broja putnika u aviosaobracaju i osnaZivanje turistickog
sektora. Sredstva su obezbjedena u BudZetu Ministarstva privrede Kantona Sarajevo na poziciji "Tekuéi
transfer Turisti¢koj zajednici KS za sufinansiranje projekata od znacaja za razvoj turizma”. Pravo uéeséa na
javnom pozivu imaju aviokompanije koje su registrovane za pruZanje usluga aviosaobracaja i koje
ispunjavaju kriterije za odabir prijava i dodjelu sredstava, i to: aviokompanije koje donesu odluku da
uspostave bazu na Medunarodnom aerodromu Sarajevo, aviokompanije koje otvaraju nove destinacije za
Sarajevo (destinacije prema kojima sa Medunarodnog aerodroma Sarajevo nije bilo redovnih letova od
aviokompanija tokom 12 mjeseci prije datuma namjeravanog obavljanja prvog leta), aviokompanije koje
uvode jednu ili vise strateskih ruta za Sarajevo, u skladu s listom strateskih ruta definisanom od
Medunarodnog aerodroma Sarajevo, aviokompanije koje uvode letove na postojec¢im strateskim rutama
iz/za Sarajevo, a na kojima trenutno ima uspostavljeno pet ili manje letova sedmiéno Aviokompanije koje
uvode dugolinijske letove u trajanju preko Sest sati za Sarajevo.

Projekt Uspostavijanje lokacije za prijem turistickih autobusa sa parkingomy Drop off — pick up lokacija i
parking

Drop off — pick up lokacija/zona neophodna je za organizovan prijem turista koji u turisti¢ku jezgru
Kantona Sarajevo dolaze autobusima. Projektom je potrebno odrediti tacnu lokaciju drop off/pick up zone,
njen kapacitet tj. broj autobusa koji moZe primiti istovremeno, dozvoljeno vrijeme zadrzavanja autobusa,
upravljanje (sistem najave turistickih autobusa, obezbjedivanje turistickih vodica, cijene usluga, i sl.).
Dodatnho projektom ¢e se odrediti, izgraditi/urediti sekundarni parking prostor na kojem ée turisticki
autobusi biti parkirani za vrijeme boravka turista u turisti¢koj jezgri Kantona Sarajevo. Sekundarni parking
prostor ¢e se opremiti javnim toaletima, klupama i drugim potrebnim mobilijarom. Trenutno veéina
autobusa turiste dovoze na autobusku stanicu kod Vijeénice, nakon Cega se parkiraju preko puta restorana
Bazeni na Bentbasi ili na proSirenju uz rijeku Mos$¢anicu kod skretanja na Darivu sa puta za Faletié¢e/Hre3u.
Vrijednost projekta se procjenjuje na preko 6 miliona KM.
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Projekt Unapredenje komunalne infrastrukture za odréivi turizam*®

Sirenjem naseljenih mjesta u Kantonu Sarajevo kontinuirano se na godiénjem nivou povecavaju povriine
za ljetno-zimsko odrZavanje koje KIKP ,,RAD” svake godine uklju¢uje u Program is¢enja. Kako bi se ocistile
sve povrsine sa istim sredstvima, smanjuje se ucestalost ¢is¢enja Sto dovodi do slabijeg kvaliteta
odriavanja javno-saobracajnih povrsina. Pored toga $to se negativno uti¢e na zdravlje stanovniitva,
nedovoljno odrZavanje ulica i trgova doprinosi lodem imidzu grada Sarajeva koji predstavlja jednu od
turisti¢kih destinacija ovog dijela Evrope. Nedovoljan broj kontejnera za prikupljanje otpada i njihova
velika tehnitka dotrajalost su razlozi zbog kojih je potrebno izvrsiti obnovu istih. U cilju odrZavanja Cistoce
i javne higijene grada kao i poveéanja stepena reciklaze potrebno je izvrSiti zamjenu dotrajale
obreme/posuda kako bi u konacnici odgovorili vecoj produkciji otpada izazvanu dolaskom veceg broja
turista iz godine u godinu u Kanton Sarajevo, a 5to se najvecim dijelom odnosi na uZi centralni dio grada.
KIKP ,,RAD” d.o.0. Sarajevo posjeduje mehanizaciju za obavljanjé navedenih poslova, medutim usljed
Sirenja grada i povedanja obima poslova, te zastarjelosti postoje¢e mehanizacije odrZavanje javno-
saobracajnih povrsina neée biti moguce obavljati kvalitetno ukoliko se ne nabave i nova vozila. Strateski
plan preduzeca je izmedu ostalog i kontinuirano i odrZivo upravljanje otpadom u Kantonu Sarajevo, a s
tim u vezi prijedlog je nabavka elektricnih vozila za uZu jezgru .grada, cisterne za pranje ulica i
saobracajnica, kontejnera za odlaganje mije$anog komunalnog otpada, namjenskih posuda za selektivno
odvajanje otpada, zatim uli¢nih korpica za prikupljanje sitnog otpada te nabavka reciklomata. Postojede
uli¢ne korpice koje su dotrajale potrebno je zamijeniti novim, efikasnijim u cilju odrZavanja Cistoée grada.
Postojece dotrajale kontejnere za mijeSani komunalni otpad potrebno je zamijeniti novim posudama u
cilju odrZavanja javne higijene i ljepSe slike grada. Nabavkom namjenskih posuda (plavi, Zuti i zeleni
kontejner) za odvojeno prikupljanje otpada doprinijeti ¢e se pobolj$anju reciklaze u odredenom dijelu
grada gdje ¢e se i turistima ukazati da sav otpad nije smece te omoguciti njegovo razvrstavanje na mjestu
nastanka. Kako bi pravovremeno izvrsili prikupljanje otpada iz pomenutih posuda, potrebna je nabavka
elektri¢énih vozila za uZu jezgru grada. U cilju odrZavanja saobracajnica, Setnica, trgova, trotoara izvrsiti
nabavku cisterni za pranje ulica..

Projekt Modernizacija ZOO vrta RZC pionirska dolina®®

Moderan ZOO vrt sa svim zabavno-edukativnim sadrajima, uz pauze u ugostiteljskim objektima, posjetu
ZOO vrtu pretvara u polu dnevnu ili cjelodnevnu aktivnost. U tom smislu, ZOO Sarajevo je neophodno
modernizirati kako bi se njegovi sadrZaji unaprijedili i postali nezaobilazno mjesto za domace i strane
goste. Modernizacija ZOO Sarajevo je definisana/odredena procesom prikijuenja Evropskoj asocijaciji
zooloskih vrtova i akvarijuma — EAZA, kroz tri faze. Prva faza se odnosi na izradu MASTER PLAN do 2026.
godine (razvoj ZOO vrta sa prate¢im (1) Planom kolekcije Zivotinjskih vrsta; (2) Planom edukacije; (3)
Planom konzervacije Zivotinjskih vrsta; (4) Planom sigurnosti.) Druga faza projekta je Obnova i sanacija
postojecih kapaciteta do 2026. godine, $to ukljuéuje: (1) Nastambe, ograde, mobilijar; (2) Zivotinjski fond
{dostupne Zivotinjske vrste u skladu s kapacitetima postojeéih nastambi); (3) pjesacke i kolske staze sa
mreZzom odvodnje; (4) odlagaliste bioloskog otpada; (5) dizajn i postavljanje info/edukativnih tabli/staza.
Treca faza se odnosi na realizaciju MASTER PLANA do 2030. godine, $to ukljucuje: (1) izgradnja nastambi
za nove, atraktivne, vrste Zivotinja; (2) realizaciju edukativnih aktivnosti (ture, radionice, programi); (3)
uklju¢ivanje u EAZA ex situ (EEP) konzervacione programe, ¢ime se obezbjeduju Zivotinje i sredstva za
njihovu skrb; (4) kapacitiranje za skrb o Zivotinjama na evropskom nivou.

Projekt Usvajanje izmjena zakona o turizmu KS u cilju (re)pozicioniranje turisticke zajednice KS
Trenutne aktivnosti TZ KS se mogu podijeliti u grupe: (a) eksterni marketing {komunikaciju vrijednosti
turistickog proizvoda KS putem online i offline komunikacije); (b} interni marketing {edukacija i struéno

199 prijedlog JKP Rad
200 prijedlog KJKP Park.

198



usavr$avanje zaposlenika TZ KS); (c) distribucija i prodaja vrijednosti turistickog proizvoda KS (sajmovi,
studijska putovanja, posebne prezentacije); (d) oblikovanje vrijednosti turistickog proizvoda (realizacija i
finansijska podrska projektima razvoja turistickog proizvoda KS). U dosadasnjem radu, TZ KS je primarno
djelovala, i pozicionirana je, kao promotor turizma KS, a manje kao destinacijska menadiment
organizacija. Buduéi razvoj turizma KS zahtijeva pozicioniranje TZ KS kao destinacijske menadiment
organizacije s dominantnim fokusom na upravljanje destinacijskim razvojem, marketing destinacije, ali i
poticanje saradnje izmedu javnog i privatnog sektora. U tom kontekstu neophodno je usvajanje
(kreiranog) prijedloga Zakona o turizmu KS koji bi TZ KS odredio i pozicionirao kao destinacijsku
menadZment organizaciju i gdje su preciznije definisane aktivnosti kojima bi se TZ bavila, imajuéi u vidu
dobre prakse zemalja regije | EU. Ovaj projekat treba biti razvijen i voden od strane vlade KS.

Projekt Uspostavijanje sistema poslovne inteligencije za turizam (BIST)

Sistem poslovne inteligencije u turizmu predstavlja infrastrukturu, alate i procese koji omogucuju
prikupljanje, analizu i interpretaciju podataka u turisti¢koj industriji s ciljem poboljSanja poslovnih odluka
i optimizacije poslovnih operacija. Ovaj projekat treba biti razvijen i voden od strane TZ KS i treba prerasti
u kontinuiranu aktivnost. Neki od modula u ovom sistemu bi mogli biti: IstraZivanje potreba, motivacije,
ofekivanja i zadovoljstva posjetilaca/turista €iji se rezultati koriste za unapredenje turisticke ponude,
proizvoda i doZivljaja, marketinskih aktivnosti i sl.; IstraZivanje potreba turistickog sektora vezanih za
optimizam, potrebe i o¢ekivanja klju¢nih u€esnika u destinacijskom lancu vrijednosti (hotelijeri, ugostitelji,
turistiCke agencije, muzeji, itd); Turisticke statistike i trendovi ,, Turisticki barometar” koji sluzi kao one-
stop-shop za dobivanje informacija o prethadnim i tekucim istraZivanjima, kao i pokazatelje o turistickim
kretanjima i trendovima iz razli¢itih domacih i inostranih izvora (npr. zavodi za statistiku, podaci o
posjetama turistickom destinacijskom web portalu i aplikacijama, posjetama lokalitetima i atrakcijama,
podaci javnih preduzeca, sistem registracije turista, vladina tijela, UNWTO, itd). Svi dobijeni podaci
ukljuéuju se u sistem poslovne inteligencije, te su dostupni svim korisnicima sistema — ucesnicima u
destinacijskom lancu vrijednosti. Dobiveni podaci se dalje koriste za razvoj stratedkih i operativnih planova
na razli¢itim nivoima — pruZaoci turistickih usluga/uesnici u lancu vrijednosti, lokalne zajednice,
destinacija KS, vlada KS, TZ KS, itd.

Projekt Destinacijski web portal, mobilna aplikacija i upravijanje drustvenim medijima

Destinacijska web stranica visitsarajevo.ba treba biti unapredena u smislu kreiranja destinacijskog web
portala koji bi bio one-stop-shop za posjetioce za dobivanje informacija, ali i moguénosti usmjeravanja ka
prodaji/bookingu po uzoru na destinacije u regiji i svijetu (npr. Ljubljana i Zagreb). Sa web portalom bi
trebale biti povezane mobilna aplikacija. Potrebno je raditi na uspjesnom upravljanju profilima drustvenim
medijima. Web stranica, mobilna aplikacija/aplikacije i drudtveni mediji trebaju biti uskladeni sa
strategijom marketinga i brendinga KS. Web stranice i mobilna aplikacija trebaju biti kontinuirano
nadogradivani novim funkcionalnostima u skladu sa trendovima, te redovno dopunjavani sadrZajima. Ovaj
projekat treba biti razvijen i voden od strane TZ KS i treba prerasti u kontinuiranu aktivnost.

Projekt Strategija brendinga destinacije KS

S obzirom na postojeéu situaciju u promociji destinacije KS koju karakterizira odsustvo sistemskog i
jedinstvenog pristupa u komunikaciji ka ciljnim trZistima gdje se 3alje niz nepovezanih poruka od strane
privatnog i javnog sektora, te na razli¢ite nacine komuniciraju atributi identiteta brenda KS, potrebno je
uraditi nadogradnju i modernizaciju postojece Strategije brendiranja KS (razvijena od strane Ekonomskog
instituta Sarajevo za viadu KS) u cilju kreiranja jedinstvenog pristupa u pozicioniranju destinacije KS na
razli¢itim trZistima (razvoj identiteta brenda, vrijednosti i atributa, funkcionalnih i emocionalnih
komponenti brenda, itd) i razvoju jedinstvenog krovnog brenda KS po uzoru na druge destinacije u regiji i
svijetu (npr. Slovenija). Ovaj projekat treba biti razvijen i voden od strane vlade KS i TZ KS.

199



5.2. Strateski projekti u okviru Prioriteta 2. Razvoj atraktivne cjelogodidnje
turisticke ponude

Projekt Turisticko zoniranje Kantona Sarajevo

Zoniranje Kantona Sarajevo ima poseban znadaj za razvoja o'driivog turizma. Zoniranje implicira izdvajanje
turisti¢kih zona kao prostornih jedinica u kojima su koncentrirani objekti i elementi turistitke ponude i
drugi prateéi servisi kojima se multipliciraju efekti turizma, a koje su veéinski prilagodene cjelovitoj
organizaciji turistiékih aktivnosti kao jedne od najvainijih djelatnosti ekonomskog razvoja Kantona
Sarajevo. Proces turistickog zoniranja je planski pristup koji se koristi za odredivanje i organizovanje
razli¢itih dijelova Kantona Sarajevo s ciljem poticanja odriivog razvoja turizma, a $to podrazumijeva
identifikaciju, planiranje i izdvajanje turisti¢kih zona, kako bi se postigao uravnoteZeni razvoj turizma,
otuvala prirodna i kulturna bastina te osigurala pozitivna interakcija sa lokalnim stanovni$tvom. Realizacija
projekta pretpostavlja zajedni¢ki koordinisani rad relevantnih obrazovnih institucija u oblasti GIS-a
(Univerzitet u Sarajevu — Prirodno-matematicki fakultet, Odsjek za geografiju), Zavoda za planiranje
razvoja Kantona Sarajevo, posebno sektora za prostorno, urbanisti¢ko planiranje i geografski informacioni
sistem (GIS), zavoda za zastitu prirodnog i kulturno-historijskog nasljeda, javne ustanove za zasti¢ena
prirodna podrudja, drugih relevantnih institucija, zavoda, organizacija, ministarstava i nau¢ne/akademske
zajednice, Sarajevske regionalne razvojne agencije, kao i relevantnim medunarodnih organizacija. Analiza
i klasifikacija turistickih resursa predstavija polaznu tacku u procesu izdvajanja turisti¢kih zona na podrudju
Kantona Sarajevo. Ovakva analiza pomae u procesu identifikacije klju¢nih turisti¢kih atrakcija, osjetljivih
podrudja i potencijalnih turistickih resursa. U konaénici inicijalne analize turisti¢kih resursa na podruéju
Kantona Sarajevo za potrebe izrade Strateske platforme razvoja turizma u Kantonu Sarajevo, izvriena je
njihova sistematizacija, klasifikacija i geovizualizacija po oblicima turizma koje je na predloZenim resursima
moguce valorizirati. Kanton Sarajevo je, na osnovu analiziranog kao destinacija koju karakteriziraju
potencijali za razvoj prevashodno kulturnog i ekoturizma, ali i ostalih oblika turizma kao $to su planinski,
ruralni, memorijalni, gastronomski i enofilski, religijski i duhovni, te MICE turizam. Naroéita prednost
selektivnih oblika turizma, za koje postoji potencijal na podruéju Kantona Sarajevo, je njihova tendencija
ka vecoj odriivosti i mogucnosti valorizacije u skladu sa principima odrZivog razvoja turizma. Medutim, u
cilju harmonicnog i uravnoteZenog razvoja turizma u Kantonu Sarajevo, neophodno je izvrditi kreiranje
turistickih zona koje dominantno karakteriziraju odredeni tipovi turistitkih resursa, a kojim je od
krucijalnog znacaja centralizirano plansko upravijanje. Stoga se, nakon provedene analize resursa,
odredeni prostorni segmenti Kantona Sarajevo dijele na razli¢ite turisticke zone, éto doprinosi optimalnom
upravljanju turisti¢kim razvojem i pritiscima turizma, te ograni¢avanju njegovih negativnih uticaja na
zivotnu sredinu, kulturu i lokalne zajednice. Detaljnom analizom prostornog razmjestaja turisti¢kih resursa
Kantona Sarajevo za potrebe izrade StrateSke platforme razvoja turizma u Kantonu Sarajevo,
determinisano je postojanje 35 prirodnih i preko 230 antorpogenih turisti¢kih resursa. Prirodni resursi
pritom zauzimaju ve¢i prostorni cbuhvat i odnose se na komponente elemente fizicko geografske sredine,
poput planinskih morfostruktura, rijeka, pedina, jezera, ali i specifiénih prirodnih fenomena koji su
posebno interesantni za razvoj turizma specijalnih interesa. Ova podruéja karatkeri$e iznimna
heterogenost u moguénostima zadovoljavanja razli¢itih turistickih potreba posjetilaca. Nasuprot
prirodnim, prostorni razmjestaj antropogenih turisti¢kih resursa je ograni¢en na uZu gradsku jezgru, uz
izuzetak izdvojenih lokaliteta izvan iste, a koji se prevashodno odnose na kulturno-historijske spomenike
razli¢ite historijske geneze. Medutim, kako je istovremeno broj antropogenih resursa visestruko vedi,
imperativ je kreiranje odgovarajucih zona u kojima bi se razvojem turizma upravljalo centralizirano i
planski. U tom smislu je, obzirom na kvantitativnu zastupljenost grupa turistickih resursa iz oblasti
prirodnog i kulturno-historijskog nasljeda na podru¢ju Kantona Sarajevo, moguée izdvojiti prostorne
cjeline — zone usmjerenog turistickog razvoja. Shodno svemu navedenom, primarne turistitke zone
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Kantona Sarajevo, s obzirom na resursnu osnovu i tipove turizma koje je na njima moguce realizovati,
ilustracije radi, mogle bi biti neke od navedenih: Ambijentalna cjelina Bas¢arsija; Zasti¢ena podruéja u
Kantonu Sarajevo; Spomenicki kompleks Tunel D-B; Jajce kasarna, gradske tabije: Bijela, Zuta, Stroicka,
tabija na Ravnim bakijama, tabija na Zmajevcu, te gradske kapije: kapi-kula na Plo¢i, Visegradska i kapi-
kula na Sirokcu; Bjeladnica i lgman sa planinskim zaledem u kojem se nalaze brojna sela i nekropole
stedaka; Srednjevjekovni grad Dubrovnik sa nekropolom steé¢aka KopoSiéi i dr. Egzaktan prostorni obuhvat
svake zone moguce je jasno determinisati primjenom adekvatne naucne i struéne metodologije i
geoinformacionih aplikativnih softvera. Ovo bi nuZno impliciralo centralni sistem upravljanja turistickim
sadrzajima turistickih zona, ali potencijalno i izdvajanje manjih zona unutar vede cjeline u kojima je u
potpunosti zabranjeno koristenje motornih vozila, $to bi u perspektivi rezultiralo ve¢om zastitom i
dugoro¢nim ocuvanjem  inicijalnih turistickih resursa. Dodatno bi ovakvo zoniranje, uz postizanje
konsenzusa interesnih grupa, rezultiralo i determinisanjem resursa i zona manjeg prostornog obuhvata za
¢iji je obilazak neophodno razviti sistem naplate, $to bi za posljedicu imalo i povecanje ekonomskih
benefita od turizma. Dodatno bi ovakve aktivnosti mogle potaknuti i masovnije zaposljavanje u oblasti
turizma i kulture. Determinisanje turistickih zona bi posljedi¢no rezultiralo kreiranjem adekvatnih
turistickih paketa i jedinstvenih turistickih proizvoda baziranih na postojecoj i potencijalnoj resursnoj
osnovi Kantona Sarajevo, a koji predstavljaju konkurentnu prednost Sarajeva nad sli¢nim destinacijama u
regionalnom okruzenju. Za potrebe determinacije neophodno je koristiti odgovarajuée aplikativne
geoinformacione softvere (GIS), kojima se omoguéava kontinuirano aZuriranje i monitoring turistickih
zona i aktivnosti koje se u njima provode. Na ovaj nacin omogucuje se centralno upravljanje turisti¢kim
zonama, ali i pravovremeno reagovanje na sve potencijalne negativne efekte turizma po turisticke resurse,
a sve u cilju razvoja turizma u skladu sa principima odrZivosti.

Projekt (Re)valorizacija resursa kulture i prirodne bastine K§*!

Elementi bastine se koriste u postojeéim turistickim proizvodima, ali bez sistemske i sveobuhvatne
valorizacije vrijednosti bastine, utvrdivanja poruka koje se komuniciraju i déljeg razvoja turistickog
proizvoda koje se temelji na bastini. Analiziranje potencijala postojece bastine, redefinisanje okvira u
kojem se odvija interpretacija bastine (storytelling), umreZavanje institucija razli¢itih profila, educiranje i
jacanje ljudskih kapaciteta, te razvoj odgovarajuéih programa, mogu stvoriti okvir u kojem se, kroz
multidisciplinarni pristup, mogu desiti pozitivnhe promjene. Pored stvaranja novih, drugadijih i osvjezenih
turistickih proizvoda oslonjenih na bastinu Kantona Sarajevo, u sinergiji moZe do¢i i do sinkroniziranih
pojedinaénih akcija unutar razli¢itih sektora (o¢uvanje bastine/kultura, turizam, privreda, obrazovanje...),
koje ¢e istovremeno jacati i njihove osnovne djelatnosti. Zbog kompleksnosti samog postupka, koji
podrazumijeva (re)valorizaciju kulturnih i prirodnih dobara bastine kroz prizmu razii¢itih potencijala
{bastinski, ekonomski, turisticki...), trajanje ovog procesa se procjenjuje na tri godine.

Projekt Unapredenje pristupacnosti objektima kulture u kontekstu stvaranja pretpostavki za turisticku
valorizaciju®?

Pristup turisti¢kim objektima, proizvodima i uslugama za sve trebao bi biti sredisnji dio svake odgovorne i
odrzive turisticke politike. Pristupacnost se ne odnosi samo na ljudska prava. To je poslovna prilika za
destinacije i kompanije da prihvate sve posjetitelje i poveéaju svoje prihode. Medunarodna konferencija
UNWTO o pristupacnom turizmu (novembar 2023. godine) pruzila medunarodnu platformu za vlade,
destinacije i privatni sektor, za unapredenje pristupa&nosti. Ciljevi projekta su da Kanton Sarajevo slijedi
liderstvo u pristupaénosti i u tom kontekstu da se istrazi ulogu vlada i destinacija u unapredenju

201 projekt predioZen od strane Kantonalnog zavoda za prirodnog i kulturno-hhistorijskog naslijeda. Projekt potrebno doraditi u komunikaciji sa
predlagacem.
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pristupacnosti, zatim da se otvori diskusija 0 tome kako se medunarodni alati i univerzalni principi dizajna
primjenjuju na lanac vrijednosti turizma, kao i da se apliciraju napredne inovacije, kao $to su inovativha
rjeSenja u pristupu prevozu, kulturnoj bastini, prirodnim podrugjima, slobodno vrijeme, MICE i turisti¢kim
poslovima. U okviru projekta aplicirati ¢e se preporuke za kljuéne aktere kulturnog turizma o
pristupaénosti UNWTO, Fundacion ONCE i UNE izdate u septembru 2023. godine, set smjernica
usmjerenih na klju¢ne igrace ekosistema kulturnog turizma, koji Zele svoju ponudu uginiti dostupnijom.
Kljuéni partneri u procesu izrade i stru¢nog pregleda bili su Medunarodni komitet za kulturni turizam
ICOMOS i Evropska mreZa za pristupaéni turizam {ENAT). Unos struénjaka ICOMOS-a bio je klju¢an u
pokrivanju kljuénih oblasti djelovanja u kojima pristupaénost treba staviti u centar paznje, kako bi kulturna
iskustva bila inkluzivnija za sve ljude. Ovo uputstvo je takode uokvireno u okviru promocije 1SO standarda
ISO 21902, u Cijem razvoju je UNWTO imala jednu od vodecih uloga. Nosioci projekta bila bi relevantna
ministarstva Kantona Sarajeva {Ministarstvo privrede Direkcija za turizam, Ministarstvo kulture i sporta,
Ministarstvo komunalne privrede, infrastrukture, prostornog uredenja, gradenja i zastite okolisa,
institucije kulture, tehnicki fakulteti Univerziteta u Sarajevo. | u okolnostima savremenih tehnologija,
fizicki prostor ima posebno mjesto u ostvarivanju vizije turizma i kulture, strateskih ciljeva, ali i strategije
prostornog, urbanog i ekonomskog razvoja Kantona Sarajevo i njene valorizacije putem turizma,
specifi¢no kulturnog turizma. Prostor svojim gepormetnim poloZajem i sadriajima determini$e aktivnosti,
ali i aktivnosti povratno djeluju na prostor. Kultura (institucije kulture) u Kantonu Sarajevo koriste objekte
velike vrijednosti jer su locirani na najatraktivnijom lokacijama (ekstra zona, ekstra renta) ijer je rijec o
objektima kulturno historijskog nasljeda. Objekti i prostori koje koriste institucije kulture imaju svoje
mjesto u osiguravanju odredenih funkcija, zatim u urbanom tkivu Sarajeva, determinidu turisticku i drugu
atraktivnost Sarajeva, bitni su za kvalitet Zivota lokalnog stanovnistva. S obzirom da je Sarajevo glavni grad
Bosne i Hercegovine i Federacije BiH, kao i sjediSte Kantona ovi prostori imaju i reprezentativnu ulogu.
Strategija kulture i turizma pretpostavlja otvorene i zatvorene prostore koji omogudéavaju razvoj i
raznolikost kulturnog i umjetnikog stvaralastva, podizanje kvaliteta Zivota, jatanje ljudskog kapitala,
fuvanje, zaltitu i promociju materijalne i nematerijalne bastine, jafanje identiteta, osnaZivanje
drudtvenog kapitala, kulturne i kreativne industrije kao okosnicu ekonomskog razvoja, razvoj filmske
industrije i kulturnog turizma. Drugim rije€ima, svi ovi strateski cijevi i prioriteti postavljaju odredene
zahtjeve prema prostoru (graditeljskoj bastini, javnim prostorima). U tom kontekstu oblikuje se Projekat
koji bi trebao osigurati adekvatne prostore za funkcije kulture, ¢uvanja i zastite bastine, kulturne i
kreativne industrije, ali i prostor pogodan za turiste (pristup objektu i pristup sadriajima u objektu).
Istovremeno bi to trebali biti prostori dostupnim svim kategorijama stanovnika, posebno grupama koje
imaju deficit prihoda, znanja, zdravlja, socijalnih interakcija. Strategija naglasava integraciju kulture i
turizma kroz kulturni turizam, $to takode generira odredene zahtjeve prema prostorima kulture. Sve
prostori u javnom vlasnistvu (uprava, institucije, organizacije, drugo) bilo bi potrebno staviti u funkciju
kulture kako bi ona mogla povratno podriati razvoj Sarajeva. Posebno mjesto imaju javni prostori koje bi
trebalo ispuniti raznolikim kulturnim, umjetnickim, turisti¢kim sadriajima (dinami¢nim, vibrantnim,
kvalitetnim, motivirajuci, inkluzivnim) tokom cijele godine (365 dana). Nosioci i ucesnici u izradi projetka
bi bili ministarstva i vlada Kantona Sarajevo, Zavod za zaStitu kulturno historijskog i prirodnog nasljeda,
Zavod za planiranje razvoja Kantona Sarajevo, Zavod za izgradnju Kantona Sarajevo, Grad Sarajevo, lokalne
zajednice, federalne institucije, Komisija za oéuvanje nacionalnih spomenika, odgovarajuée akademske i
istraZivacke institucije i organizacije, eksperti. Sredstva za realizaciju projekta bi se osigurala iz budZeta
svih nivoa vlasti i svih korisnika prostora, kao i po osnovu medunarodne saradnje.
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Projekt Digitalizacija kulture i bastine u funkciji podizanja atraktivnosti turisticke ponude®®

Digitalizacija uti¢e i transformira turizam. Projekat se sastoji od nekoliko grupa aktivnosti, i to: aktivnosti
vezane za digitalna rjeSenja u poslovanju, zatim digitaina rjeSenja za javni sektor i menadzere u turizmui
na kraju, digitalna rjeSenja za posjetitelje i upravljanje podacima. Mogao bi to biti putokaz za digitalnu
tranziciju turistickog sektora u Kantonu sarajevo, od ¢ega mogu imati koristi svi dionici javnog, privatnog
i civilnog sektora. Uzimajudi u obzir poslovne prilike, digitalizacija inspirira inovativhe modele, rjeenja i
ekosisteme otvara nove uloge za potro$ae i proizvodace, otvarajuci put za start-up i povecavajudi
postojeée poslovanje. Istovremeno pomaZe u ispunjavanju ponude i potraznje. Sa stanoviita lokalnih
vlasti i organizacija za upravijanje destinacijom (DMO), digitalizacija podrZava destinacije u ublazavanju
uticaja sezonskih tokova na lokalne resurse, infrastrukturu, transportne sisteme i usluge, ime se dolasci
integrisu neprimjetno i odriivo. Ovo moZe biti posebno vaZno za razvoj ruralnih i udaljenih destinacija i
ekosistema. Takode moZe pomoéi u povecanju mjerljivosti i prac¢enju trendova, $to moze promijeniti igru
za strategije odrzivog turizma na lokalnom, regionalnom, nacionalnom i nivou EU. Za posjetitelje,
digitalizacija moZe ponuditi prilagodena iskustva u kojima se moZe uzivati prije, za vrijeme i nakon posjete.
Takode ima potencijal da pruii turistima integrirane, jednostavne za koristenje, udaljene informacije o
uslugama, ponudama, kartama, dogadajima, iskustvima, dostupnoj infrastrukturi, te nivoima odrZivosti i
sigurnosti. Za Kanton Sarajevo je inspirativno da se Komisija snaZno fokusira na pomo¢ u usavriavanju i
prekvalifikaciji radne snage u sektoru, posebno u digitalnim vjestinama. Sto se tice inovativnih modela
upravijanja, Komisija podriava mreZe gradova koji su ve¢ uspostavili efikasne mehanizme, ili razmigljaju o
tome, ostajuci u bliskom kontaktu i razmjenjujuéi dobre prakse. Osim toga, jedna od akcija identificiranih
u Tranzicionom putu za turizam i Agendi EU za turizam 2030. za podrsku digitalizaciji turistickih malih i
srednjih preduzeca i destinacija je razvoj inventara postojecih prenosivih digitalnih alata i praksi koji se
mozZe pretrazivati. Komisija je uz pomo¢ vanjskog izvodaca izradila inventar digitalnih alata i prakse
zasnovane na podnescima malih i srednjih preduzeca, destinacija i drugih zainteresovanih strana,
kontinuirano ga aZurirajuci. Zainteresovane strane u turizmu imaju slobodan pristup ovom inventaru kako
bi podriale njihove napore u razvoju sli¢nog digitalnog alata ili prakse za svoju destinaciju ili posao. Sav
digitalni razvoj evoluira oko pristupa podacima i strateskog upravljanja podacima. Kombinovanje
historijskih podataka sa brzim protokom ¢esto nestrukturisanih podataka u realnom vremenu (npr. tokovi
fotografija i video zapisa koje generiSu korisnici drustvenih mreZa) pokrece konkurentnost i odrzivost
destinacija. Nosioci projekta bile bi institucije Kantona Sarajevo (Ministarstvo privrede Direkcija za
turizam, Kantonalni zavod za informatiku i statistiku, Ministarstvo kulture i sporta, druge institucije,
organizacije javnog, privatnog i civilnog sektora.

Projekt Sarajevo susret kultura

Kao §to je poznato, prema podacima UNESCO, kulturni turizam jedan je od najvecih i najbre rastucih
segmenata globalnog turistitkog sektora. Prema podacima UNESCO, etiri od deset turista destinaciju
svog putovanja biraju na temelju kulturne ponude. U slu¢aju Kantona Sarajevo je to jos znacajnije. Nosioci
projekta su Ministarstvo privrede - Direkcija za turizam, Ministarstvo kulture i sporta, JU Gradski muzeji,
Kantonalni zavod za zastitu kulturno-historijskog i prirodnog nasljeda, Zavod za planiranje razvoja KS,
vjerske i druge zajednice, institucije kulture koje imaju ambiciju i interes da svoje potencijale valoriziraju
kroz turizam. U okviru projekta ukljucene su sljedeée aktivnosti vezane za kulturu zZivljenja, stanovanja,
poslovanja, graditeljsko, materijalno i nematerijalno nasljede naroda koji Zive u Sarajeva. Kao 3to je
poznato trenutno je u funkciji samo Despi¢a kuca kao primjer kulture stanovanja i Zivljenja naroda na
prostoru Sarajeva. Drugi objekta, Svrzina kuéa, ve¢ neko vrijeme nije u funkciji zbog prokiSnjavanja.
Nedostaju objekti koji bi turistima prezentirali kulturu Zivljenja Katolika i Jevreja u Sarajevu, kao i objekti
koji bi omogucili turistima uvid u kulturu Zivljenja u periodu Kraljevine Jugoslavije, zatim Narodne i kasnije
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Socijalisticke Republike Bosne i Hercegovine. Uocen je deficit turistickih sadrZaja i turisti¢kih proizvoda
vezanih za Zivot Jevraja u Sarajevu (period od 450 godina), koji bi trebalo popuniti u okviru projekta. Prema
tome, osnovne aktivnosti su bitno popraviti stanje postojecih objekata koji svjedote o kulturi Zivijenja i
stanovanja naroda koji Zive u Sarajevu i osigurati objekte i sadrZaje koji ¢e turistima prezentirati Zivot svih
naroda koji Zive na prostoru Sarajeva. To ukljuuje i turisti¢ko prezentovanje kulture Zivljenja, stanovanja
u periodu 1945-1990. godina.

Projekt Sarajevo grad filma®*

Kada je rije¢ o Sarajevu, snaZan sinergijski efekt imaju filmska industrija i kulturni turizam. Sarajevo film
festival je jedan od tek nekoliko dogadaja koji ima medunarodni karakter i sposobnost da generira
turisticka nocenja na prostoru Kantona Sarajevo tokom osmog mjeseca. U tom kontekstu se oblikuju
projekat: Sarajevo grad filma kao projekt koji ima posebno mjesto u turisti¢koj ponudi Kantona Sarajevo.
Ugesnici u realizaciji projekta su . Ministarstvo kulture i sporta Kantona Sarajevo, Fondacija za
kinematografiju, Federalno ministarstvo kulture i sporta, Ministarstvo civilnih postova, Grad Sarajevo,
lokalne zajednice, javna preduzeca (BHTelecom i druga), Ministarstvo privrede Kantona Sarajevo, Direkcija
za turizam, Turisticka zajednica, produkcije kuce, relevantne institucije, organizacije, fondacije, udruZenja
javnog, privatnog, civilnog sektora. Sredstva se osiguravaju iz budieta, domaéih, medunarodnih i
evropskih fondova, programa, projekata, drugi relevantni ucesnici. Aktivnosti u okviru projekta bi se mogla
sistematizirati na sljededi nadin: prostorna disperzija projekcija i popratnih sadrZaja na cijeli prostor
Kantona Sarajevo, zatim integriranje drugih prostora i sadriaja relevantnih za turizam, ekstenzija
aktivnosti u vremenu. Sarajevo je proglaseno gradom filma UNESCO-a 2019. godine i ¢lanom globalne
MreZe kreativnih gradova UNESCO-a. Sarajevo grad filma UNESCO-a posvecen je filmu i kreativnosti kao
kljunim pokretaima kulturnog, ekonomskog i drustvenog razvoja grada, te saradnji i partherstvima s
drugim kreativnim gradovima unutar MreZe kreativnih gradova UNESCO-a. Sarajevo grad film UNESCO-a
ukljuéuje sljedede aktivnosti, i to: Podrzati razvoj gradskih filmskih festivala, kina i filmskih muzeja kako bi
se poboljgao pristup kvalitetnim i raznolikim filmskim sadrzajima tokom cijele godine; Stvarati nova radna
mjesta i prilike za razvoj vjestina mladih i profesionalaca u filmskom sektoru povec¢anjem obima filmske i
TV proizvodnje; Doprinositi uspje3noj regionalnoj i medunarodnoj saradnji kao mjesto susreta za filmske
profesionalce u regiji, s posebnim fokusom na Sirenje regionalne koprodukcije; Ofivjeti gradske javne
prostore povecanjem uceséa svih u filmskoj kulturi kroz zajednicke cross-cutting projekte koji povezuju
film s drugim kreativnim industrijama; Saradivati sa drugim kreativnim gradovima UNESCO-a i
razmjenjivati najbolje prakse, stvarati zajedniCke programe i poticati razmjenu studenata i profesionalaca
na filmskim projektima.

Projekt Muzej savremene umjetnosti Ars Aevi — izgradnja i rebrendiranje®®

Jedan od kapitalnih projekata je Projekat izgradnja Muzeja savremene umjetnosti “ArsAevi”. Jedinstven je
projekat osnivanja muzeja savremene umjetnosti u Sarajevu, razvijen kao izraz kolektivhe volje i eti¢ke
saradnje medunarodnih umjetnika, kustosa i muzeja savremene umjetnosti. Italijanska agencija za
razvojnu saradnju (AICS} je dugogodisnji partner Projekta ARS AEVI i ponudila je finansijsku podrsku za
zavrdni i izvedbeni projekat muzeja, zasnovan na idejnom projektu Renza Piana, u uskom partnerstvu s
domacim vlastima i Renzo Piano Building Workshop-om. Aktivnosti na izgradnji zgrade muzeja savremene
umjetnosti ArsAevi ve¢ su zapocele, a prema projekciji implementatora i donatora (EU, IPA, UNESCO
regionalna kancelarija, Vlada Kantona Sarajevo), planira se da ¢e izgradnja biti okon¢ana u periodu od
2024. do 2027. godine. Paralelno s radovima na gradnji objekta, nuZno je pokrenuti aktivnosti
programskog i vizualnog rebrandinga ArsAevija. Ove aktivnosti ukljuéuju unapredenje postojefeg

24 vidjeti i Vlada KS {2022) Strategija razvoja culture KS
25 prijediog JU Gradski muzeji, vidjeti i Vlada KS {2022) Strategija razvoja kulture KS
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vizualnog identiteta, medunarodnu promociju Muzeja te stvaranje kreativnih veza s akterima kreativne
industrije. Kultura i umjetnost predstavljaju kljutne elemente "brenda Sarajevo", a ArsAevi kao zaseban
brend znacdajno pridonosi tom kontekstu. Muzej posjeduje snazno definisan vizualni identitet koji
nasljeduje estetiku kasnih 90-ih i ranih 2000-tih godina. Njegovu estetiku je potrebno osavremeniti,
prilagoditi savremenim stilovima i metodama promocije. Ovaj proces otvara mnoge mogucnosti
komunikacije s kulturno-umjetnickom zajednicom - od javnih takmicenja do kreativnih saradnji s likovnim
akademijama i pojedincima koji djeluju u kreiranju vizualnog identiteta. ArsAevi je proizvod medunarodne
saradnje brojnih umjetnika, kriti¢ara i muzejskih institucija. Stoga je nuZno obnoviti i ojacati te veze te ih
prosiriti na zemlje s kojima nisu uspostavijeni kontakti. Ova aktivhost obuhvaéa promociju projekta u
strucnim i popularnim medunarodnim casopisima, stvaranje promotivnih paketa, uestvovanje na
konferencijama te organizaciju medunarodnih struc¢nih skupova. Lokalna mreza aktera iz podrucja
kreativnih industrija ocbuhvadéa niz festivala i nevladinih organizacija koje ¢e svojim aktivnostima u prostoru
muzeja doprinijeti stvaranju novog dojma Muzeja kao otvorene institucije kulture. Ovakav programski
pristup potife rebranding institucije te je transformira iz isklju¢ivo muzeja visoke, savremene umjetnosti
u platformu za popularnu umjetnost i bitan kanal komunikacije, posebno s mladom populacijom koja tek
treba postati posveéena muzejska publika.

Projekt Vilsonovo SetaliSte otvoreni kulturni centar u kontekstu kulturnog distrikta

Vilsonovo 3etalidte je (Vils) jedno od najpoznatijih Setalista u gradu Sarajevu dio buduéeg kulturnog
distrikta.?® Prostire se duZ dvije opéine, Centar i Novo Sarajevo. SmjeSteno je na desnoj obali rijeke
Miljacke, od Mosta Suade i Olge do Malte. Setalidte ima historijske vrijednosti, prirodne vrijednosti,
ambijentalne vrijednosti. Na Setali$tu se organizuju atraktivni programi i bogat sadrzaj na polju kulture,
sporta, edukacije, gastronomije, u toku cijele godine (Ljeto na Vilsu i Zimska Carolija, gdje se aktiviraju
zone na Setalidtu sa svakodnevnim dogadajima. Ljeto na Vilsu ima kulturno-sportski karakter, sa
osposobljenim sportskim igralistima, praéen koncertima i radionicama. Zimska carolija aktivira "djedji
grad" sa klizalistem i zabavnim parkom za djecu. Street food market sa promocijom gastronomije okuplja
i aktivira no¢ni Zivot na Vilsonovom SetaliStu...). U cilju revitalizacije i modernizacije prostora te
unapredenja turisticke ponude Opcine Novo Sarajevo, Grada Sarajevo | Kantona Sarajevo, projektom se
planiraju fazno implementirati sljedece aktivnosti. Prvo, planira se uvodenje smanjene i kontrolirane
brzine kretanja biciklista/romobilista po biciklistickoj stazi za vrijeme saobracajnog reZima iza 17 h svakim
radnim danom i vikendom, a zbog brze voZnje i opasnosti u koju se dovode pjesaci. Drugo, na zelenoj
povrSini izmedu dva muzeja definisati nedostajuéu prostornu infrastrukiuru za potrebe kulturnih
manifestacija i komplementarnih sportskih aktivnosti. Multifunkcionalni transformabilni prostor bi trebao
posluZiti kao permanentna infrastruktura za kulturne dogadaje i manifestacije: koncerte, festivale, street
food markete, kina na otvorenom, predstave na otvorenom, izloZbe...itd. Uz multifunkcionalni
transformabini prostor predvida se izgradnja skate parka, koji ne postoji u Sarajevu, a £ija aktivnost se
ubraja medu 10 najpopularnijih aktivnosti u svijetu, ¢ime bi jo3 vise podigli atraktivnost i privukli ovu
specifiénu ciljnu grupu. Dalje, projekat uklju¢uje i izgradnju street workout sa stijenom za penjanje i
igralistem na bodanje, zatim skulpturalni adrenalin park za djecu, uredivanje Setnice izmedu Vilsonovog
Setalista i glavne ulice, a koja prolazi izmedu Historijskog i Zemaljskog muzeja sa outdoor permanentnom
izlozbom "Put kroz vrijeme (sa akcentom na arhitektonsko nasljede u periodu od Austrougarske do danas),
medu kojima su objekti poznatih arhitekata Juraja Najtharta i Ivana Strausa. Ovakva izlozba moie da
potakne kreiranje "arhitektonske rute" koja bi bila jo$ jedan turisti€ki proizvad u muzejskoj Cetvrti.

206 prostor na kome su Zemaljski muzej, Historijski muzej, Muzej savremene umjetnosti Ars Aevi, fakulteti, srednje $kole, galerije i drugi sadrZaji
na otvorenom (projekcija filmova u okviru SFF | drugih dogadaja, koncerti, izlozbe, itd.)
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Projektom je predvideno i postavljanje unificiranih modularnih prodajnih kioska, rekonstrukcija i redizajn
pjeSackog mosta pored hotela Bristol, osmisljavanje posebnih "tacki zaustavljanja“ ili "photopoint”, itd.
Projekat, kroz saradnju sa Op¢inom Centar, planira implementaciju aktivhosti koje se odnose redefinisanje
ulaza na Vilsonovo $etaliSte, postavljanje infiormativno-interpretativno-interaktivnog elementa,
uspostavu sportskog multifunkcionalnog igralista, kreiranje ,parka empatije” kroz niskobudZetni i
participativni urbanizam.

Projekt Unaprjedenje ponude Olimpijskog muzeja®®™

Osim svoje nauéno-obrazovne uloge, muzej takode te?i razvoju cjelogodinje turistitke ponude kako za
strane tako i za domace posjetitelje. U tu svrhu, osim ve¢ postojecih projekata kao $to su radionice i
brending kampanje (jer je Olimpijski muzej povezan sa ZOI '84, jednim od najveéih brendova Sarajeva),
planira se integracija interaktivnih sadriaja u muzejski prostor. Ovakvo poboljsanje infrastrukture
podrazumijeva nabavku simulatora iskustva zimskih elimpijskih sportova te tobogan dizajniran na nadin
da oponasa sarajevsku bob stazu. Sli¢na infrastruktura veé se koristi u znadajnim muzejsko-obrazovnim
institucijama te znacajno doprinosi kvaliteti iskustva najmladih posjetioca i mativira njihov povratak u
muzej. Simulatori sportskog iskustva, temeljeni na nastupima zabiljeZzenim tokom Olimpijskih igara u
Sarajevu, vec se koriste u nau¢no-zabavnhom centru Experimentariumom Kopenhagen, mogucénost izrade
replike veé razvijenog simulatora znacajno olakSava realizaciju ove aktivnosti.

Projekt Festival svjetla®®

Projekt kroz instalaciju svjetlosnih postavku u Zemaljskom muzeju BiH, ima za cilj revitaliziranje institucije
_Muzeja kao ,must see” sarajevske atrakcije, te kreiranje novog, odriivog turisti¢kog proizvoda dogadaja
u trajanju od tri mjeseca (decembar, januar, februar, 25.11 — 01.03.), odnosno kroz ¢itavu zimsku
blagdansku sezonu. Kroz mjesavinu komercijalne dekorativne rasvjete koja tematizira prirodno i kulturno-
historijsko nasljede BiH, jedinstvenih svjetlosno-zvuénih scena nastalih inspiriranim Bosnom i
Hercegovinom, kao i kroz gostovanja renomiranih medunarodnih umjetnika &iji se radovi uklapaju u
generalni koncept, kreiranje nezaboravnog doZivljaja kako za gradane tako i za posjetitelje Sarajeva svih
generacija.

Projekt Razvojni potencijal kulturnog turizma Vogo3$ée®®

Projektom se Zeli privuci turiste u Vogos$cu i predstaviti turisticke potencijale i autohtoni proizvod Vogo$ée
sa posebnim fokusom na lokacije: Semizovac, Gora, Kré, PD Motka i urbani dio Vogo$ée. Cilj projekta je
doprinijeti razvoju kulturnog turizma na podrudju opcine Vogoséa i doprinijeti o€uvanju kulturne bastine
kroz ukljuéivanje turista u edukaciju iz oblasti nematerijalne kulturne bastine (pletenje, vez i prav-ljenje
¢etenije), te edukaciju iz podruéja narodne nodnje kroz organizaciju revije narodne no3nje. Ciljnu grupu
¢ine turisti, minimalno 100 turista koji ¢e prisustvovati reviji narodne nosnje i workshopu {gosti Hotela
"Sunce" - ljetni period); minimalno 80 turista koji budu prisustvovali pravljenju ¢etenije na PD Motka
(zimski period), te preko 1000 turista i gradana koji ¢e ucestvovati na "Zivim radionicama" i izlozbama
"Sare na priglavkama Sarajevske regije" i "Narodni vez- zlatovez, sa motivima cvijeca i ptica". Ciljna grupa
¢e se formirati putem javnih poziva objavljenih putem medija i na web i fb stranici. Glavne aktivnosti
projekta: Izlozba "Sare na priglavkama Sarajevske regije” (januar), KSC Vogo$éa; Posjeta spomeniku
"lgmanski mars " { 27. januar datum pocetka lgmanskog marsa; Workshop (februar) Hotel "Sunce";

207 )U Gradski muzeji. Projekt je potrebno dodano razviti u komunikaciji sa predlagatem.

208 prijedlog Linden doo u partnerstvu sa Zemaljskim muzejom i Fondacijom Navigator. Projekt je potrebno dodatno razraditi u narednim
koracima.
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Radionica pletenja (mart) KSC Vogo3$¢a; Radionica- zlatovez (april) KSC Vogoiéa; Izlozba: "Sare na
priglavkama Sarajevske regije" (maj) Hotel "Sunce"; Posjeta crkvi u Reljevu (juni); Posjeta nekropoli
ste¢aka i spomeniku "Prva sijalica" (juli i august } - Gora i Krf, Semizovac; Revija narodne nosnje
(septembar) Hotel "Sunce; Festival kulturne bastine (oktobar), KSC Vogo3ca; Podjela promotivnog
materijala, afiSa- turisticki sadriaji/promocija turizma u Vogoséi (novembar), Stari Grad, Centar, IlidZa,
Vogoida; Posjeta PD Motka i pravijenje éetenije (decembar), PD Motka. Ovim projektom planirane su:
radionice, izloZbe, posjete (posjeta crkvi, Graditeljska cjelina — Crkva Prenos mosti sv. Nikolaja i zgrada
Bogoslovije u Reljevu koja je prilagodena nacionalnim spomenikom je 2010. godine, nekropoli ste¢aka na
Gori i Kréu, posjetu spomeniku NOR-a i lgmanski mars u Vogoséi, te prvoj sijalici u Semizovcu). Projektom
je planirana priprema posebnih promotivnih materijala koji ¢e se koristiti za promociju turizma u Vogos¢i
i Kantonu Sarajevo.

Projekt Kulturni forum Sarajevo®?

Kulturni forum u Sarajevu, odriavao bi se svake godine u odabranom terminu, nakon obimnih pripremnih
radnji, uz inicijalno u¢edée u pocetku gradova prijatelja i pobratima grada Sarajeva. UCesnici Kulturnog
foruma bi bili eksperti i menadZment u kulturnom i ekoturizmu, predstavnici zainteresovanih vlada i
adekvatnih ministarstava zemaljai gradova Evrope i svijeta. Tokom godine u Sarajevu i okolnim planinama,
po strogo utvrdenom kalendaru, bi se odrzavali susreti studenata, eksperata i menadZmenta unutar
sloZenog sistema turisti¢kog proizvoda kojeg ini deset takode veoma kompleksnih podproizvoda. To su
slijedeéi podproizvodi: kultura Zivljenja i kvaliteta Zivota; kulturno-historijsko nasljede; prirodni okolis i
zaStic¢eni dijelovi prirode; infrastruktura (aerodromi, autoceste, Zeljeznica); investicije (smjestajni i drugi
privredni objekti); usluzni sektor i gostoljubivost; megapriredbe - kulturni i sportski festivali; poljoprivreda
i preradivadi (kultura kuhinje, gastronomija); marketing (strateski eksperti, promocije); obrazovanje
{u€eée akademske zajednice) i zdravstveni sektor — a sve pod promotivnim motom Studijski susreti za
tvoju profesiju. Projekat bi zapoceo izradom Plana upravljanja kulturnom destinacijom Sarajevo i buduéih
navedenih aktivnosti oblikovanja domaceg trzista. Izrada navedenog dokumenta bi bila podijeljena u &etiri
faze — priprema, izrada, implementacija i kontrola (monitoring). U fazi pripreme bi se imenovalo Stru¢no
Povjerenstvo na prijedlog Privredne komore Kantona Sarajevo ili Zavoda za planiranje KS, Ekonomskog
instituta, Direkcija za turizam ili nekoga treceg, koji bi trebali pokrivati podrudja konzervatorske struke,
urbanizma, demografije, sociologije, turizma, kulturnog menadimenta (ukupno sedam stru¢njaka uz
koordinatora PK KS, Zavod ili Direkcija za turizam). Sastav Povjerenstva je u skladu sa preporukama
UNESCO-a za izradu Plana upravljanja za spomenicke cjeline ili pojedinacne spomenike upisane na
tentativnu listu ili Listu svjetske kulturne bastine. Zadatak Povjerenstva je da na osnovu proslijedenih
zadataka prouce adekvatnu literaturu na osnovu koje bi izlagali svoja misljenja sa ciljem usuglasavanja
koncepta i sadriaja Plana upravljanja kulturnom destinacijom Sarajeva. U tom smislu potrebno je
organizovati i edukaciju namijenjenu ¢lanovima Povjerenstva i drugima zainteresovanim, sa inozemnim
strunjacima sa ciljem uspostavljanja institucije (DMO koja bi bila uspostavljena transformacijom
postojece Turisticke zajednice) za planiranje (razvoj modela saradnje sa svim subjektima i dr.}, upravljanje
(zastita i oblikovanje turisti¢kog trZista KS za medunarodno trZiste kulturnog i ekoturizma i koordinisanje
sa lokalnim destinacijskim upravama i lokalnom industrijom) i marketing podrudja (istraZivanje trZista,
ciljanje konkretnih niSa bolje plateine klijentele, marketing podrudja...}. Upravlja¢ destinacije Sarajevo bi
imao i dodatni zadatak, a to je osposobljavanje buduée DMO za poslove Organizacionog odbora godidnje
manifestacije, Kulturnog foruma u Sarajevu — OOKFS, kao i cjelogodiinjih Studijskih susreta za svoju
profesiju u Sarajevu. U fazi pripreme Pavjerenstvo usuglasava koncept i sadrzaj Plana upravljanja iz ¢ega
bi se mogao sastaviti projektni zadatak na osnovu kojeg bi se izradila natjeCajna dokumentacija. Putem

210 projekt je prijedlog Privredne komore Kantona Sarajevo

207



javne nabavke odabrao bi se izradiva¢ Plana upravljanja te bi time zapocela druga faza izrade. Vlada KS
garantira odvijanje trece i Cetvrte faze, a to je implementacija i kontrola (monitoring).

Projekt Klasteri/podklasteri turizma KS — gastro, memorijalni turizam, kreativne industrije

Razvoj gastro turizma u destinaciji ukljuuje promociju i unapredenje ponude lokalne hrane i pica u cilju
privladenja turizma. Sve aktivnosti povezane sa gastro ponudom i turizmom, kao i svi subjekti povezani sa
gastro ponudom i gastro turizmom iz privatnog, javnog i neprofitnog sektora, se moraju uvezati kroz
vodenje i koordinaciju od strane Turisti¢ke zajednice KS. Integracija ponude i subjekata gastro turizma ¢e
dovesti do povedanja prepoznatljivosti destinacije, obogaéivanja ukupne ponude i ponude gastro turizma,
te standardizacije djelovanja subjekata i uspostavljanja sistema kvalitete. Sli¢no kao u sluéaju gastro
turizma, sve aktivnosti povezane sa memorijalnim turizmom u KS, kao i svi subjekti povezani sa
memorijalnim turizmom iz privatnog, javnog i neprofitnog sektora, se moraju uvezati kroz vodenje i
koordinaciju od strane Turisticke zajednice KS. Integracija ponude i subjekata memorijalnog turizma ¢e
dovesti do povecanja prepoznatljivosti destinacije, obogadivanja ukupne ponude i ponude memorijalnog
turizma, boljeg koridtenja resursa, standardizacije djelovanja subjekata, te bolje zastite i kvalitetne
interpretacije nasljeda. Sredstva i resursi za vodenje i funkcionisanje klastera se trebaju planirati u budzetu
Turisticke zajednice KS i budZetu Kantona Sarajevo.

Projekt razvoj infrastrukture za avanturistiCke aktivnosti i turizam ili jedan grad — deset planina

Kanton Sarajevo posjeduje izuzetne prirodne resurse za razvoj avanturistickog/outdoor turizma, deset
planina, desetine vodotoka i rijeka, pecina itd, Ovaj turisticki potencijal nije adekvatno identificiran,
mapiran, razvijan i valoriziran. Zbog toga je razvijen prijedlog strateSkog projekta razvoj avanturisti¢kog
turizma kao modela valorizacije ovih potencijala. Avanturisti¢ki/outdoor turizam je $irok pojam u smislu
outdoor aktivnosti koje ga Cine, a koje predstavljaju gotovo u potpunosti odvojene turisticke segmente ili
turisticke trziSne nise. S tim u vezi razvoj avanturisti¢kog/outdoor turizma podrazumijeva razvoj nekoliko
turistickih trZiSnih segmenata kao 3to su ciklo turizam (brdski i cestovni), planinski turizam {planinarenje,
alpinizam, trail tréanje, izletnicki), zimski {(turno i alpsko skijanje, skijasko tr¢anje i bijatlon, hodanje po
snijegu), ekstremnog avanturisticki (paraglajding, speleoloski, sportsko penjanje, kanjoning). Za
razvijanje avanturistickog/outdoor turizma pored postojeéih prirodnih uslova, neophodna sistemski
razvijena i odrZavana specificha outdoor infrastruktura. Projekt razvoj infrastrukture za avanturisticke
aktivnosti i turizam ili jedan grad deset planina ukljucuje sljedece grupe aktivnosti, i to: (1) Uspostavljanje
finansijskog okvira za ulaganja u izgradnju nove i odrZavanje postojeCe avanturisticke infrastrukture —
(obezbjediti redovno finansiranje od strane KS, grada, op¢ina i Turisti¢ke zajednice KS); (2) Brdski
biciklizam - razvoj mreZe biciklisti¢kih puteva i staza KS za XC bicikliste, mreZa punionica za e-bicikliste,
biciklisticka signalizacija, razvoj bike parkova za spust i enduro bicikliste, mapiranje (turisticke karte, GPS
zapisi staza, itd.); (3) Cestovni biziklizam - mapiranje cestovnih biciklistickih ruta KS (turisticke karte, GPS
zapisi ruta, signalizacija); (4) Planinarenje - obiljeZavanje/signalizacija planinarskih staza, izgradnja
skloni$ta i odmorista, izgradnja ferata, uredenje vidikovaca, mapiranje, GPS snimanje, odriavanje
planinarskih domova i kuéa, izgradnja i odrZavanje izletnickog mobilijara na izletistima i turisti¢kim mikro
lokacijama, identifikacija, opremanje i odrzavanje smjerova za alpinisticko penjanje ljeto/zima, opremanje
i odrzavanje penjaliSta za sportsko penjanje; (5) Trail tréanje - izgradnja, uredenje i odrZavanje mreZe staza
za trail tréanje, signalizacija, GPS snimanje; (6) Alpsko skijanje - izgradnja novih instalacija vertikalnog
transporta skijasa (gondole, Zicare, liftovi), izgradnje novih skijaskih staza; izgradnja minimalno 5 bazena
za sistem vjestackog osvjeZavanja; izgradnja prateéih turisticko servisnih objekata na izlaznim pozicijama
liftova; izgradnja komunalne infrastrukture na skijalisStima (vodosnabdjevanje, kanalizaciona
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infrastruktura, itd), javni toaleti, itd; izgradnja skijaske dvorane na Bjelasnici; (7} Skijasko tréanje i bijatlon
- odriavanje postojecih staza za skijasko tréanje i bijatlon na lgmanu, izgradnja sistema vjeStackog
osnjeZenja, asfaltiranje staza za skijasko tréanje i bijatlon, homologacija staza u skiadu sa medunarodnim
standardima; (8) Turno skijanje - izgradnja i odrzavanje skloniita i odmoriita, signalizacije i GPS snimanje,
mapiranje; (9) Paraglajding - izgradnja novih i opremanje postojecih uzletista; postavljanje info panoa za
letade, uredenje pristupnih puteva, itd.

Projekt Sarajevo destinacija zdravstvenog turizma

U kontekstu sve vece potrainje za destinacijama koje nude holisti¢ke pristupe zdravlju, Sarajevo se isti¢e
kao atraktivna destinacija za razvoj zdravstvenog turizma, €iji je razvoj duboko ukorijenjen u bogatstvu
prirodnih resursa, poput hipertermalnih voda llidZe i planinskih morfostruktura koje okruzuju Sarajevsku
kotlinu. Istovremeno, u Sarajevu se nude brojne visokokvalitetne medicinske i wellness usluge, po veoma
konkurentnim cijenama u Sirem regionalnom kontekstu. U tom smislu, poseban doprinos se o¢ekuje od
ASA bolnice, prve privatne bolnice u Bosni i Hercegovini opéeg tipa, ¢ije je otvaranje predvideno do kraja
2024. godine, kao i veceg broja IVF i dentalnih klinika, te estetskih i wellness centara koji doprinose
diverzifikaciji dostupnih usluga. Medutim, od posebnog znadaja za uspjesno pozicioniranje Sarajeva kao
destinacije za zdravstveni turizam je garancija kvalitete usluga, iz koje proizlazi povjerenje posjetilaca, koje
predstavlja temelj za dugoroéan razvoj zdravstvenog turizma po najvisim standardima. Agencija za kvalitet
i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine (AKAZ) provodi postupak akreditacije, shodno
relevantnim zakonima i podzakonskim aktima koji tretiraju oblast zdravstva, a evropski standard EN 15224
nudi dodatni okvir za visoke standarde. Medutim, odredeni broj zdravstvenih ustanova nije akreditiran,
iako im je to zakonska obaveza. Dodatno, saradnja izmedu razli¢itih dionika u oblasti zdravstvenog
turizma, ukljuéujuéi zdravstvene ustanove i wellness centre, banje i ljecilita sa tur operatorima,
turistickim agencijama i osiguravaju¢im kuéama je od krucijalnog znataja za razvijanje kompleksnih
turistickih aranZmana koji bi trebali biti prilagodeni specificnim potrebama turista. Posebno je, u tom
smislu, vazno naglasiti znataj integracije zdravstvenog osiguranja, kako bi se osiguralo finansijsko pokriée
i sigurnost za pacijente, $to je od iznimnog znadaja za privlaenje inostranih turista, koji se ¢esto odlu¢uju
za destinacije na kojima im osiguranje pokriva troskove. S tim u vezi, razvoj modela koji omogucava
pla¢anje putem osiguranja postaje imperativ, {ime se ja¢a pozicija Sarajeva kao destinacije koja osigurava
sigurnost i transparentnost financijskih transakcija. Zdravlje, prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji,
nije samo odsutnost bolesti ve¢ kompletno fizicko, mentalno i socijalno dobro stanje. Shodno navedenom,
koncept razvoja zdravstvenog turizma u Kantonu Sarajevo trebao bi obuhvatiti kako reaktivne tretmane
(medicinski, dentalni, IVF, rehabilitacija u banjama i ljecilistima), tako i proaktivne (spa programi, joga,
meditacija, rekreacija u prirodi i drugi oblici preventivne brige za fizicko i mentalno zdravlje i kondiciju).
Integracija sa drugim oblicima turizma, kao 5to su kulturni i outdoor turizam, doprinosi smanjenju
sezonalnosti i bogatijem turistickom iskustvu. OdrZavanje visokih standarda, jaCanje saradnje medu
dionicima, te kreiranje holistickih pristupa ¢ine osnovu projekta, na osnovu kojeg Kanton Sarajevo moize
postati prepoznatljiva destinacija za zdravstveni turizam visoke kvalitete.

Projekt Planinska botani¢ka basta na podrudju Zasti¢enog pejzaZa Trebevic?'!

U skladu sa vaZe¢im planom upravljanja planirana je uspostava botanicke baste u okviru Zasti¢enog
pejzaZza Trebevi¢. Ustanova za zasti¢ena prirodna podrucja poduzela je niz aktivnosti na pripremi projektne
dokumentacije koja bi vodila ka realizaciji spomenute aktivnosti. Nakon dobivanja pozitivhog misljenja na
izradenu dokumentaciju mogude je, a u skladu sa usvojenim Urbanistickim projektom za koji je Planom
utvrdena obaveza izrade, planirano je da se pokrenu dalje aktivnosti na pripremi i izradi Glavhog
arhitektonskog projekta i Glavnog pejsainog projekta. Prema tome, osnovne aktivnosti u okviru projekta

211 projekt je prediofila JU 2a zadticena prirodna podruéja (potrebno doraditi u kontekstu specifi¢nih aktivnosti na njegovoj realizaciji).
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su: pribavljanje misljenja relevantne institucije na do sada pripremljenu dokumentaciju, zatim izrada
Glavnog arhitektonskog projekta i Glavnog pejsaZnog projekta.

Projekt Park rijeka Zeljeznica®®?

Obzirom da se prostor nalazi preko puta starih hotela llid%a koji su po ambijentalnom zadtitom kao
kulturno — historijski spomenici i spomenici prirode, ovakav jedan projekt ¢e doprinijeti bi trebao
doprinijeti atraktivnosti razvoja turizma na llidzi, a i u kantonu. Projekt obuhvata aktivnosti na uredenju
prostora u koritu rijeke Zeljeznice oko ispusta termalne vode u rijeku Zeljeznicu. Na taj nain bi se osigurao
parkovski ureden prostor na atraktivnoj lokaciji u centru llidZze na povrsini od 4000 m2 sa prostorima za
sjedenje, Setanje i uZivanje u prirodnom izvoru termalne vode koji je jedinstven za opéinu llidZa. Trenutno
je prostor zapusten na kojem stvaraju deponiju smeca i skupljalista sumnjivih kategorija drustva. Projekat
ima odobrenje za gradenje i spreman je za realizaciju. Nosioci realizacije bi bili Opéina llidZa i drugi partneri
koji bi osigurali zatvarane finansijskog okvira.

Projekt Ruralni turizam za planinske destinacije u Kantonu Sarajevo

Projekt Ruralni turizam za planinske destinacije u Kantonu Sarajevo ima za cilj jatanje kapaciteta ruralnih
domaédinstava kroz nabavku stalnih i obrtnih sredstava u funkciji obogaéenja ponude. Planirane su
nabavke robe koje ¢e unaprijediti ukupnu ponudu kroz razvoj novih turistickih proizvoda i paketa ruralnog
turizma, diferencijaciju i bolje pozicioniranje domacdinstava koja se bave turizmom. Izmedu ostalog,
planiraju se: 1. Nabavke tipi¢nih promotivnih pakovanja za proizvode, poput tegli za dZzemove, flada za
sokove, korpica za voée/povrée, ambalaZe za jaja itd.; 2.Promotivni $tandovi | oznake u svrhu
identifikacije i promocije, te vece vidljivosti domacinstava, i jednostavnije prodaje suvenira na novim
Standovima. 3. Nabavka stolova i klupa za sjedenje, te zavisno od ponude samog domadinstva i njihove
ciline skupine, nabavka igraliSta i igrataka za djecu. 4. Oprema za obogalivanje ponude u smislu
kulinarskog tecaja, opreme za proizvodnju razli¢itih suvenira i slicno. Planiranim nabavkama ce se vrlo
brzo unaprijediti funkcionalnost ponude u ruralnim turistickim domadinstvima i vizualno ée se ujednaditi.
Za turiste ¢e biti veéa upotrebna vrijednost, a za domaéinstva bolja vidljivost i profesionalna promocija.
Nosilac realizacije projekta bi moglo biti Ministarstvo privrede KS ili Sarajevska regionalna razvojna
agencija (SERDA). Partneri u realizaciji su seoska domacdinstva. Sredstva se mogu osigurati u okviru
Programa podrike maloj privredi u Kantonu Sarajevo. Aktivnosti na realizaciji projekta ukljuéuju:
osiguranje potrebnih sredstava kroz budzet KS, definisanje kriterija za izbor domacinstava, raspisivanje i
realizacija javnih poziva, isporuka robe i njeno stavljanje u funkciju. Seoska domadinstva ¢e se na bazi
definisanih kriterija prijaviti za dobijanje ovih sredstava, ali sama nabavka navedenog mora biti u skladu
sa pozicioniranjem tog domacinstva i njihovom ponudom. Ova sredstva trebaju da osiguraju diferenciraju
domacinstava u skladu sa njihovom vizijom daljeg pozicioniranja i unapredenja ukupne ponude.

22 projekt Opéine llida. Projektna ideja koju je potrebno dodatno provjeriti/razraditi u komunikaciii sa predlagaéem.
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6. PROVJERA MEDUSOBNE USKLADENOSTI STRATESKIH DOKUMENATA

U ovom dijelu dokumenta analizira se eksterna i interna uskladenost Strategije razvoja turizma u KS do
2030. godine. Provjera eksterne uskladenosti strateikih dokumenata podrazumijeva usagladavanje,
obezbjedivanje komplementarnosti razvojnih pravaca i strateskih ciljeva sa drugim strateskim
dokumentima istog ili viSeg nivoa vlasti, strateSkim dokumentima proizaslim iz procesa evropskih
integracija i medunarodno prihvaéenim globalnim ciljevima odrZivog razvoja.

Kada je rije€ o eksternoj uskladenosti, u toku izrade dokument nastojala se asigurati uskladenost Strategije
razvoja turizma Kantona Sarajevo sa Strategijom razvoja Kantona Sarajevo 2021-2027. godine, zatim sa
entitetskim i drZavnim strate3kim opredjeljenjima relevantnim za oblast turizma, strategijom EU i
konsenzusom o odrZivim razvojnim ciljevima 2030 (SDG2030).2*3 Posebno poglavlje situacione analize je
posveceno analizi ovih dokumenata i obaveza po osnovu lokalizacije odrZivih razvojnih ciljeva u podruéju
turizma na prostoru Kantona Sarajevo.

Slika 63. Vizualni prikaz eksterne uskladenosti

SDG 2015-2030
WTO Turizam u Agendi
2030

Okuvir za realizaciju Ciljeva odriivog razvoja u BiH

EU 2021-2027.
Tranzicija turizma EU

Strategija razvoja FBiH 2021-2027.

Strategija razvoja turizma FBiH

2022-2027. Strategija razvoja KS 2021-2027.

Strategija razvoja turizma u Kantonu Sarajevo do
2030. godine

Izvor: Osmankovic i Halilbasic, 2023

Strategija razvoja turizma Kantona Sarajevo je uskladena i sa stavovima o odrZivom razvoju, vrijednostima,
etici, i drugom, UN, Svjetske turisti¢ke organizacije, UNESCO i drugih relevantnih organizacija na nivou EU
i na globalnom nivou. Strategija razvoja turizma Kantona Sarajevo, kao i entitetska strategija polazi od

213 5 phzirom da strateski dokument pokriva podruéje Kantona Sarajevo i da implementacija podrazumijeva saradnju sa niZim teritorijalnim
jedinicama, njihova participacija i respektiranje interesa ovog nivoa vlasti je osigurana kroz uklju€ivanje u radne grupe.
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filozofije, vrijednosti, principa, ciljeva i pod ciljeva odriivog razvoja usvojenih na globalnom nivou za
period do 2030. Strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo polazi od stava da turizam moZe igrati bitnu
ulogu u postizanju SDG-a, da e iskoriStavanje prednosti turizma biti klju¢no za postizanje ciljeva odrZivog
razvoja i provedbu razvojne agende do 2030, da turizam ima potencijal da doprinese, direktno ili
indirektno, svim ciljevima odrzivog razvoja. OdrZivi turizam je Cvrsto pozicioniran u Agendi 2030.
Postizanje agende zahtijeva jasan okvir implementacije, adekvatno finansiranje i ulaganje u tehnologiju,
infrastrukturu i ljudske resurse u turizmu, Sto je dosljedno respektirano u Strategiji razvoja odriivog
turizma Kantona Sarajevo.

Iz naredne tabale se moZe jasno uoéiti eksterna uskladenost Strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo
i Strategije razvoja turizma Federacije BiH 2022-2027. na nivou vizije, zatim strateskog cilja, prioriteta i
mjera u okviru prioriteta.

Kanton Sarajevo razvoj turizma temelji na valorizaciji prirodnih, kulturnih i historijskih resursa, kao i
Federacija BiH. | Kanton i Entitet Zele razviti cjelogodisnju i autenti¢nu ponudu koja ée doprinijeti
ekonomskom i ukupnom druStvenom razvoju. Kanton Sarajevo poseban naglasak stavlja na
konkurentnost i odrivost turizma, a Federacija na ubrzan rast i razvoj.

Zarealizaciju utvrdenog strateSkog cilja Kanton Sarajevo je identificirao dva prioriteta, i to: Uspostavljanje
sistemskog okvira razvoja odrZivog turizma i Razvoj atraktivne cjelogodisnje turisticke ponude. Ukoliko
pobliZe razmotrimo mjere unutar navedena dva prioriteta moZemo u oditi da iste korespondiraju mjerama
sadrzanim u Cetiri prioriteta federalne strategije.

Mjere iz prvog prioriteta korespondiraju mjerama iz drugog, treceg i Cetvrtog prioriteta strategije na nivou
FBiH: Razvoj destinacijskog marketinga, Razvoj ljudskih resursa i Unaprjedenje poticajnog okruZenja za
odriivi rast. Mjere sadrzane u drugom prioritetu korespondiraju mjerama iz prvog prioriteta FBiH
strategije: Razvoj turistickih proizvoda (pogledati tabelu ispod).

Strategija razvoja turizma Kantona Sarajevo usagladena je sa Strategijom razvoja Kantona Sarajevo. Ova
opéa strategija razvoja Kantona bila je osnov za pristupanje izradi sektorske strategije razvoja turizma
Kantona. Sektorska strategija razvoja turizma predstavija korak dalje u osiguravanju unapredenja
konkurentnosti destinacije kroz odrZivi razvoj turizma (prioritet 1.6. opce strategije razvoja Kantona), kao
i mjera koje se odnose na uspostavljanje efikasnog destinacijskog menadZmenta (mjera 1.6.1.), zatim
unapredenja ambijenta za razvoj preduzetniStva i razvoj ljudskih kapaciteta u turizmu (mjera 1.6.2.), zatim
razvoja turistiCke infrastrukture (mjera 1.6.3.) na nivou sektora. Strategija razvoja odriivog turizma
doprinosi ostvarivanju strateskih ciljeva razvoja Kantona Sarajevo uz puno postovanje principa odrivog
razvoja, kao i principa horizontalnog i vertikalnog usaglasavanja u svim fazama rada na pripremi,
usvajanju, implementaciji, monitoringu, evaluaciji.
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Tabela 50. Uskladenost strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo sa Strategijom razvoja turizma FBiH

Kanton Sarajevo

Federacija BiH

Kanton Sarajevo je globalno prepoznatljiv i vodeca
regionalna turisticke destinacija koja posjetiocima

Federacija Bosne i Hercegovine ce privuci turiste ponudom
autenticnih turistickih proizvoda baziranih na prirodnoj i

% pruza jedinstven dozivljaj kroz Siroku, autenticnu i || kulturnoj bastini, koja e potaknuti ekonomski razvoj i donijeti
= cjelogodisnju  ponudu baziranu na prirodnim, || drustvene koristi.
kulturnim i historijskim resursima
SC Unaprijediti konkurentnost i odrzivost turizma KS Ubrzan rast i razvoj sektora turizma FBiH
Uspostavljanje sistemskog okvira razvoja turizma Unaprjedenje poticajnog okruZenja za odrZivi rast
M1.1.1. Razvo] pravnog i institucionalnog okvira || M1.4.1. PoboljSanje pristupaénosti, moguénosti prevoza i
odriivog turizma, kao i eliminacija sive ekonomije usluga posjetiocima, te razvijanje moderne turistiCke
M1.1.2. Zastita i odriivo i efikasno upravljanje || infrastrukture
prirodnim i kulturno-historijskim nasljedem M1.4.2. Unaprjedenje pravnog i regulatornog okvira kako bi se
M1.1.3, Razvoj i unaprjedenje ljudskih potencijala u | omogucila konkurentnost industrije turizma | odrZivi rast |
turizmu kreirala politika zasnovana na kvalitetnim podacima (statistika,
M1.1 4. Ulaganje u izgradnju i odrzavanje turistitke || istraZivanja, analiza)
infrastrukture M1.4.3. Uspostavljanje primjene ekolo3kih principa odrzivosti
M1.1.5, Poveéanje investicija i razvoj preduzetni$tva || u turizmu
sa fokusom na inovacije i zelene inicijative u turizmu || M1.4.4. Povecanje obima investicija i unaprjedenje pristupa
M1.1.6. Uspostavljanje destinacijskog menadZmentaii || finansijama
efikasnog marketinga turisti¢ke destinacije M1.4.5. Podizanje svijesti o vaznosti turizma
Razvoj ljudskih resursa
M1.3.1.Povecanje broja kvalificiranih kadrova kroz obuku i
ohrazovanje
M1.3.2.Usavrsavanje postojecih kadrova putem formalnog i
k= neformalnog obrazovanja i obuke na radnom mjestu
.d:’, Razvoj destinacijskog marketinga
E M1.2.1. Povecanje privla¢nosti destinacije
) M1.2.2. Povecanje potraZnje i potrosnje
33 M1.2.3. Ravnomjerni turisticki razvoj i smanjenje sezonalnosti
£ M1.2.4. Digitalizacija sektora turizma
a

Razvoj atraktivne cjelogodisnje turisticke ponude
M1.2.1. Utvrdivanje prihvatnog kapaciteta kao
pretpostavke disperzirane, policentricne,
| uravnotezene i odriive turisticke ponude, kao i
uspostava turistickih zona

M1.2.2, Transformiranje kulturnog turizma u pravcu
postizanja cjelogodiSnje atraktivne konkurentne
odrzive turisticke ponude

M1.2.3. Razvoj turizma dogadaja

M1.2.4. Razvoj memorijalnog turizma

M1.2.5. Razvoj gastro turizma

M1.2.6. Razvoj avanturistickog/outdoor turizma
M1.2.7. Inoviranje i diversifikacija ponude u domenu
zdravstvenog turizma

M1.2.8. Razvoj ruralnog turizma

M1.2.9. Razvoj kreativne industrije kao pratece i
potporne djelatnosti  konkurentnom i odrZivom
turizmu Kantona Sarajevo

Razvoj turistickih proizvoda

M1.1.1. Proirenje ponude smjestajnih kapaciteta

M1.1.2. Iskoristavanje glavnih turistickih resursa

M1.1.3. Transformiranje i promovisanje muzeja 1 drugih
institucija kultura kao istaknutih dozZivljaja kulture

M1.1.4. Razvijanje i diversificirane avanturisti¢kih proizvoda i
iskustava

M1.1.5. Razvijanje i diversifikacija ponude zdravstvenog
posebno banjskog turizma

M1.1.6. Razvijanje raznovrsnih proizvoda i osmisljavanje
iskustava u okviru ruralnog turizma

M1.1.7. Pobolj§anje ponude zasnovane na vjerskim iskustvima
i doZivljajima

M1.1.8. Poboljfanje priviaénosti destinacije kroz integraciju
autenticne gastronomske, vinske i zanatlijske ponude u
turistitkom lancu vrijednosti

M1.1.9. IskoriStavanje ponude dogadaja manifestacija

lzvor: Halilbasi¢ i Osmankovi¢ na temelju uvida u Strategija razvoja turizma Federacije_BiH

213




Mjere i projekti su bazirani na analizi stanja, identificiranim internim snagama i slabosti, kao i eksternim
prilika i prijetnjama. Strateski projekti su usmjereni na stvaranje preduslova za strateski zaokret u razvoju
odrZivog turizma, i to: zastita i efikasno upravljanje prirodnim i kulturno-historijskim nasljedem; izgradnja
i unapredenje turisticke infrastrukture i suprastrukture, unapredenje komunalnih i javnih usluga i javne
infrastrukture; primjena marketinSke orijentacije u poslovanju i trZiSnom nastupu na domadem i
inostranom trZitu, razvoj i pozicioniranje brenda KS uz efikasnu sistemsku promociju i prodaju, razvoj i
uvezivanje inovativnih turistickih proizvoda/paketa i drugih prateéih djelatnosti, te uspostavljanje sistema
kvaliteta i standarda, Uspostavljanje efikasnog destinacijskog menadZmenta i uvezivanje i ukljucivanje svih
interesnih grupa u upravljanje destinacijom, kreiranje'ambijenta i sistema efikasne podrske za investicije
i razvoj preduzetnis$tva i unapredenje konkurentnosti turistickih i pratecih biznisa, Inovacije u razvoju i
edukaciji kadrova (formaino i neformalno obrazovanje) i razvoj kapaciteta turistickih biznisa i prateéih
djelatnosti, ouvanje i razvoj autohtonih proizvoda i zanata, valorizacija ruralnih podruéja kroz razvoj
specifiénih oblika turizma, koristenje savremenih informacionih i komunikacionih tehnologija i pravila
struke; unapredenje i razvoj kulturnih, sportskih i drugih dogadaja, manifestacija, festivala, unapredenje i
promocija gastronoméke ponude, razvoj outdoor kulture i odnosa ka prirodi i okolisu kod lokalnog
stanovnistva; promacija i kori$tenje zelenih inicijativa u turizmu i pratec¢im djelatnostima i eliminacija sive
ekonomije

Razvoj konzistentnog pravnog i institucionalnog okvira, kao i eliminiranje sive ekonomije, zatim zastita,
odrZivo i efikasno upravljanje prirodnim i kulturno-historijskim nasljedem, razvoj i unaprjedenje ljudskih
potencijala u turizmu, ulaganje u izgradnju i odrzavanje turisticke infrastrukture, povecavanje investicija,
razvoj preduzentiStva sa fokusom na inovacije i zelene inicijative u turizmu, kao i uspostavljanje
destinacijskog menadimenta i efikasnog marketinga turisticke destinacije trebalo bi generirati povecanje
volumena investicija u turizmu, zatim povecanje broja zaposlenih u turizmu na kvalitetnim radnim
mjestima i rast broja privrednih subjekata kao rezultat, odnosno izlazne efekte Uspostavljanje sistemskog
okvira razvoja odrzivog turizma.

Utvrdivanje prihvatnog kapaciteta prostora, bastine i lokalnog stanovniStva ili nosivosti, uspostava
turisti¢kih zona, transformiranje kulturnog turizma, razvoj turizma dogadaja, razvoj gastro, memorijalnog,
avanturistickog, ruralnog turizma, kao i razvoj pratecih i potpornih djelatnosti trebalo bi da generira
smanjenje sezonalnosti, odnosno produZenje turisticke sezone, zatim poveéanje broja dogadaja od
medunarodnog znadaja koji generiraju noéenja i povectanje prostorne disperzije dolazaka i nocenja turista
u Kantonu Sarajevo, odnosno atraktivnom cjelogodi$njom autentiénom turisti¢kom ponudom baziranom
na prirodnim, kulturnim i historijskim vrijednostima Kantona Sarajevo.

U medusobnoj sinergiji prioriteti bi u strateSkom periodu do 2030. godine generirali poveéanje broja
dolazaka turista i povecanje broja noc¢enja turista, duZe prosjeéno zadriavanje, te poveéanje prostora
Kantona Sarajevo u rezimu zastite. Drugim rijeCima, uspostavljanje sistemskog okvira razvoja odrzivog
turizma u sinergiji sa razvojem atraktivne cjelogodiSnje turistiCke ponude rezultiralo bi konkurentnijim i
odrZivim turizmom.
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Slika 64. Provjera interne uskladenosti Strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo

Prioritet 1
Uspostavljanje sistemskog okvira razvoja
turizma
Broj privrednih subjekata (nivo) 100 150
Broj zaposlenih u turizmu {nivo)100 150

Obim investicija (nivo) 100 150

Prioritet 2
Razvoj atraktivne cjelogodidnje turisticke
ponude
DuZina turisti¢ke sezone (nivo) 100 150
Broj dogadaj'a medunarodnog znaCaja koji

generiraju nodenja 510
Povecanje prostorne disperzije dolazaka i
nocenja turista HHI (nivo) 100 150

J

\’f

STRATESKI CIL
Unaprijediti konkurentnost i odrZivost

turizma KS
Broj dolazaka (mil) 06 1,3
Broj nocenja {mil) 1,3 3,2

Prosjeéno zadrZavanje (dan) 2 3

% prostora u rezimu zastite 2,4 4,5

lzvor: Halilbasi¢ i Osmankovié, 2023
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7. INDIKATIVNI FINANSISKI OKVIR

Na osnovu situacione analize i projekcije, kao i definisanih mjera, pripremljen je indikativni finansijski okvir
za period vaZenja Strategije. Indikativni finansijski okvir
finansijskih sredstava po strateSkim ciljevima, prioritetima i mjerama iz budZeta, drugih izvora
finansiranja, kao $to su kreditna sredstva, sredstva Evropske unije, javho-privatno partnerstvo, koncecsije

i drugi izvori. 2t

minimalno sadriava procjenu potrebnih

Tabela 51. Indikativni finansijski okvir Strategije razvoja turizma u Kantonu Sarajevo do 2030. godine (u hiljadama KM}

Struktura finansiranja (%) Ukupno  Struktura %
BudZet Drugi Naziv drugih izvora
izviri
Prioritet 1  Uspostavljanje sistemskog okvira za razvoj 287.000 52 48
turizma
Mjera 1.1.  Razvoj pravnog i institucionalnog okvira odrZivog 1.000 100 =
turizma, kao i eliminacija sive ekonomije
Mijera 1.2.  Zadtita, odrZivo i efikasno upravljanje prirodnim i 15.000 20 20 Medunarodni projekti,
kulturno historijskim nasljedem donacije, drugo
Mjera1.3.  Razvoj i unaprjedenje ljudskih potencijala u 10.000 40 60  SZKS, TZKS, privatni sektor,
turizmu drugo
Mjera1.4.  Ulaganje u i1zgradnju i odravanje turisticke 250.000 50 50 Kreditna sredstva, JPP,
infrastrukture koncesije, medunarodni
porjekd
Mijera 1.5.  Povecanje investicija i razvoj preduzenti$tva sa 10.000 70 30 Komercijaine banke,
fokusom na inovacije i zelene inicijative u turizmu medunarodni projekti
Mjera 1.6.  Uspostavljanje destinacijskog menadZmenta i 1.000 35 65 TZKS, medunarodni projekti
efikasnog marketinga turisti¢ke destinacije
Prioritet 2  Razvoj atraktivne cjelogodiinje turisti¢ke ponude 181.000 41 59
Mjera2.1.  Utvrdivanje prihvatnog kapaciteta kao 1.000 60 40  TZKS, medunarodni projekt
pretpostavke disperzirane, policentricne,
uravnoteZene i odrZive turisti¢ke ponude, kao i
uspostava turistickih zona
Mjera 2.2.  Transformiranje kulturnog turizma u pravcu 10.000 80 20  TZKS, medunarodni projekt
postizanja cjelogodisSnje atraktivne konkurentne
odrzive turisti¢ke ponude
Mjera 2.3.  Razvoj turizma dogadaja u pravcu kreiranja 5.000 30 70 TZKS, Grad, optine, privatni
regionalno i medunarodno atraktivnih dogadaja sektor
Mjera 2.4.  Razvoj memorijalnog turizma 1.000 20 80 TZKs, Grad, opcine
Mijera 2.5,  Razvoj gastro turizma 500 20 80 TZKS, Grad, optine,
poslodava
Mijera 2.6.  Razvoj avanturistitkog/outdoor turizma 150.000 40 60  TZKS, Grad, optine,
medunarodni porjekat
Mjera 2.7.  Inoviranje i diverzifikacija ponude u domenu 10.000 20 80  TZKS, Grad, opéine, privatni
zdravstvenog turizma sektor, IPP, koncesije
Mjera 2.8.  Razvoj ruralnog turizma 3.000 50 50  TZKS, medunarodni projekn
Mjera 2.9.  Razvoj kreativne industrije kao pratece i potporne 500 30 70  Medunarodni projekti, JPP,
djelatnosti konkurentnom i odrzivom turizmu privatni sektor
Ukupno Unaprijediti konkurentnost i odrZivost turizma 468.000 48 52

Izvor: Halilbasi¢, 2023, 2024 Napomena: SZKS sluzba za zaposljavanje KS, Turistitka zajednica KS, JPP javno-privatno partnerstvo

214 Rjjeé je inicijalnoj financijskoj procjeni ekspertskog tima i predlagaga projekata. Navedeni iznosi ¢e biti verificirani u komunikacji sa
relevantnim institucija u narednom period.
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8. OKVIR ZA PROVODENJE, PRACENJE, 1ZVIESTAVANJE | EVALUACIA
STRATEGIUE RAZVOIA

U ovom dijelu dokumenta opisuju se odgovornosti institucija nadleZnih za provodenje, pradenje,
izvjeStavanje i evaluaciju strateSkog dokumenta, kao i pregled najvaznijih postupaka, odnosno,
predvidene dinamike za provodenje, pradenje, izvjeStavanje i evaluaciju. Ovaj dio je od vitalnog znadaja, s
obzirom na to da se radi o osnovnim instrumentima upravljanja za sve, odnosno o0 odgovoru na pitanje
Sto treba raditi nakon usvajanja strateskog dokumenta.

Provodenje strateSkih dokumenata vrii se putem trogodi$njih i godi3njih planova rada organa uprave.
Naime, prilikom izrade trogodisnjeg plana rada organ uprave ima obavezu preuzeti relevantne mjere iz
strateskog dokumenta sa pripadajucim indikatorima, kao i polazne i ciljne vrijednosti indikatora za svaku
godinu trogodisnjeg razdoblja. Mjere iz strateSskog dokumenta unose se u trogodisnji plan rada i za njih se
definisu aktivnosti/projekti ¢ija realizacija u trogodisnjem periodu doprinosi ostvarenju mjere, prioriteta i
stratelkog cilja iz strateSkog dokumenta. Godidnji plan rada je provedbeni dokument sa
aktivnostima/projektima koji ¢e se preduzimati na godiSnjem nivou kako bi se realizovali programi iz
trogodisnjeg plana rada, te ostvarile mjere, prioriteti i strateski ciljevi iz strateskog dokumenta.

Pra¢enje implementacije Strategije podrazumijeva konstantno pracdenje, sistemati¢no i kontinuirano
sakupljanje, analiziranje i koriStenje podataka i pokazatelja u svrhu mjerenja napretka ostvarivanja
postavljenih ciljeva/prioriteta/mjera, kao i napretka u kori$tenju raspoloZivih sredstava i preduzimanja
odgovarajucih aktivnosti s ciljem eventualnih korekcija. Kako bi se uspostavio efikasan sistem pracenja,
sve organizacione jedinice u opéinskom organu uprave formirat ¢e i redovno aZurirati elektronske
evidencije indikatora ostvarenja strateskih ciljeva, prioriteta i mjera iz strate$kog dokumenta, te indikatora
iz godisnjeg plana rada. Ove evidencije ¢e biti osnov za izradu izvjestaja o radu organa uprave i izradu
izvjestaja o razvoju.

IzvjeStavanje o realizaciji strategije vrsit e se putem pripreme godisnjih izvjesStaja o radu i izvjeStaja o
razvoju. Godisnji izvjetaj o radu se priprema s ciljem pra¢enja provodenja planiranih aktivnosti/projekata
i ocjene njihovog doprinosa u ostvarivanju programa (mjera) organa i institucija. U godidnjem izvjestaju o
radu precizno ¢e se navoditi da li su i u kojoj mjeri izvrSene planirane aktivnosti iz godiSnjih programa rada,
olekivani i ostvareni rezultati, planirana i utroSena sredstva za izvrSenje aktivnosti, i za eventualno
neizvréenje, razlog za neizvrienje ili djelomi€no izvrienje. Na osnovu uvida u stepen postignute
implementacije, prema izvjestajima o radu, i usporedbom sa postavljenim indikatorima, vriit ée se
eventualne korekcije planiranih mjera iz strateskog dokumenta ukoliko se pokaZe da one ne daju
olekivane rezultate.

IzvjeStaj o razvoju je implementacioni dokument kojim se na godisnjem nivou sagledavaju op¢i razvojni
trendovi, kao i napredak u ostvarenju strateskih ciljeva. Ovaj izvjeStaj stavlja fokus na ostvarene rezultate
i uticaj tokom implementacije strateSkog dokumenta, za razliku od izvjestaja o radu, gdje je naglasak na
aktivnostima organa uprave. U tom smislu, izvjestaji o radu predstavljaju osnovu za pripremu izvjestaja o
razvoju, 5to upucuje na potrebu vremenske uskladenosti izrade ovih izvjeStaja. lzvjeStaj o realizaciji
Strategije razvoja pripremat ¢e tijelo nadleZno za poslove razvojnog planiranja.
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Evaluacija je postupak kojim se odreduje vrijednost i znacaj intervencije, odnosno, pojedinacnih mjera. U
skladu sa Uredbom o evaluaciji strateskih dokumenata, predvidena je tzv. evaluacija u toku realizacije
Strategije razvoja turizma u Kantonu Sarajevo, a koja ¢e se provesti u predzadnjoj godini njene
implementacije. Evaluacija u toku se provodi s ciljem utvrdivanja stepena implementacije strateskih
dokumenata, te efektivnosti i efikasnosti planiranih mjera i strateskih rezultata prema zacrtanim ciljevima
i otekivanjima, kao i radi sumiranja rezultata i osiguravanja ulaznih elemenata za strateike dokumente za
sljededi planski ciklus. Nosioci navedenih aktivnosti su Ministarstvo privrede, Direkcija za turizam,

Turisticka zajednica.

Tabela 52. Pregled osnovnih aktivnosti i odgovornosti za provodenje, pracenje, izvieStavanje i evaluaciju strategije razvoja

turizma Kantona Sarajevo

Aktivnosti

NadleZnosti

Priprema/aZuriranje kalendara aktivnosti
tijela za poslove planiranja i upravijanja
odrzivim turizma

Priprema mehanizama i alata za pracenje |
izvjeStavanje o ostvarenju strategije
razvoja odrZivog turizma KS ukljuéujudi
lokalizaciju ciljeva odréivog razvoja 2030

lzrada Trogodi$njeg i Godiénjeg plana rada

za naredni period

Ukljucivanje kljucnih strateskih projekata i
aktivnosti u DOB

Uskladivanje godisnjih planova rada
organizacione jedinice i Godi3njeg plana
rada organa uprave sa usvojenim DOB i
BudZetom

Usvajanje godiSnjeg plana rada

Razrada projekata iz Godidnjeg plana rada

Nosilac: Ministar privrede Kantona Sarajevo Direkcija za turizam
U&esnici: Direktor Direkcije za turizam

Nosilac: Direktor Direkcije za turizam

Uéesnici: Direkcija za turizam, Ministarstvo privrede, Turisticka zajednica KS,
Zavod za statistiku, Zavod za planiranje razvoja, Zavod za zastitu prirodnog i
kulturno historijskog nasljeda, JU zasticena prirodna podrucja, Grad Sarajevo,
opdine, drugi

Nosilac: Direkcija za turizam

Ucesnici: Direkcija za turizam, Ministarstvo privrede, Turisticka zajednica KS,
Zavod za statistiku, Zavod za planiranje razvoja, Zavod za zastitu prirodnog i
kulturno historijskog nasijeda, JU zasticena prirodna podrudja, Grad Sarajevo,
opcine, drugi

Nosilac: Ministarstvo privrede Direkcija za turizam

Uéesnici: Direkcija za turizam, Ministarstvo privrede, Turistika zajednica KS,
Zavod za statistiku, Zavod za planiranje razvoja, Zavod za zastitu prirodnog i
kulturno historijskog nasljeda, JU zaStiCena prirodna podruéja, ZOI84,
Skenderija, UdruZenje poslodavaca, privrednika relevantna za turizam, komore,
Grad Sarajevo, opcine i drugi

Nosilac: Ministarstve privrede Direkcija za turizam

Ucesnici: Direkcija za turizam, Ministarstvo privrede, Turisticka zajednica KS,
Zavod za statistiku, Zavod za planiranje razvoja, Zavod za zastitu prirodnog i
kulturno historijskog nasljeda, JU zasticena prirodna podrudja, ZOIi84,
Skenderija, udruZenja poslodavaca, privrednika relevantna za turizam, komore,
Grad Sarajevo, op€ine i drugi

Nosilac: Ministarstvo privrede Direkcija za turizam

Ucesnici: Direkcija za turizam, Ministarstvo privrede, Turistitka zajednica KS,
Zavod za statistiku, Zavod za planiranje razvoja, Zavod za zastitu prirodnog i
kulturno historijskog nasijeda, JU zastiena prirodna podruéja, Z0I184,
Skenderija, udruzenja poslodavaca, privrednika relevantna za turizam, komore,
Grad Sarajevo, op¢ine i drugi

Nosilac: Ministarstvo privrede Direkcija za turizam,

Ugesnici: Direkcija za turizam, Ministarstvo privrede, Turisticka zajednica KS,
Zavod za statistiku, Zavod za planiranje razvoja, Zavod za zastitu prirodnog i
kulturno historijskog nasljeda, JU zastiéena prirodna podrudja, ZOI24,
Skenderija, UdruZenje poslodavaca, udruZenja privrednika relevantna za
turizam, komore, Grad Sarajevo, opéine i drugi

Nosilac: Ministarstvo privrede Direkcija za turizam
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Prac¢enje i privlatenje eksternih izvora
finansiranja projekata

Pradenje provodenja godisnjeg plana rada
i ostvarivanja strateskog cilja

Izrada godiSnjih izvjestaja o radu

Ucesnici: Direkcija za turizam, Ministarstvo privrede, Turisticka zajednica XS,
Zavod za statistiku, Zavod za planiranje razvoja, Zavod za zastitu prirodnog i
kulturno historijskog nasljeda, JU zasticena prirodna podrudja, ZOI84,
Skenderija, Udruzenje poslodavaca, privrednika relevantna za turizam, komore,
Grad Sarajevo, opcine i drugi

Nosilac: Ministar Ministarstvo privrede, direktor Direkcija za turizam

Ucesnici: Direkcija za turizam Ministarstvo privrede u saradnji sa sljedecim, i to:

Turisticka zajednica KS, Zavod za statistiku, Zavod za planiranje razvoja, Zavod za

zastitu prirodnog i kulturno historijskog naslieda, JU zastiéena prirodna

podrucja, 20184, Skenderija, Udruzenje poslodavaca, privrednika relevantna za
_ turizam, komore, Grad Sarajevo, opcine | drugi

Nosilac: Direktor Direkcija za turizam

Ucesnici: Direkcija za turizam Ministarstvo privrede u saradnji sa Turisti¢ka
zajednica KS, Zavod za statistiku, Zavod za planiranje razvoja, Zavod za zastitu
prirodnog i kulturno historijskog nasljeda, JU zasticena prirodna podrugja, Z0OI84,
Skenderija, UdruZenje poslodavaca, privrednika relevantna za turizam, komore,
Grad Sarajevo, opcine i drugi
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PRILOZI

U ovom dio sadrzi, sukladno metodologiji, detaljan pregled mjera za prvi i za drugi prioritet, zatim pregled
mjera sadrZanih u strategijama Grada Sarajeva i strategijama op¢ina Kantona Sarajevo, zatim Pregled
projekata sadrZanih u strategijama JLS, kao i statistiku turizma, listu pozvanih pojedinaca, institucija i
organizacija da participiraju u procesu, te popis slika, tabela i mapa. Na kraju je dat pregled koristene
literature i izvora.

Slika 1 SadrZaj priloga
Pregled
projekata
sadrZanih u
strategijama
Detaljan Pregled razvoja
pregled mjera Grada i
mjera sadrianih u optina za Statistika Lista Popis slika Literatura i
7a Pl strategijama periodu do turizma uesnika tabela mapa izvori
Grada i 2027. godine
za P2 optina po
prioritetima
Strategije
razvoja
turizma KS
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1. Detaljan pregled mjera

1.1. Detaljan pregled mjera za prvi prioritet Uspostavljanje sistemskog okvira za razvoj

turizma

Veza sa

strateskim 1.UNAPRIEDITI KONKURENTNOST | ODRZIVOST TURIZMA U KS

ciljem

Prioritet 1.1. Uspostavljanje sistemskog okvira za razvoj turizma

Naziv mjere 1.1.1. Razvoj pravnog i institucionalnog okvira odrZivog turizma, kao i eliminacija sive ekonomije

Opis mjere sa
okvirnim
podruéjima
djelovanja

Analiza razvoja turizma na prostoru Kantona Sarajevu, interviu sa u€esnicima u sektoru turizma, kao i
diskusije na radionicama ukazuju na to da postojeci pravni okvir ne omogucava lokalizaciju odrzivih
razvojnih ciljeva, da otvara prostor za sivu ekonomiju, da ne ukljuuje sve relevantne teme ili da postoji
potreba da se odredene odredbe redefiniraju u svjetlu novih pristupa i tehnologija (PDV, DKP, doprinosi,
kategorizacije, registracije, obrti, vize, certificiranje, kvalitet, sigurnost, etika, plastika, emisija, buka,
energija, prihvatni kapacitet, stav lokalne zajednice i lokalnog stanovnistva, gradenje, prostorno i
urbanisti¢ko planiranje, inspekcijski nadzor, eksternalije, itd.). U procesu izrade strategije evidentirani su
odredeni institucionalni deficiti (prostor, kadrovi, paralelizmi, odsustvo koordinacije, odsustvo liderstva i
vlasniStva nad procesom, kao drugi elementi institucionalnog kapitala). Uocen je i problem sive
{neformalne) ekonomije i njegove brojne negativne posljedice (poloZaj i status zaposlenih, kvalitet
turisticke usluge i sigurnost turista, reputacijski rizici, sigurnost lokalnog stanovniStva, negativne
eksternalije, povecavanje jaza u budZetima, prihodima, znanjima), kao i slabosti u njenom evidentiranju,
sankcionisanju, eliminiranju ili minimiziranju. To su problemi i prepreke u razvoju odrZivog turizma koje bi
trebalo da se otklone provodenjem mjere 1.1. Razvoj pravnog i institucionalnog okvira odrzivog turizma,
kao i eliminacija sive ekonomije. Ova mjera bi trebala rezultirati kreiranjem poticajnog ambijenta za razvoj
odrzivog turizma. To uklju€uje pravni i institucionalni okvir, kao i eliminiranje sive ekonomije. Posebno
mijesto u institucionalnom kontekstu ima Direkcija za turizam Ministarstva privrede Kantona Sarajevo koja
bi trebala imati kljuénu ulogu u strateSkom planiranju i upravljanju razvojem turizma u koordinaciji sa
drugim institucijama Kantona Sarajevo (Zavod za planiranje razvoja KS, Kantonalni zavod za zastitu
kulturno historijskog i prirodnog nasljeda, JU za zasti¢ena prirodna podruéja, Ministarstvo kulture i sporta
KS, institucije kulture, Udruzenje poslodavaca KS, Privredna komora i Obrtnicka komora KS, predstavnici
civilnog sektora), entiteta, Grada Sarajevo i opéina, kao jedinica lokalne samouprave. U okviru ove mjere
trebalo bi redefinisati pravni okvir na nacin da se osigura lokalizacija odrZivih razvojnih ciljeva u njihovoj
punini, da se uklone odredene nedorefenosti, da se ukljuée svi relevantni elementi u jedan konzistentan
pravni okvir. To ukljuéuje usvajanje Izmjena i dopuna Zakona o turizmu ili Zakona o turizmu, zatim zakona
o ugostiteljskoj djelatnosti, drugih relevantnih zakona. Druga aktivnost u okviru ove mjere je pozicioniranje
i kapacitiranje Direkcije za turizam Ministarstva privrede kao strateske. Treca aktivnost se odnosi na
eliminiranje ili minimiziranje sive ekonomije po osnovu aktivnosti inspekcije (nelegalno/neregistrovano
obavljanje djelatnosti organizovanja putovanja, pruZanja usluga smjestaja i prevoza, te rad turistickih
vodifa iz BiH i inostranstva u KS, itd), drugih nadleznih organa i po osnovu olak$avanja transfera iz
neformalnog u formalni sektor.

Strateski
projekti

Smanjen)e sive ekonomije u turizmu

Indikatori za
praéenje
rezultata mjere

Cilj
Indikatori Folazne y b .
vrijednosti vrijednosti
(2022) (2030)
Zakon o odrzivem turizmu - usvojen
Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti - usvojen
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Drugi relevantni zakon - usvojeni

Kapacitiranje (prostorno, kadrovsko, statusno) Direkcije za - zavrieno
turizam

Razvojni efekt i doprinos mjere
ostvarenju prioriteta

Kreiranje konzistentnog pravnog i institucionalnog okvira koji ¢e rezultirati
smanjenjem sive ekonomije, vecim brojem privrednih subjekata, vecim broje
radnih mjesta, vec¢im volumenom investicija

Indikativna finansijska konstrukcija sa
izvorima finansiranja

1.000.000 KM (budzet)

Period implementacije mjere 2023 — 2030.

Institucija odgovorna za koordinaciju
implementacije mjere

Vlada KS, Ministarstvo privrede — Direkcija za turizam KS

Nosioci mjere

Vlada KS, Ministarstvo privrede — Direkcija za turizam KS, drugi uesnici u
podrudju turizma iz javnog, privatnog, civilnog sektora, lokalno stanovnistvo

Ciljne grupe Lokalno stanovnistvo, biznisi u turizmu, turisti

Veza sa

strateskim 1.UNAPRUEDITI KONKURENTNOST | ODRZIVOST TURIZMA U KS

ciliem

Prioritet 1.1. Uspostavljanje sistemskog okvira za razvoj turizma

Naziv mjere 1.1.2. Zastita, odriivo i efikasno upravljanje prirodnim i kulturno-historijskim nasljedem

Opis mjere sa
okvirnim
podruédjima
djelovanja

Zastita i odriivo upravljanje prirodnim i kulturno-historijskim nasljedem (mjera 1.1.2.) su od iznimnog
znadaja za sveobuhvatan razvoj Kantona Sarajevo. Naime, o¢uvanje priradnih resursa, uz jaéanje kulturnog
identiteta, tradicije i vrijednosti, pridonosi boljoj promociji jedinstvene kulturne i prirodne bastine
Sarajeva, koje je na globalnom nivou prepoznatljivo kao kulturni, ali i prirodni specifikum Sireg regiona.
Istovremeno bi navedena mjera doprinijela jacanju kulturne diplomacije i otvaranju moguénosti za
intenzivniju medunarodnu saradnju sa drugim gradovima razvijenih zemalja svijeta, koji su prepoznali
znacaj odrzivog upravljanja resursima | odrzivog turistickog razvoja. Prateci savremene globalne trendove
u oblasti zastite Zivotne sredine i zastite bio i geodiverziteta, neophodno je poveéati trenuthu povrsinu
zasticenih podrucja, koja je nedovoljna u poredenju sa evidentnim potencijalom ovog prostora. Ova
aktivnost biimala direktne implikacije na dugorocan i kontroliran razvoj turizma, uz minimiziranje njegovih
negativnih posljedica, $to dugorocno rezultira znacajnim ekonomskim benefitima. S tim u vezi, kao
priaritetna aktivnost se izdvaja kreiranje turistickih zona i definisanje prihvatnog kapaciteta prirodnih i
kulturnih resursa Kantona, to direktno doprinosi njihovoj optimalnijoj valorizaciji. Ujedno se znacaj ove
mjere ogleda u uravnoteienom i policentritcnom razvoju turizma na podruéju cijelog Kantona, putem
rasterecenja primarnih indikacionih turistickih resursa, poput historijskog jezgra grada sa ambijentalnom
cjelinom Basdarsija, uz istovremenu bolju valorizaciju nedovoljino afirmiranih turistickih podrudja, poput
ruralnih podruéja u planinskom zaledu Bjelasnice. Shodno svemu navedenom, od esencijalnog je znadaja i
kapacitiranje Zavoda za zastitu kulturno-historijskog i prirodnog nasljeda Kantona Sarajevo, usmjereno na
osnazivanje struénih i operativnih kapaciteta Zavoda, kako bi $to efikasnije obavljali zadatke vezane uz
zastitu kulturnih, historijskih i prirodnih vrijednosti Kantona i tako doprinijeli boljoj pozicioniranosti
Kantona Sarajevo na globalnom turistickom trZistu. U tom smislu se isti¢e znacaj provodenja specifi¢nih
obuka zaposlenika Zavoda, vezanih za kanzervatorsko-restauratorske aktivnosti na objektima pokretnog i
nepokretnog nasljeda, te naprednih edukacija potrebnih za njegovu identifikaciju, dokumentaciju,
ocuvanje, popularizaciju i promociju. Nadalje, od esencijalne je vaZznosti obezbjedivanje adekvatne
tehnitke opremljenosti Zavoda u vidu opreme, alata i tehnologije za visokokvalitetno dokumentiranje,
arhiviranje, valorizaciju i restauraciju kulturnih i prirodnih artefakata sa podrucja Kantona Sarajevo. Sve
navedeno moZe doprinijeti optimalnijoj izradi separata, projekata, elaborata i studija o prirodnom i
kulturnom nasljedu Kantona.

Povecanje povrsina KS u kategoriji zasti¢ena podrudja
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Strateski
projekti

indikatori za
pracenje
rezultata mjere

Kapacitiranje Zavoda za zastitu prirodnog 1 kulturno-historijskog nasljeda
Certificiranje Green Destination Sarajevo

Indikatori ML ‘C|ljne -
vrijednosti vrijednosti
(2022) {2030)
% prostora KS u reZzimu zastite 2,44 4,5
Broj posjetilaca zasticenim podrucjima (nivo) 100 150
Broj posjetilaca kulturno-historijskom nasljedu {nivo) 100 T ..

Razvojni efekt i doprinos mjere
ostvarenju prioriteta

Stvaranje preduslova za kreiranje turisti¢ke ponude koja ¢e biti atraktivna za
dolazak i zadrzavanje turista duze od dva dana na prostoru KS, sto bi imalo
pozitivne efekte na prihod od turizma, radna mjesta u turizmu, investicije,
prostornu disperziju, zadovoljstvo lokalnog stanovnistva, punjenje budzeta

Indikativna finansijska konstrukcija sa
izvorima finansiranja

15.000.000 KM {budziet, medunarodni projekti, boravisna taksa, prihod od
ulaznica i drugi prihodi od posjetilaca)

Period implementacije mjere

2023 —2030.

Institucija odgovorna za koordinaciju
implementacije mjere

Vlada KS, Ministarstvo privrede — Direkcija za turizam KS, Kantonalni zavod za
zastitu prirodnog i kulturno-historijskog i nasljeda, JU za zasti¢ena prirodna
podrucdja u koordinaciji sa drugim ministarstvima Vlade KS, Zavodom za
planiranje razvoja KS, drugim ucesnici javnog, privatnog, civilnog sektora, kao i
entitetskim, gradskim, lokalnim i medunarodnim organizacijama i institucijama

Nosioci mjere

Vlada KS, Ministarstvo privrede ~ Direkcija za turizam KS, drugi ucesnici u
podrugju turizma iz javnog, privatnog, civilnog sektora, lokalno stanovnistvo

Ciljne grupe Lokalno stanovnistvo, biznisi u turizmu, turisti
Veza sa

strateskim 1.UNAPRIJEDITI KONKURENTNOST | ODRZIVOST TURIZMA U KS

ciljem

Prioritet 1.1. Uspostavljanje sistemskog okvira za razvoj turizma

Naziv mjere 1.1.3. Razvoj i unaprjedenje ljudskih potencijala u turizmu

Opis mjere sa
okvirnim
podrucjima
djelovanja

Ljudski kapital u turizmu ima posebno mjesto i znacaj. U procesu izrade Strategije razvoja odriivog turizma
identificirani su odredeni deficiti u vezi sa koli¢inom i kvalitetom ljudskog potencijala u smislu broja,
vjestina, kompetencija, roda, starosti, obrazovanja, uslova rada, radnog vremena, odnosa radnog i
privatnog vremena, mogucnost razvoja karijere, visine primanja, usavriavanja itd. Cilj mjere ,razvoj i
unaprjedenje ljudskih potencijala u turizmu® u okviru prvog prioriteta je eliminiranje uocenih deficita ili
znatajno smanjivanje, i to kroz izvrsno prakticno obrazovanje u okviru srednjoskolskog obrazovanja,
certificiranje obrazovnih institucija, planova i programa UNWTO TedQual, interdisciplinarno univerzitetsko
obrazovanje, stipendiranje izvrsnih studenata i zaposlenih u Bosni i Hercegovini i inostranstvu na
u certificiranim institucijama obrazovanja odraslih. Ovom mjerom se osigurava dovoljan broj kadrova koji
¢e mo¢i odgovoriti potrebama tréista rada i osiguravanje kompetencija zaposlenih kako bi mogli odgovoriti
na izazove u procesu tranzicije ka odriivom turizmu. Kijuéna podruéja djelovanja su: Promocija zanimanja,
kvalitetnih radnih mjesta i uslova rada u turizmu; Osiguravanje, osnaZivanje, jaanje kompetencija

| zaposlenih u sva tri sektora turizma; Onih koji ée tek uéi na trZiste rada putem novih planova/programa

srednjoskolskog i univerzitetskog obrazovanija (prvi i drugi ciklus) u zemlji i inostranstvu (kori$tenje novih
tehnologija obrazovanja); Onih koji su nezaposleni putem dokvalifikacije/prekvalifikacije u partnerstvu
Zavod za zaposljavanje, institucije obrazovanja odraslih, druge institucije privatnog i javnog sektora; Onih
koji su vec zaposleni putem obrazovanja na radnom mjestu (edukacije putem Agencije za driavnu sluzbu,
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edukacije na radnom mjestu, drugo) i Stipe_n-dir-a_nje _na-jboljih {izvrsne, kreativne, inovativne)
uéenika/studenta/uéesnika programa obrazovanja za odrZivi turizam. U okviru osnaZivanja ljudskog
potencijala fokus je na osiguravanje, osnaZivanje, jatanje kompetencija zaposlenih u turizmu svih sektora.
Kako bi se odgovorilo na izazove tranzicije ka odrZivosti i pruzanje usluga odrZivog turizma, posebno u
malim i srednjim poduzecima, fokus e se staviti na stjecanje i jatanje kompetencija zaposlenih u turizmu,
poglavito putem obrazovanja odraslih, dokvalifikacije i/ili prekvalifikacije koji ¢e u saradnji s udruzenjem
poslodavaca Kantona Sarajevo, privrednom komorom Kantona Sarajevo, Obrtnitkom komorom kantona
Sarajevo, institucijama za obrazovanje odraslih razvijati programe relevantne za trzi$te rada. U okviru ove
mjere realizovati e se projekti i programi kojima ce se osigurati uesnicima turistickog sektora (javni,
privatni, civilni sektor) osnaZivanje kompetencija potrebnih za pruZanje kvalitetnih usluga u turizmu i
uvodenje odrzivih natina poslovanja — u skladu s ofuvanjem okoli$a i prirode, praksama kruZnog
privredjivanja te u skladu sa zahtjevima za smanjenje uticaja na kiimu i za prilagodbu klimatskim
promjenama. Potreba uskladivanja kompetencija s potrebama trzista rada fokus stavlja na uskladivanje
obrazovnih programa sa potrebama turistiCkog trZiSta i razvoj programa cjelofivotnog obrazovanja
usmjerenih na prekvalifikaciju i usavrsavanje., U okviru ove mjere fokus ¢e biti na aktivnostima vezanim
za relevantnost obrazovanja, profesionalno usmjeravanje ljudskih potencijala, osiguranje potpore
odraslima za ukljuivanje u obrazovanje i osposobljavanje te unaprijedenje vjedtina i znanja radno
sposobnog stanovnistva, posebno miadib i onih u statusu NEET {mlade osobe u dobi od 15 do 29 godina
koji ne rade, nisu u sistemu redovitog obrazovanja i nisu u sistemu obrazovanja odraslih). Ove aktivnosti
bit ¢e usmjerene na zaposlene i nezaposlene osobe u turizmu.

U okviru mjere uklju€ene se u aktivnosti na promociju zanimanja, kvalitetnih radnih mjesta i uslova rada,
putem aktivnih mjera za zaposljavanje, samozaposljavanje, podrici poduzetni¢kim aktivnostima Zena,
malih i srednjih poduzeca, osobama s invaliditetom i osobama u nepovoljnom poloZaju na trZistu rada u
okviru koordinisane aktivnosti relevantnih ministarstava, institucija, organizacija, zavoda Kantona
Sarajevo, asocijacija poslodavaca. U cilju ukiju¢ivanja nezaposlenih osoba u poslove u turizmu razviti ¢e se
kraéi obrazovni programi (dokvalifikacija, prekvalifikacija) koji ¢e omogudéiti stjecanje kvalifikacije i brzi
pristup poslovima u turizmu u partnerstvu institucija obrazovanja, ministarstva obrazovanja, poslovnog
sektora (javni, privatni, civilni se|_<tor).

Stratedki Akreditacija studijskih programa u turizmu UNWTO.TedQual
projekti Srednja ugostiteljsko-turisticka skola centar izvrsnosti
T i
Indikatori Bene _F' . 2
vrijednosti vrijednosti
(2022) (2030)
Indikatori za Prosje¢na plata u turizmu {nivo) 100 | 200
pracenie { Broj ucenika u JUSUTS (nivo) 100 | 150
rezultata mjere !
Akreditacija UNWTQ.TedQual 0 2
Broj stipendija {nivo) 100 | 150
Broj programa dokvalifikacije i prekvalifikacije {nivo} 100 150

Povecanje koli¢ine i kvaliteta (znanje, vjestine za digitalnu i zelenu tranziciju u
turizmu) radne snage u turizmu, poveéanje prihoda u turizmu sa refleksijom na
povecanje primanja u turizmu i moguénosti da se razvije karijera, podizanje
kvaliteta Zivota zaposlenih u turizmu, vece zadovoljstvo turista, punjenje

Razvojni efekt i doprinos mjere
ostvarenju prioriteta

budzeta
Indikativna finansijska konstrukcija sa 10.000.000 (budzet, medunarodni projekti, sredstva zavoda za zapo$ljavanje
izvorima finansiranja KS, druga sredstva)
Period implementacije mjere 2023 - 2030.

Vlada KS, Ministarstvo privrede — Direkcija za turizam KS, Ministarstva
Institucija odgovorna za koordinaciju obrazovanja, Zavod za zaposljavanje, UdruZenja poslodavaca KS, drugim ucesnici
implementacije mjere javnog, privatnog, civilnog sektora, kao i entitetskim, gradskim, lokalnim i

medunarodnim organizacijama i institucijama
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Nosioci mjere

Vlada KS, Ministarstvo privrede — Direkcija za turizam KS, drugi ucesnici u
podruéju turizma iz javnog, privatnog, civilnog sektora, lokalno stanovnistvo

Ucenici, studenti, nezaposleni, zaposleni, institucije obrazovanja (svi nivoi i

Cilj
Ll kategorije), biznisi u turizmu
Veza sa
strateskim 1.UNAPRIJEDITI KONKURENTNOST | ODRZIVOST TURIZMA U KS
ciliem
Prioritet | 1.1. Uspostavljanje sistemskog okvira za razvoj turizma
Naziv mjere 1.1.4. Ulaganje u izgradnju i odriavanje turisticke infrastrukture

Opis mjere sa
okvirnim
podruéjima
djelovanja

Analiza stanja turisticke infrastrukture u Kantonu Sarajevo artikulirala je potrebu za zna¢ajna ulaganja u
njeno odrZavanje i razvoj. Konkurentnost turisticke destinacije direktno je povezana sa nivoom razvijenosti
turisticke i javne infrastrukture. U tom smislu je i kreirana mjera ulaganja u izgradnju i odrZavanije turisti¢ke
i javne infrastrukture. Potrebne investicije u okviru ove mjere procjenjuju se na preko 400 miliona maraka,
za 5to je neophodno uspostavljanje stratedkog finansijskog okvira na nivou Kantona Sarajevo, te definisanje
mogucih izvora finansiranja. Druga jednako vaina komponenta ove mjere odnosi se na uspostavljanje
mehanizama sistemskog upravljanja i odrZavanja razliitih oblika turisticke i javne infrastrukture, i
uspostavljanje koordinacije razli¢itih institucionalnih aktera koji su u okviru svojih izvornih nadleznosti
zaduZeni za planiranje, izgradnju i odrzavanja razlicitih oblika turisticke i javne infrastrukture. Stanje
objekata kulturno historijske bastine (muzeja, galerija, pozorista, spomenika, i sl.) zahtjeva kontinuirana
investiciona ulaganja u njihovo oéuvanje i restauraciju kako bi ista bila saduvana i dostupna narednim
generacijama. Trenutna finansijska sredstva sa kojima raspolazu ustanove koje upravljaju objektima
kulturno historijskog nasljeda su na nivou osiguranja osnovnih funkcija i nedovolina za potrebna
investiciona ulaganja u sanaciju objekata i modernizaciju prezentacije sadriaja. Potrebe za znadajnim
ulaganjima identificirane su i u dijelu koji se odnosi na poboljSanje turisticko resursne osnove olimpijskih
planina Igmana, Bjelasnice i Trebeviéa u smisiu razvijanja infrastrukture za razlicite oblike aktivnosti u
prirodi tokom cijele godine (atrakcije, vidikovci, skijalista, oprema za rekreaciju i zabavu djece i odrasiih,
signalizacija, odmorista, itd.), kao i generalno putne i ostale javne infrastrukture te turisti¢ke signalizacije.
izgradnja drop-off/pick up zone i parkinga za autobuse jedan od projekata kojim bi se konatno uredilo
pitanje dolaska turista u turisti¢ko jezgro Kantona Sarajevo i parking za autobuse tokom boravka turista na
destinaciji. Ovim bi se stekli uslovi za registraciju dofazaka turistickih grupa i upravljanjem sa brojem turista
putem sistema najave dolazaka, dodjeljivanje termina, obezbjedivanje turistickih vodica i sli¢no. Cilj je
unaprjedenje turisticke infrastrukture, i to po osnovu izgradnje nove i odrZavanje postojece, kao i registar
turisti¢ke infrastrukture, te turisticku signalizaciju u skladu sa lokalizacijom odrZivih razvojnih ciljeva u svim
relevantnim elementima {minimiziranje negativnih uticaja na okoli3, na bastinu, na lokalne zajednice,
lokalno stanovniStvo). Kljuéna podrucja djelovanja su: Uspostavljanje mehanizama koordinacije tokom
planiranja izgradnje i odrZavanja turisti¢ke i javne infrastrukture; Uspostavljanja finansijskog okvira za
ulaganja u izgradnju nove i odriavanje postojece turisticke infrastrukture; Uspostavljanje jedinstvenog
registra turistitke infrastrukture Kantona Sarajevo; Usvajanje principa/politike povezivanja ulaganja u
izgradnju turisticke infrastrukture sa unapredenjem turistickog proizvoda/destinacije Kantona Sarajevo.
Prema tome, mjera treba da osigura sistemski pristupa u procesima planiranja, izgradnje | odriavanja
turisticke i javne infrastrukture, putem koordinacije izmedu svih nadleznih institucija i drugih
zainteresovanih javnih i privatnih aktera te kreiranje stabilnog finansijskog okvira za potrebna ulaganja

Strateski
projekti

Poboljsanje turisticko-resursne osnove olimpijskih planina Igman, Bjelasnica i Trebevié

Subvencioniranje aviosaobracaja Aerodrom Sarajevo

Projekt Izgradnja/uspostavljanje lokacije za prijem turistickih autobusa sa parkingom/ Drop off — pick up
lokacija i parking

Unaprjedenje komunalne infrastrukture za odrZzivi turizam

: Modernizacija Z0OO vrta RZC Pionirska dolina
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Planinska botanitka basta na podrucju Zasticenog pejzaZa Trebevic

Park rijeka Zeljeznica

Indikatori za
pracenje
rezultata mjere

Cilj
Indikatori [iolache i
vrijednosti vrijednosti
(2022) (2030}
Visina ulaganja (milioni KM) 48 200
Pokrivenost turistickom signalizacijom (%) - 100
Registar turisticke infrastrukture - uspostavljen
Ulaganje u odrZavanje turisticke infrastrukture (milion KM) N/A 50

Razvojni efekt i doprinos mjere
ostvarenju prioriteta

Podizanje kvaliteta i atraktivnosti turisticke ponude i temeljem toga poveéanje
broja dolazaka i noéenja turista Sto bi generiralo rast prihoda od turizma,
podizanje nivoa razvijenosti

250.000.000 (budZet Kantona Sarajevo {Ministarstvo privrede, Ministarstvo
komunalne privrede, infrastrukture, prostornog uredenja, gradenja i zastite

Indikativna finansijska konstrukcija sa okoli$a, Ministarstvo saobracaja, druga ministarstva, javna preduzeca,

izvorima finansiranja ustanove,...) Grada Sarajevo, lokalnih zajednica, entitetskih i drzavnih institucija i
organizacija, domaca i strana privatna sredstva, medunarodni projekti, druga
sredstva)

Period implementacije mjere 2023 - 2030.

Institucija odgovorna za koordinaciju
implementacije mjere

Vlada KS, Ministarstvo privrede — Direkcija za turizam KS, Ministarstvo
komunalne privrede, infrastrukture, prostornog uredenja, gradenja i zastite
okoliSa, Ministarstvo saobraéaja, Zavod za planiranje razvoja KS, Zavod za
izgradnju KS, Kantonalni zavod za prirodno i kulturno-historijsko nasljede, JU za
zasticena podrudja

Nosioci mjere

Ministarstvo privrede Kantona Sarajevo, Direkcija za turizam KS, Ministarstvo
komunalne privrede, infrastrukture, prostornog uredenja, gradenja i zastite
akolisa, Zavod za planiranje razvoja, Z0184, drugi

Ciline grupe biznisi u turizmu i turisti
Veza sa
strateskim 1.UNAPRUEDITI KONKURENTNOST | ODRZIVOST TURIZMA U KS
ciliem
Prioritet 1.1. 1.1. Uspostavljanje sistemskog okvira za razvoj turizma
e 1.1.5. Povecanje investicija i razvoj preduzetniStva sa fokusom na inovacije i zelene inicijative u
Naziv mjere

turizmu

Opis mjere sa
okvirnim
podruéjima
djelovanja

U situacionoj analizi postoje razli€iti izvori za finansiranje projekata u oblasti turizma (sredstva turisticke
zajednice, budZet, programi podr3ke maloj privredi, programi sluzbe za zaposljavanje, medunarodni
projekti). S obzirom da se radi o limitiranim sredstvima (10-15 miliona KM na godisnjem nivou) predlaze
posebna mjera 1.1.5. Povecanje investicija i razvoj preduzetnistva sa fokusom na inovacije i zelene
inicijative u turizmu. Ova mjera ima za cilj podizanje atraktivnosti turizma za domacde i strane investicije
uz respektiranje ekonomske, ekoloske i drudtvene odrivosti, zatim propitivanje Sirokog spektra modaliteta
finansiranja razvoja (javno-privatno partnerstvo, koncesije, medunarodni projekti, itd}, kao i orijentaciju
na zelene inovacije u turizmu (smanjenje plastike, prelazak na prihvatljiviju energiju, postovanje etike,
socijalnu i ekolosku odriivost projekata). Kljuéna podruéja djelovanja: Redefinisanju kriterija za pristup
javnim sredstvima (zavoda za zaposljavanje, ministarstva privrede, drugih institucija, organizacija} u smislu
holistickog tretiranja odrZivog turizma (uesnika u turizmu) 1§ pozitivne diskriminacije
aktivnosti/projekata/programa/biznisa koje osiguravaju lokalizaciju odrZivih razvojnih ciljeva 2030;

' Implementaciju EU standarda, odnosno odrZivi turizam koji doprinosi ukupnoj dobrobiti Kantona Sarajevo
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(prostoru, prirodi, bastini, biznisu, ljudima); unaprjedenje kapaciteta postojecih biznisa po obimu i |
kvalitetu $to ée voditi i unaprjedenju poslovanja (uvodenje novih sadriaja u postojeée objekte/spa,
welness, bazeni, itd. povecanje kapaciteta, itd.}; Ex post analizu potencijala i ograni¢enja usvojenih zakona
o koncesijama i javno privatnom partnerstvu u Kantonu Sarajevo kako bi se minimizirali rizici negativnih
efekata, a maksimizirali benefiti; Propitivanje efekata investicija, poslovanja javnih kantonalnih preduzeéa
Z0184 i Skenderija, njihovog ukupnog poslovanja u kontekstu strategije razvoja do 2030.

Strateski
projekti
Cilj
Indikatori e " s .
vrijednosti vrijednosti
Indikatori za (2022) (2030)
pracenje BudZetska podrska subjektima male privrede u turizmu
rezultata mjere | Broj koncesija u turizmu
Vrijednost medunarodnih projekata
Razvojni efekt i doprinos mjere Povecanje kvaliteta i atraktivnosti turisticke infrastrukture Sto bi generiralo rast
ostvarenju prioriteta broja dolazaka i nocenja, a u konatnom rast prihoda od turizma

Indikativna finansijska konstrukcija sa
izvorima finansiranja

10.000.000 (budZet Kantona Sarajevo , Grada Sarajevo, lokalnih zajednica,
entitetskih i drZavnih institucija i organizacija, domaca i strana privatna
sredstva, medunarodni projekti, druga sredstva)

Period implementacije mjere 2023 - 2030.
Institucija odgovorna za koordinaciju Vlada KS, Ministarstvo privrede ~ Direkcija za turizam KS, Ministarstvo finansija,
implementacije mjere Zavod za zaposljavanje, Turisticka zajednica, drugi ucesnici

Nosioci mjere

Vlada KS, Ministarstvo privrede — Direkcija za turizam KS

Ciljne grupe biznisi u turizmu

Veza sa |
strateskim 1.UNAPRIIEDITI KONKURENTNOST | ODRZIVOST TURIZMA U KS |
ciliem |
Prioritet 1.1. 1.1, Uspostavljanje sistemskog okvira za razvoj turizma :
Naziv mjere 1.1.6. Uspostavljanje destinacijskog menadimenta i efikasnog marketinga destinacije

Opis mjere sa
okvirnim
podrudjima
djelovanja

Uspostavljanje destinacijskog menadZmenta i efikasnog marketinga turisti€¢ke destinacije je Sesta mjera u
okviru prvog prioriteta Uspostavljanje sistemskog okvira za razvoj odrZivog turizma. Fokus je na
menadZmentu destinacije, zatim na efikasnom marketingu, kao i na pozicioniranju Turisti¢ke zajednice
Kantona Sarajevo. Cilj mjere jeste uspostavijanje modela efikasnog upravijanje turistickom destinacijom
KS, a koji ée doprinijeti unapredenju konkurentnosti KS kao turisticke destinacije. Podrucja djelovanja se
odnose ha integraciju i saradnju javnog, privatnog i nevladinog sektora u oblasti turizma (TZ KS, Vlada KS,
javna i privatna preduzeca, organizacije, ustanove, nevladine organizacije, itd). Kljutna podrudja
djelovanja ove mjere se odnose na: Usvajanje izmjena Zakona o turizmu KS koji ¢e TZ KS pozicionirati kao
destinacijsku menadiment organizaciju; Jatanje kapaciteta i djelovanja TZ KS kao destinacijske
menadiment organizacije;

Razvoj i marketing destinacije KS kroz koordinaciju kljucnih aktivnosti turistitkog razvoja (planiranje, razvoj
turisti¢kih proizvoda, finansiranje, donosenje i provodenje odluka) u skladu sa strateskim razvojnim
dokumentima KS, a posebno implementaciju i praéenje implementacije planiranih aktivnosti Strategije
razvoja odriivog turizma Kantona Sarajevo kroz koordinaciju i sinergiju djelovanja sa interesnim grupama
iz javnog, privatnog i nevladinog sektora u turizmu;
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I50bolj‘§anje opcih uslova boravka turista u KS kroz formiranje cjelovite turisticke ponude, podizanje
kvaliteta turistickih i drugih komplementarnih usluga, ouvanje i stvaranje prepoznatljivog i priviaénog
turistitkog ambijenta KS; Koordinacija aktivnosti i kontinuiranu komunikaciju s uéeshicima u
destinacijskom lancu vrijednosti KS (javni, privatni i neprofitni sektor); Razvoj, upravljanje i pozicioniranje
turistitkog brenda KS kroz izradu i implementaciju Strategije brendinga destinacije KS i Strategije
marketinga KS sa detaljnim {godisnjim) planovima promocije na domacem i medunarodnom turisti¢kom
trZistu; Planiranje, implementacija i kontrola efekata strateskih i operativnih marketinikih aktivnosti
destinacije u BiH i inostranstvu (odnosi s javnoséu, tradicionalne i digitalne marketinike aktivnosti,
manifestacije, dogadaji, sajmovi, prezentacije, partnerstva, sponzorstva, studijska putovanja i sliéno},
Poticanje razvoja turisticke infrastrukture i upravljanje javnom turistickom infrastrukturom datom na
upravljanje od strane KS; Pruzanje informacija turistima, kao i objava turistickih komercijalnih oglasa u
tradicionalnim i digitalnim medijima; Pokretanje i upravljanje inicijativama razvoja, inovacije i unapredenja
cjelogodisnje turisticke ponude KS, te aktiviranje novih turistickih prostora; Organizacija i podrika
organizaciji manifestacija i dogadaja koji doprinose turistitkom identitetu destinacije KS; Organizacija
struénih skupova i edukacija u cilju podizanja konkurentnosti i kapaciteta ponudaéa turisti€kih proizvoda i
usluga; Uspostavljanje saradnje sa B2B turisti¢kim trZistem — tour operateri i incoming turisti¢ke agencije;
Razvoj programa i podrika implementaciji programa razvoja ljudskih resursa u sektoru turizma; Osiguranje
zastupljenosti specifiénih lokalnih interesa kroz ja¢anje lokalne i regionalne inicijative i uspostavijanje
saradnje i povezivanje sa drugim destinacijama u BiH i inostranstvu; Organizovanje jedinstvenog turistickog
informacionog sistema kroz razvoj sveobuhvatnog sistema turisticke poslovne inteligencije (Business
Intelligence for Tourism) i sistema prijave i odjave turista koji se odnosi na kontinuirano prikupljanje,
obradu i distribuciju podataka za uesnike u destinacijskom lancu vrijednosti vezanih za istraZivanja
turistickog trzista, razumijevanje potreba i oéekivanja turista, pokazatelje turisti¢kih kretanja — turisticke
statistike, itd na bazi kojih se mogu razvijati komunikacijske strategije i planovi, osmiSljavati turisti¢ka
ponuda koja ce povecati zadovoljstvo posjetilaca i doprinijeti pobolj$anju konkurentnosti KS kao turisticke
destinacije, itd; Provodenje javnih poziva za dodjelu podrske manifestacijama i podrika projektima
turistickih razvojnih inicijativa i razvoja turistiCkih proizvoda; Upravljanje kvalitetom u turizmu KS -
utvrdivanje standarda, kriterija | oznaka kvalitete turisti¢kih proizvoda, usluga i objekata, interpretacija
prirodnog i kulturno-historijskog nasljeda i edukacija turistickih vodita; Razvijanje svijesti o vaZnosti
turizma kod lokalnog stanovnistva, kao i ekonomskim, drustvenim i okolisnim efektima turizma, o potrebi
i vaznosti ocuvanja i unapredenja svih elemenata turistiCke resursne osnove (prirodno i kulturno-
historijsko nasljede) na principima odrzivog razvoja; Ucesce i podrika u kreiranju i promociji lokalnih
suvenira, Podrska u kreiranju i unapredenju legislative za kreiranje povoljnog ambijenta za razvoj turizma
u KS i BiH; u implementaciji i podrska implementaciji razvojnih i donatorskih projekata u turizmu.

Usvajanje izmjena Zakona o turizmu KS u cilju {re)pozicioniranje Turisticke zajednice KS kao destinacijske
menadZment organizacije

Stratiski | Uspostavljanje sistema poslovne inteligencije za turizam
projekti
Destinacijski web portal, mobilna aplikacija i upravijanje drustvenim medijima
| Strategija brendinga destinacije KS
| Ciljn
' Indikatori PolEgne L1 ot .
| vtijednosti vrijednosti
{2022) {2030)
Indikatori za Broj dolazaka turista (milion) 0,6 sl
prac;enje Broj nocenja turista 1,3 3,2
rezultata mjere = 5 =
i ) Prosje¢no zadrzavanje {dan) 2 3
Uspostavljen sistem poslovne inteligencije u turizmu (BIST) | uspostavlien
Stepen zadovoljstva turista ukupnim boravkom u KS (% N/A 90
turista koji su zadovoljni i vrlo zadovoljni)
Razvojni efekt i doprinos mjere Razvojni efekti ove mjere se ogledaju u sistemskom i odrZivom razvoju turizma i

ostvarenju prioriteta ostvarenju ciljeva razvoja turizma.
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Indikativna finansijska konstrukcija sa

z * : L S 1.000.000 {boravi$na taksa, doprinos)
izvorima finansiranja

Period implementacije mjere 2023 -2030.

Institucija odgovorna za koordinaciju

- o Vlada KS, Turisti¢ka zajednica KS, Ministarstvo privrede — Direkcija za turizam KS
implementacije mjere

Vlada KS, Turisti¢ka zajednica KS, Ministarstvo privrede — Direkcija za turizam KS,
Nosioci mjere javna preduzeda i ustanove, biznisi u sektoru turizma, obrazovne institucije,
neprofitne organizacije, mediji

Turisti, stanovni$tvo, ucesnicl u destinacijskom lancu vrijednosti KS (javni sektor,

il
Ciljne grupe privatni sektor, nevladin sektor).

1.2. Detaljan pregled mjera za drugi prioritet

Veza sa
strateskim 1.UNAPRHUEDITI KONKURENTNOST | ODRZIVOST TURIZMA U KS
ciljem

Prioritet 1.2. Razvoj atraktivne cjelogodisnje turistitke ponude

1.2.1. Utvrdivanje prihvatnog kapaciteta kao pretpostavke disperzirane, policentri¢ne, uravnoteZene i

Naziv mjere
) odriive turisti€ke ponude, kao i uspostava turistitkih zona

Cilj mjere 1.2.1. Utvrdivanje prihvatnog kapaciteta kao pretpostavke disperzirane, policentritne,
uravnoteiene i odriive turisti¢ke ponude, kao i uspostava turistickih zona je uspostava turisti¢kih zona u
Sarajevu, kako bi se postojeci razvoj turizma stavio pod kontrolu. U tom smislu je nuZno formiranje
turistickih zona i s njima povezanih paketa usluga koje se nude turistima. Kreiranje adekvatnih turistickih
paketa i jedinstvenih turisti¢kih proizvoda svojstvenih svakoj turistickoj zoni, a baziranih na postojetoj i
potencijalnoj resursnoj osnovi Kantona Sarajevo, predstavijalo bi konkurentnu prednost Sarajeva nad
slicnim destinacijama u regionalnom okruZenju. Za potrebe determinacije neophodno je koristiti
odgovarajuée aplikativne geoinformacione softvere (GIS), kojima se omogucava kontinuirano aZuriranje i
monitoring turisti¢kih zona i aktivnosti koje se u njima provode. Na ovaj nacin omogucuje se centraino
upravljanje turistickim zonama, ali i pravovremeno reagovanje na sve potencijalne negativne efekte
turizma po turisticke resurse, a sve u cilju razvoja turizma u skladu sa principima odriivosti. Kljuéna
podrucja djelovanja ove mjere se odnose na: Kreiranje turistickih zona na podrudju Kantona Sarajevo;
Kreiranje mehanizama koji se koriste za provodenje politika koje se smatraju neophodnim za razvoj
Opis mjere sa turizma i opcéu dobrobit stanovnisiva Kantona Sarajevo; Osiguravanje odgovarajuéeg razvoja turistickih
okvirnim resursa putem regulisanja sistema zastite i o€uvanja resursa u turisti¢kim zonama; Zastita i kontrolirano
podrudjima upravljanje specifi¢cnim prirodnim 1 kulturnim vrijednostima prostora Kantona Sarajevo; Uspostava
djelovanja geobaze podataka za monitoring i evaluaciju svake turisticke zone i s njom povezane baze turistickih
resursa, ali i objekata i aktivnosti koje se u zoni provede (poput smyestajnih 1 ugostiteljskih objekata,
objekata za rekreaciju, komercijalnih objekata, kulturno-historijskih objekata i dr.} za rekreaciju; Kreiranje
bafer zona unutar turisti¢kih zona, u kojima bi jasno bile definisane aktivnosti koje je u zonama moguée
provoditi, a u cilju odriivosti resursa; Kreiranje mjera ucinaka koje se odnose na dozvoljenu upotrebu
zemljidta u turistitkim zonama; Grupiranje turistitkih objekata/resursa | s njima povezano kreiranje
turisti¢kih paketa i turistickih proizvoda kojima se centralizirano upravlja sa ili bez sistema naplate;
Potencijalna alokacija prostornih sadriaja koje nisu u suglasnosti sa primarnom namjenom prostora u
alternativna podruéja. Realizacijom navedenih aktivnosti osigurava se dugoroéna odrzivost prirodnih
turistickih resursa u Kantonu Sarajevo u skladu sa odrZivim razvojem; dugorotna odrzivost kulturne bastine
i antropogenih turisti¢kih resursa u Kantonu Sarajevo u skladu sa odrzivim razvojem; diversifikacija turizma
kroz raznolikost turisticke ponude u turistickim zonama, privlaéeéi razliite grupe posjetilaca; socijaini
uticaj zoniranja na potrebe lokalnog stanovniitva, zaposljavanje, pristup resursima i pobolj$anje Zivota
lokalne zajednice; harmonican turisticki razvoj kroz postizanje balansa izmedu ekonomske dobrobiti,
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socijalne pravednosti i ofuvanja Zivotne sredine; centralni sistem upravljanja turisti¢kim razvojem i
pritiscima razvoja turizma na podrucju Kantona Sarajevo,

Stratedki Turistitko zoniranje Kantona Sarajevo
projekti (Re)valorizacija resursa kulturne i prirodne bastine
Cilj
Indikatori Palazne 22
X o vrijednosti vrijednosti
Indl!(atf)n za {2022} (2030)
raéenje ——
. ; A Granica nosivosti ili prihvatni kapacitet N/A utvrden
rezultata mjere
Studija prihvatnog kapaciteta i zoniranja za potrebe odrZivog - usvojena
turizma KS
Ocuvanje prirodne i kulturno-historijske bastine, zadovoljstvo iokalnog
Razvojni efekt i doprinos mjere stanovnistva kvalitetom Zivota, eliminiranje negativnih eksternalija turizma na
ostvarenju prioriteta prostor, bastinu i lokalne zajednice, lokalizacija odrZivih razvojnih ciljeva,

socijalna i ekoloska odrZivost turizma

Indikativna finansijska konstrukcija sa
izvorima finansiranja

1.000.000 (budzet, boravidna taksa, doprinos, medunarodni projekat)

Period implementacije mjere 2023 - 2030.
Institucija odgovorna za koordinaciju Vlada KS, Ministarstvo privrede — Direkcija za turizam KS, Zavod za planiranje
implementacije mjere razvoja Kantona Sarajevo

Nosioci mjere

Vlada KS, Ministarstvo privrede — Direkcija za turizam KS

Ciljne grupe Prirodna i kulturno-hhistorijska bastina, lokalno stanovnistvo, turisti

Veza sa

strateskim 1.UNAPRIEDITI KONKURENTNOST | ODRZIVOST TURIZMA U KS

ciliem

Prioritet 1.2. Razvoj atraktivne cjelogodiinje turisti¢ke ponude

Sy 1.2.2. Transformiranje kulturnog turizma u pravcu postizanja cjelogodi$nje atraktivne konkurentne

odrive turistitke ponude?®

Opis mjere sa
okvirnim
podrugjima
djelovanja

Dosadasnje istraZivanje, a posebno rad u okviru treée i ¢etvrte radionice (fokus grupe) identificirao je
kulturni turizam kao kljuéni turizam na prostoru Kantona Sarajevo prema potencijalu i prema razvijenosti.
Konvergencija izmedu turizma i kulture, te sve vedi interes posjetioca za kulturna iskustva, donose
jedinstvene moguénosti, ali i sloZene izazove za sektor turizma. Prema Okvirnoj konvenciji UNWTO o
turistickoj etici: Turisticke politike i aktivnosti treba voditi uz postovanje umjetni¢kog, arheoloskog i
kulturnog nasljeda, koje treba zastititi i prenijeti buduéim generacijama; posebnu paZnju treba posvetiti
ocuvanju spomenika, bogomolja, arheoloskih i historijskih lokaliteta, kao i unapredenju muzeja koji moraju
biti Siroko otvoreni i dostupni turistickim posjetima. Pri tome je potrebno imati u vidu resurse UNWTO-a
usmjerene na jaanje dijaloga izmedu turizma i kulture i informisanog donosenja odluka u sferi kuiturnog
turizma, kao i rezultate razmjene dobrih praksi koje prikazuju inkluzivne sisteme upravljanja i inovativna
iskustva u kulturnom turizmu. Imajudi u vidu navedeno, kao i viziju razvoja odrZivog turizma Kantona
Sarajevo, strateski cilj i prioritet razvoj atraktivne cjelogodisnje turisticke ponude, te brojne povratne veze
kulturnog turizma i drugih vidova turizma oblikovana je druga mjera u okviru drugog prioriteta, kao: 1. 2.2,
Mijera transformiranje kulturnog, ukljucujuéi vjerski, turizam u pravcu postizanja konkurentnosti,
odrzivosti i otpornosti u kontekstu ostvarivanja drugog strateskog prioriteta razvoja odrzivog turizma
Kantona Sarajevo do 2030. temelji se na konvergencija izmedu turizma i kulture, sve veéem interesu
posjetioca za kulturna iskustva i potencijalima Kantona Sarajevo, pri tome ne zanemarujuéi izazove sa

| kojima se suo€ava kulturni turizam, turizma generalno, ekonomski, ekoloski i socijalno odriivi razvoj, te

215 Vidjeti i Vlada KS (2022) Strategija razvoja culture KS
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univerzalne vrijednosti razvoja. S obzirom da kulturni turizam podrazumijeva turisticke aktivnosti u kojima
je sustinska motivacija posjetioca da nauci, otkrije, doZivi i konzumira opipljivo i nematerijalne kulturne
atrakcije u turistickoj destinaciji, koje se odnose (atrakcije) na skup karakteristi¢nih materijalnih,
intelektualnih, duhovnih i emocionalnih karakteristika drustva koji obuhvata umjetnost i arhitektury,
historijsko i kulturno nasljede, kulinarsku bastinu, knjizevnost, muziku, kreativne industrije {Sto ukljuéuje
film} i Zive kulture sa njihovim Zivotnim stilovima, vrijednostima sistema, vjerovanja i tradicije, identificiraju
se tri osnovna podrucja djelovanja. Prvo podrucje djelovanja u okviru ove mjere se odnosi na motiviranje
posjetilaca turista da nauce, otkriju, dozive i konzumiraju ono 3to je sadriaj kulturnog uklju¢ujuci vierskog
turizma. Drugim rije¢ima, aktivnosti vezani za generiranje potraznju za kulturnim turizmom. Drugo
podruéje djefovanja u okviru ove mjere se odnosi na sadrzaj kulturnog turizma, odnosno na umjetnost,
arhitekturu, historijsko i kulturno nasljede, kulinarsku baitinu, knjizevnost, muziku, kreativne industrije
(3to ukljuéuje film) i Zive kulture sa njihovim Zivotnim stilovima, vrijednostima, vjerovanjima i tradicijom,
odnosno aktivhosti vezane za o€uvanje i/ili kvantitativno i kvalitativno povecanje ponudu. Treée podruéje
djelovanja u okviru ove mjere se odnosi na modalitete prilagodbe sadrZaja za pasivno i aktivno ufenje,
otkrivanje/istraZivanje, dozivljavanje i konhzumiranje. Prvo podruéje djelovanja koje se odnosi na
motiviranje posjetilaca turista ukljutuje. Drugo podrucje djelovanja koje se odnosi na sadriaj kulturnog
vjerskog turizma ukljucuje aktivnosti vezane za umjetnost, arhitekturu, historijsko i kulturno nasljede,
kulinarsku bastinu, knjizevnost, muziku, kreativne industrije (5to ukljuuje film) i Zive kulture sa njihovim
Zivotnim stilovima, vrijednostima, vjerovanjima i tradicijom u sva tri sektora (javnom, privatnom, civilnom).
Treée podrudje djelovanja ukljutuje aktivnhosti vezane za integriranje ponude i potrainje po principu
maksimalni pozitivni i nulti ili minimalni negativni efekti. U tom smislu, Direkcija za turizam u saradnju sa
drugim relevantnim domadim (ministarstvo kulture, institucije kulture, drugi) i medunarodnim
institucijama i organizacijama {UNESCO, UNWTO) radi na razviju uéinkovite strukture i politike upravljanja,
fokusirajuél se izmedu ostalog na: Turisti¢ka politika i stratesko planiranje, Upravijanje i vertikalna
saradnja, odnosno nacionalni-regionalni-lokalni nivoi i javno-privatno partnerstvo (IPP) u podruéju
kulturnog turizma. Direkcija za turizam trebala bi imati stratesko liderstvo, osigurati efektivhu
implementaciju strategije i efikasno upravljanje kulturnim turizmom. Ona bi trebala biti srediite
opservatorije za kulturni turizam u Kantonu Sarajevu oko koje bi bili okupljeni svi drugi relevantni domacéi
(ministarstvo kulture i sporta, institucije kulture, univerzitet, drugi) i medunarodni ucesnici {UNESCO,
UNWTO, drugi}, a radi praéenja pozitivnih i negativnih efekata kulturnog i religijskog turizma na odrZivost
i otpornost u kontekstu filozofije odrzivog razvoja i ispunjavanja SDG2030.

Strateski
projekti

Unapredenje pristupactnosti objektima kulture u kontekstu stvaranja pretpostavki za turisti¢ku
valorizaciju?®

Digitalizacija kulture i bastine u funkciji podizanja atraktivnosti turisticke ponude?!?

Sarajevo susret kultura2:é

Sarajevo grad filma2?

Muzej savremene umjetnosti Ars Aevi izgradnja i (re})brendiranje22¢

Vilsonovo SetaliSte otvoreni kulturni centar kontekstu kulturnog distrikta221

Unaprjedenje ponude Olimpijskog muzeja?22

Festival svjetla?2?

Razvojni potencijal kulturnog turizma u Vogosciz2*

216 Kanton Sarajevo, Ministarstvo kulture, institucije kulture

217 Zavod za zastitu kulturno historijskog nasljeda KS, drugi

218 7avod za zastitu kulturno historijskog nasljeda, La Benevalencija, Napredak, Prosveta, drugi
219 SFF, Grad Sarajevo, drugi

220 Muzej Ars Aevi

21 Opéina Novo Sarajevo i drugi

222 Olimpijski muzej

223 Opéina Novo Sarajevo i drugi
24 Opéina Vogosca i drugi
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Kulturni forum Sarajevo??®

Indikatori i Polazne Ciljne
| vrijednosti vrijednosti

Indikatori za | (2022) (2030)
pracenje Broj turistickih atrakcija kulturnog i religijskog turizma (nivo) 100 150
rezultata mjere Broj turista koji posjete institucije kulture, njihove sadriaje i 100 150

manifestacije (nivo)

Broj turista koji posjete vjerske institucije, njihove sadrzaje i 100 150

manifestacije (nivo) B

Razvojni efekt i doprinos mjere
ostvarenju prioriteta

Povecanje prihoda od kulturnog turizma

Indikativna finansijska konstrukcija sa
izvorima finansiranja

10.000.000 (budZet, boravisna taksa, doprinos, medunarodni projekat)

Period implementacije mjere

2023 - 2030.

Institucija odgovorna za koordinaciju
implementacije mjere

Vlada KS, Ministarstvo privrede — Direkcija za turizam KS, Ministarstvo kulture i
sporta, institucije kulture, UNESCO, drugi ucesnici

Nosioci mjere

Viada KS, Ministarstvo privrede — Direkcija za turizam KS 1 Ministarstvo kulture i

Opis mjere sa
okvirnim
podrucjima
djelovanja

sporta KS
Ciljne grupe Institucije kulture, umjetnici i kulturni radnici, Turisti
Veza sa
strateskim 1.UNAPRUEDITI KONKURENTNOST | ODRZIVOST TURIZMA U KS
ciljem
Prioritet 1.2. Razvoj atraktivne cjelogodidnje turisti¢ke ponude
Naziv mjere 1.2.3. Razvoj turizma dogadaja u pravcu Kreiranja regionalno i medunarodno atraktivnih dogadaja
Kanton Sarajevo posjeduje potencijal za razvoj razligitih vrsta dogadaja, od lokainih do mega manifestacija.

Inovativnim pristupom prezentaciji svog bogatog kulturnog (materijalnog i nematerijalnog) nasljeda,
investicijama u daljnji razvoj tradicionalnih dogadanja, te osmiSljavanjem i organizovanjem novih
manifestacija, osigurat ¢e se razvoj turizma dogadaja. lako se na podrugju KS tokom cijele godine
organizuju veliki broj kulturnih, zabavnih, sportskih i poslovnih dogadanja koji kreiraju dodanu vrijednost
turistickoj ponudi, ti dogadaji nisu osnovni motiv dolaska turiste u destinaciji. Osim nekoliko , halmark”
dogadaja koji se odrzavaju u KS, drugi dogadaji nemaju dovoljno snainu turistiCku priviaénost da

autonomno generira posjetioce fturiste. S ciliem poticanja interesiranja potencijalnih posjetilaca/turista |

za dogadaje, kljuéno je oblikovati ih kao prave turistiCke atrakcije, isti€uéi ih unutar Sireg konteksta

| destinacije zajedno s svim drugim komplementarnim turistickim proizvodima. Osnovni izazovi razvoja

turizma dogadaja ogledaju se u: uspostavijanju portfolija turisti¢kih dogadaja i efikasno upravljanje tim
porfolijem kako bi se postigao relativnom ravnomjeran vremenski i prostorni raspored razlicitih
dogadanja; identifikovanju postojeé¢ih dogadanja (kulturnih, zabavnih, sportskih i poslovnih} koji su
kompatibilni sa stratetkim i prioritetnim ciljevima Strategije razvoja odrzivog turizma Kantona Sarajevo te
osiguranje odrZivosti takvih dogadanja putem pruZanja struéne, finansijske i marketinske podrske;
uspostavljanje transparentnog sistema podrske {finansijske, organizacijske i marketinske) dogadajima koji
su od strateskog znacaja za razvoj turizma KS-a (,,halmark” dogadaji) i tematskim dogadajima koji
doprinose razvoju turizma, posebno van sezone; (Su) finansiranje infrastrukturnih projekata za razvoj
turizma dogadaja. Cilj mjere 1.2.3. je razvoj turizma dogadaja u pravcu kreiranja regionalno i medunarodno
atraktivnih dogadaja. Cilj je uspostavljanje efikasnog i odrzivog sistema podrske razvoju turizma dogadaja,
kao jednog od oblika selektivnog {posebnog) turizma. Podruéja djelovanja odnose se na institucije kulture

| iumjetnosti i biznise koje djeluju u sektoru turizma i kreativnih industrija te neviadine organizacije. Kljucna

22 privredna komora KS, Bibanovi¢, Z.
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podrucja djelovanja odnose se na: Identificiranje postojecih dogadanja (kulturnih, zabavnih, sportskih i |
poslovnih} koji su kompatibilni sa strateskim i prioritetnim ciljevima Strategije razvoja odrZivog turizma
Kantona Sarajevo te osiguranje odriivosti takvih dogadanja putem pruZanja strucne, finansijske i
marketinske podrike; Turisticka valorizacija dogadanja (kulturnih, zabavnih, sportskih i poslovnih) koji se
organizuju i odrZavaju na podrudju KS kako bi se procijenio njihov kulturni, drustveni, turisticki i ekonomski
potencijal; Kreiranje portfolia turistickih dogadaja KS koji ée objediniti sve turisti¢ke dogadaje na podrugju
KS i staviti ih u funkciju izgradnje Zeljenog imidZa KS te povedanje turisti¢kih dolazaka, nocenjaiinducirane
potro$nje; Identificiranje moguénosti razvoja novih dogadanja koji ¢e biti u funkeiji izgradnje Zeljenog
imidZa KS te koji imaju potencijal da postanu medunarodni atraktivni/privliaéni dogadaji (npr. takmicenja,
izlozbe, koncert, sajmovi); Uvezivanje dogadaja s drugim kompatibilnim turistickim proizvodima (prije i
poslije dogadaja) kako bi se produzio boravak turiste i postigli veéi ekonomski efekti dogadaja.

Strateski [
projekti Jl
Indikatori bl R
vrijednosti vrijednosti
Indikatori za (2022) {2030}
pradenje Portfolio turisti¢kih dogadaja Nema Uspostavljen
rezultata mjere | Podrika dogadajima koji doprinose turizmu posebno van - 1
sezone (% budieta KS)
Podrska dogadajima koji su od strateskog znacaja za - 2
privlaenje turista iz regije i svijeta (% budzeta KS})

Razvojni efekt i doprinos mjere
ostvarenju prioriteta

Razvojni efekti ove mjere se ogledaju se u stvaranju uslova za razvoj atraktivne
cjelogodignje turistitke ponude Kantona Sarajevo putem povezivanja
unapredenja postojedih i razvoja novih dogadaja (kulturnih zabavnih, sportskih,
poslovnih) koji doprinose izgradnji Zeljenog imidZa KS te povedanju turisti¢kih
dolazaka, noéenja i inducirane turisticke potrosnje.

Indikativna finansijska konstrukcija sa
izvorima finansiranja

5.000.000 (budzZet, boravisna taksa, doprinos, medunarodni projekat}

Period implementacije mjere

2023 - 2030. |

Institucija odgovorna za koordinaciju
implementacije mjere

Vlada Kantona Sarajevo; Ministarstvo privrede | ostala uklju¢ena ministarstva |
Kantona Sarajevo; Direkcija za turizam KS; Turisticka zajednica KS; Opéine KS;
Javna preduzeéa i ustanove KS

Nasioci mjere

Ministarstvo privrede KS, Direkcija za turizam KS; Turistitka zajednica KS; opéine
KS

Organizacije koje djeluju u sektoru kreativnih industrija, biznisi u turizmu na

Ciljne grupe institucije kulture i umjetnosti i biznise koje djeluju u sektoru kreativnih
industrija i turizma te nevladine organizacije

Veza sa

strateskim 1,UNAPRIJEDITI KONKURENTNOST | ODRZIVOST TURIZMA U KS

ciljem

Prioritet 1.2. Razvoj atraktivne cjelogodisnje turisticke ponude

Naziv mjere 1.2.4. Razvoj memorijalnog turizma

Opis mjere sa
okvirnim
podrucjima
djelovanja

Memorijalni turizam se uobicajeno promatra u kontekstu turizma baziranog na kulturno-historijskom
nasljedu, ali s obzirom na potencijal razvoja memorijalnog turizma u KS, ovdje je izdvojen u okviru posebne
mjere. Nalazi situacione analize, izmedu ostalog, pokazuju da je jedna od asocijacija turista na KS povezana
sa ratom. Memorijalni turizam predstavlja poseban oblik putovanja usmjeren na posjetu mjestima
povezanim sa historijskim dogadajima, ratovima, tragedijama ili drugim vaZnim aspektima kulturne
bastine. Ovaj oblik turizma ima za cilj Euvanje sjecanja na prosle dogadaje, Cesto povezane sa stradanjima,
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te podstice turiste da se dublje poveZu sa kulturnim i historij-inm nasljedem destinacije. Memorijalni
turizam, izmedu ostalog, obuhvata posjete muzejima, spomenicima, grobljima, mjestima stradanja ili
drugim mjestima koja simbolizuju historijske dogadaje. Osim edukativne vrijednosti, ovaj oblik turizma
testo ima i emocionalni aspekt kroz duboku povezanost sa prosloéu i ljudima. Destinacije memorijalnog
turizma Cesto podsticu refleksiju o znacaju mira, tolerancije i ljudskih prava. Usprkos svojim pozitivhim
aspektima, memorijalni turizam takode postavlja pitanja o etici, postovanju prema Zrtvama i odrZivosti, a
vazno je balansirati izmedu turisticke aktivnosti i poStovanja historijskog znac¢aja mjesta koje se posjecuje.

Sa pojmom memorijalnog turizma se ¢esto povezuju i termini kao $to su mraéni turizam (dark tourism) i

thanatourism. Ove vrsta turizma su ¢esto i kontroverzne prvenstveno zbog samog naziva i stoga zahtijevaju

| vrlo detaljan i paZljiv pristup — osnovno pitanje je koliko je zapravo etiéno valoriziranje i profitiranje od
| mjesta koje svjedoci stradanju. S druge strane, komercijalizacija takva mjesta Cini poznatim |

|| _pozicioniranje KS kao destinacije memorijalnog turizma.

prepoznatljivim. Potencijal memorijalnog turizma KS se posebno treba promatrati u kontekstu valorizacije
nasljeda povezanog sa | svjetskom ratom, I svjetskim ratom i agresijom na BiH 1992-1995, kao i drugim
vaznim historijskim dogadajima. Trenutne turisticke aktivnosti memorijalnog turizma u KS su, iako prili¢no
intenzivne, prilicno ogranicene u smislu obuhvata i odnose se prvenstveno na Sarajevski atentat, niz
muzejskih aktivnosti (Muzej Sarajeva, Spomenicki kompleks Tunel spasa, Muzej Vijeénica, Muzej zlodina
protiv éovjeénosti i genocida 1992-1995, Galerija 11.07.1995., Muzej ratnog djetinjstva, Ratni muzej 1992,
itd), aktivnosti pojedinacnih projekata i ohiljeZavanje dogadaja povezane sa vaZnim datumima i dogadaja.
Mijera 1.2.4. ima za cilj razvoj memorijalnog turizma i pozicioniranje KS kao destinacije memorijalnog
turizma i unapredenje odriivog razvoja memorijalnog turizma radi ocuvanja kulturno-historijske bastine,
te poticanja obrazovanja i razumijevanja. Kljuéna podrudja djelovanja ove mjere se odnose na: Mapiranje
materijalnog i nematerijalnog nasljeda povezanog sa memorijalnim turizmom u KS, Interpretacija
kulturno-historijskog nasljeda i definisanjem narativa; Standardizirano markiranje/obiljeZavanje mjesta od
interesa (POI) povezanih sa memorijalnim turizmom,; Zastita kulturno-historijskog nasljeda povezanog sa
memorijalnim turizmom; Uvezivanje pruzalaca turistickih usluga i svih subjekata u privatnom, javnom i
neviadinom sektoru povezanih sa memorijalnim turizmom; Edukacija pruzalaca turisti¢kih usluga i svih
subjekata u privatnom, javnom i nevladinom sektoru povezanih sa memorijalnim turizmom o razvoju
turizma | memorijalnog turizma; Podrska pruzaocima usluga povezanih sa memorijalnim turizmom za
unapredenje poslovanja, nabavku opreme, uredenje prostora, itd; Unapredenje postojedih i razvoj novih
turistickih ruta i proizvoda povezanih sa memorijalnim turizmom, ukljutujuéi i oZivljavanje/reenactment
dogadaja; Digitalizacija nasljeda i koristenje digitalnih tehnologija (VR, AR, mobilne aplikacije); Podrska
postojecim i razvoj novih manifestacija i dogadaja povezanim sa memorijainim turizmom; Promocija i

Strateski L et - - W1 s
projekti Klaster/podklasteri turizma KS — gastro, memorijalni turizam i kreativne industrije
| " " Cilj
Indikatori Rolaane ! 5 I
vrijednosti vrijednosti
Indikatori za (2022) (2030)
racenje = = =
g ! ¥ Klaster memorijalnog turizma - uspostavljen
rezultata mjere
Broj turistickih proizvoda povezanih sa memoarijainim N/A 20
turizmom

Razvojni efekt i doprinos mjere
ostvarenju prioriteta

Razvojni efekti ove mjere se ogledaju se u stvaranju uslova za razvoj atraktivne
cjelogodiSnje turisticke ponude Kantona Sarajevo putem povezivanja
unapredenja postojecih i razvoja novih dogadaja koji doprinose izgradnji Zeljenog
imidZza KS te povecanju turistickih dolazaka, nocenja i inducirane turisticke
potro3nje.

Indikativna finansijska konstrukcija sa
izvorima finansiranja

1.000.000 (budZet, boravidna taksa, doprinos, medunarodni projekat)

Period implementacije mjere 2023 - 2030.
Institucija odgovorna za koordinaciju Vlada Kantona Sarajevo; Ministarstvo privrede i ostala uklju¢ena ministarstva
implementacije mjere Kantona Sarajevo; Direkcija za turizam KS; Turisticka zajednica KS;
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Nosioci mjere

Ministarstvo privrede KS, Direkcija za turizam KS; Turisti¢ka zajednica KS; opéine

KS
Ciljne grupe Turisti
Veza sa
strateSkim 1.UNAPRIJEDITI KONKURENTNOST | ODRZIVOST TURIZMA U KS
ciljem
Prioritet 1.2. Razvoj atraktivne cjelogodisnje turisticke ponude
Naziv mjere 1.2.5. Razvoj gastro turizma

Opis mjere sa
okvirnim
podrucjima
djelovanja

Gastro turizam se uobicajeno promatra u kontekstu turizma baziranog na kulturno-historijskom nasljedu,
ali s obzirom na potencijal razvoja gastro turizma u KS, ovdje je izdvojen u okviru posebne mjere. Nalazi
situacione analize, izmedu ostalog, pokazuju da su asocijacije turista na KS povezane sa hranom i
zadovoljstvom konzumiranja hrane i pi¢a. Gastro ponuda je sastavni dio turisticke ponude destinacije, a
gastro turizam predstavlja oblik turizma koji se fokusira na gastronomske dozivljaje i hranu odredene
destinacije. Gastro turizam privladi turiste Zeljne autenti¢nih iskustava, jer se bazira na istraZivanju lokalne
kuhinje, tradicionalnih jela, piéa i gastronomske bastine. Posebnost gastro turizma se dakle ogleda u
mogucnosti da turisti istraze lokalnu kulturu kroz ukuse, mirise i price koje su povezane s hranom. Gastro
turisti Cesto posjecuju tradicionalne pijace, restorane, vinarije, i uestvuju u radionicama kako bi direktno
dozivjeli pripremu lokalnih specijaliteta. Gastro turizam dakle nije samo o gastronomiji, ve¢ i o povezivanju
sa fokalnim stanovnistvom i razumijevanju kulturnog konteksta koji oblikuju kuhinju destinacije. Gastro
turizam podsti¢e odrZivost lokalne poljoprivrede | prehrambene industrije, te doprinosi razvoju zajednice.
postoji prostor za unapredenje pozicije gastro turizma u ukupnom dozivljaju destinacije KS i unapredenje
sistema koji se odnosi na ukupni razvoj gastro ponude i pozicioniranje KS kao gastronomske destinacije.
Cilj mjere 1.2.5. Razvoj gastro turizma je pozicioniranje KS kao destinacije gastro turizma i unapredenje
ponude gastro turizma. Kljuéna podruéja djelovanja ove mjere se odnose na: Mapiranje proizvedaca hrane
i ponudacda ugostiteljskih usluga u KS, Interpretacija i kreiranje pri¢a o gastro ponudi KS (storytelling);

Uspostavljanje standarda kvaliteta i kreiranje standardnih oznaka kvaliteta za oznacavanje proizvoda i |

ugostiteljskih objekata (npr. oznaka porijekla, lokalni/domadéi/regionalni proizvodi, tradicionalna/
autohtona ponuda, organska ponuda, od farme do stola, ruéno ubrano/pripremljeno, nagradivano,
odrzivo, itd); Promocija i zastita autenti¢nih jela i namirnica koji su dio lokalne kulture; Uvezivanje
pruzalaca turistickih usluga i svih subjekata u privatnom, javhom i nevladinom sektoru povezanih sa gastro
turizmom ({ukljucujuci ugostiteljske objekte, seoska domacinstva, trinice, proizvodace hrane i
poljoprivrednih proizvoda, itd); Edukacija pruzalaca turistickih usluga i svih subjekata u privatnom, javhom
i nevladinom sektoru povezanih sa gastro turizmom o razvoju gastro turizma, Kontinuirana edukacija
osoblja ugostiteljskih objekata u kojima se sluZi hrana i pice {npr. priprema hrane, serviranje i usluzivanje,
uredenje ambijenta, unapredenje kvalitet usluga, receptura, itd); PodrSka proizvodadima hrane i
ugostiteljskim objektima za unapredenje gastro ponude i kvaliteta, ukljucujuci i podrsku uvodenju
medunarodnih standarda kvalitete (HAACP, itd); Unapredenje postojeé¢ih i razvoj novih turisti¢kih
gastronomskih ruta i proizvoda povezanih sa gastro turizmom, ukljuéujuéi i manifestacije, festivale,
takmicenja, gastro rute, gastro mape, lokalne trZnice, kulinarske radionice; Digitalizacija ponude i
koristenje digitalnih tehnologija (VR, AR, mobilne aplikacije); Promocija 1 pozicioniranje/brending KS kao
destinacije gastro turizma.

Strateski
projekti

Klaster/podklasteri turizma KS — gastro, memorijalni turizam i kreativne industrije

indikatori za
praéenje
rezultata mjere

o : Polazne Ciline
Indikatori # ;
vrijednosti vrijednosti
(2022) {2030)
Klaster gastro turizma - uspostavljen
Broj turisti¢kih ruta povezanih sa gastro ponudom N/A 10
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Razvojni efekt i doprinos mjere
ostvarenju prioriteta

cjelogodisnje turisticke ponude Kantona Sarajevo putem povezivanja
unapredenja postojecih i razvoja novih dogadaja koji doprinose izgradnji Zeljenog
imidZza KS te poveéanju turistickih dolazaka, noéenja i inducirane turisti¢ke
potrosnje.

Indikativna finansijska konstrukcija sa
izvorima finansiranja

500.000 (budZet, boravisna taksa, doprinos, medunarodni projekat)

Razvojni efekti ove mjere se ogledaju se u stvaranju uslova za razvoj atraktivne

Period implementacije mjere 2023 - 2030.
Institucija odgovorna za koordinaciju Vlada Kantona Sarajevo; Ministarstvo privrede i ostala ukljuéena ministarstva
implementacije mjere Kantona Sarajevo; Direkcija za turizam KS; Turisticka zajednica KS;

Nosioci mjere

Ministarstvo privrede KS, Direkcija za turizam KS; Turisti¢ka zajednica KS; opéine

KS
Ciljne grupe Turisti
Veza sa
strateskim 1.UNAPRLEDITI KONKURENTNOST | ODRZIVOST TURIZMA U KS
ciliem
Prioritet 1.2. Razvoj atraktivhe cjelogodidnje turisticke ponude
Naziv mjere 1.2.6. Razvoj avanturistitkog/outdoor turizma

Opis mjere sa
okvirnim
podrutjima
djelovanja

Avanturisti¢ki turizam je grana turizma Cije se globalno svjetsko trziste u 2022. godini procjenjuje na 295
milijardi USD, a njegova ocekivana kumulativna godisnja stopa rasta (CAGR) u periodu od 2023 do 2032
iznosi 17,56%. U narednom desetogodisnjem periodu oéekuje se stabilan rast avanturistitkog trzista u
svijetu kao rezultat rasta trenda avanturistickin putovanja i ekonomskog rasta. Mjera Razvoj
avanturistickog outdoor turizma u okviru prioriteta 1.2. Razvoj atraktivne cjelogodisnje ponude kreirana je
s ciljem iskoriStavanja turisticko resursne osnove Kantona Sarajevo za razvoj razli¢itih oblika
avanturistitkog/outdoor turizma. Mjera je usmjerena na razvoj specifiénih oblika infrastrukture za razlicite
vrste avanturistickih aktivnosti, kreiranje avanturistickih proizvoda i ponude Kantona Sarajevo,
uspostavijanje sistemskog upravijanja avanturistickom destinacijom Kantona Sarajevo i njegovom
promocijom na medunarodnom avanturistickom trzistu. Posebna painja posvecena je neophodnoj
koordinaciji izmedu institucionalnih aktera i lokalne outdoor avanturisticke zajednice kako bi se turistitka
ponuda i promocija na najbolji nacin prilagodila potrebama razliCitim avanturistickim trZinim
nisama/aktivnostima {ciklo, planinari, trail, skijanje, itd.). Kljuéna podruéja djelovanja su: razvoj
infrastrukture, razvoj ponude, promocija i upravljanje turistictkom avanturistickom destinacijom KS.
Upravijanje turistickom avanturistickom destinacijom KS, u okviru ove mjere, ukljuéuje: Uspostavijanje
Modela sistemskog razvoja i upravijanja, te koriStenja turistickih potencijala, turisticke destinacije na
otvorenom Kantona Sarajevo, Upravljanje avanturistickom destinacijom KS (Uspostava upravljackog tijela
Sarajevo Outdoor City Alijansa (povezivanje institucionalnih partnera i outdoor/avanturisti¢ke zajednice i
drugih aktera, hotelijera, ugostitelja, GSS-a, itd. Izrada plana upravljanje turistickom destinacijom na
otvarenom 2024-2030 KS i njegovo provodenje, uspostavljanje jedinstvenog registra outdoor turisticke
infrastrukture Kantona Sarajevo Clanstve u Adventure Travel Trade Association ATTA, ATTA Certificiranje
vodia za avanturisticke aktivnosti, UmreZavanje sa medunarodnim avanturistickim turistickim
agencijama, ¢lanicama ATTA, Razvoj kapaciteta pruzaoca avanturistickih usluga, usvajanje profesionalnih
strukovnih standarda i prakse za razlicite oblike avanturisti¢kih aktivnosti i proizvoda i Jadanje kapaciteta
Gorske sfuzbe spasavanja (usvajanje zakona o GSS-u, sistemsko finansiranje i opremanje).

Strateski
projekti

Indikatori za
pracenje
rezultata mjere

Razvoj infrastrukture za avanturisticke aktivnosti i turizam — JEDAN GRAD DESET PLANINA

Ciline
Indikatori Polazne ) j |
vrijednosti vrijednosti

(2022) {2030)
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Visina ulaganja u poboljSanje turisticko resursne osnove N/A 150
planinskog podrudja KS (milioni) |

Pokrivenost turistitkom signalizacijom (%) 20 | 100
Broj outdoor turistickih atrakcija 4 10
Registar turisticke infrastrukture Nema Uspostavljen
Model sistemskog razvoja i upravljanja turisticke destinacije Nema Uspostavljen
na otvorenom

Broj outdoor turista godisnje N/A 50.000

Razvojni efekat i doprinos mjere u ostvarivanju prioriteta ogleda se u stvaranju
uslova za razvoj atraktivne cjelogodisnje turisticke ponude Kantona Sarajevo,

Razvojni efekt i doprinos mjere putem uspostavljanja koordinisanog planskog sistema razvoja i odréavana
ostvarenju prioriteta outdoor turisticke infrastrukture, te razvoja razlicitih vrsta outdoor

ponude/turisti¢kih proizvoda, te pozicioniranjem na globalnom, evropskom i
regionalnom outdoor turistickom trziStu.

Indikativna finansijska konstrukcija sa
izvorima finansiranja

150.000.000 KM {BudZet Kantona Sarajevo; BudZet Federacije BiH; BudzZeti
opcina KS; domade i medunarodne finansijske institucije; Projekti medunarodne
razvojne pomoci; bilateralna saradnja}

Period implementacije mjere 2023 — 2030.

Institucija odgovorna za koordinaciju
implementacije mjere

Vlada Kantona Sarajevo; Ministarstvo privrede i ostala ukljuéena ministarstva
Kantona Sarajevo; Direkcija za turizam KS; Turisti¢ka zajednica KS; Opéine KS;
Javna preduzeca i ustanove KS

Nosioci mjere

Ministarstvo privrede KS; Direkcija za turizam KS; Turisticka zajednica KS; opéine
KS; outdoor zajednica;

Domace stanovnidtvo; domacdi i strani gosti; pruZaoci outdoor turistickih usluga;

SiliNg BRI javne preduzeca i institucije

Veza sa

stratedkim 1.UNAPRIJEDITI KONKURENTNOST | ODRZIVOST TURIZMA U KS

ciliem

Prioritet 1.2. Razvoj atraktivne cjelogodidnje turistitke ponude

Naziv mjere 127 Inoviranje i diversifikacija ponude u domenu zdravstvenog turizma

Opis mjere sa
okvirnim
podrudjima
djelovanja

| Razvoj zdravstvenog turizma je od krucijalnog znadaja za reduciranje sezonalnosti u turizmu Kantonu

Sarajevo. Zdravstveni turizam, nasuprot mnogim drugim, ne podlijeZe izrazenoj ovisnosti o meteoroloskim
| uslovima, te kao takav predstavlja solidan temelj za diversifikaciju turisti¢ke ponude i produzenje turisticke
sezone na ovom podruéju. Na globalnom nivou, zdravstveni turizam biljeZi veoma pozitivan trend, koji
pozitivho korelira sa demografskim starenjem stanovnistva, &iji je sve €e8¢i motiv putovanja zadovoljavanje
medicinskih potreba, odnosno briga o zdravlju. Evolucija estetskih normi i povecana dostupnost
informacija o razlic¢itim zdravstvenim i estetskim procedurama, uz adekvatne marketinske aktivnosti, moze
doprinijeti boljem pozicioniranju Kantona Sarajevo na globalnom turisti¢kom trZi$tu. Na podruéju Kantona
je prisutan znacajan broj visokokvalitetnih zdravstvenih i estetskih ustanova koje pruZaju usluge po
1zuzetno konkurentnim cijenama u odnosu na $iri regionalni kontekst. Shodno svemu navedenom, namece
se potreba za intenziviranjem napora u razvoju zdravstvenog turizma, prepoznajuci ga kao priliku koju, s
obzirom na navedene globalne tendencije, ne bi trebalo previdjeti. Znacaj zdravstvenog turizma prepoznat
je i u Strategiji razvoja Kantona Sarajevo 2021-2027, u okviru strateskog cilja koji se odnosi na unaprjedenije
stanja okolisa i javne infrastrukture odrzivim upravljanjem prirodnim i infrastrukturnim resursima, kao i u
Strategiji razvoja turizma Federacije Bosne i Hercegovine 2022-2027., u okviru mjere koja se odnosi na
razvijanje i diversificirane ponude banjskog i ljeciliSnog turizma. Cilj mjere 2.7. Inoviranje i diversifikacija
ponude u domenu zdravstvenog turizma je postizanje odrZivog razvoja zdravstvenog turizma u Kantonu
Sarajevo putem adekvatne valorizacije prirodnih resursa poput termomineralnih izvora i planinskih

morfostruktura tokom cijele godine. Kroz pobolj$anje infrastrukture, medicinskih usluga i turisti¢kih
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resursa, ofekuje se jacanje Kantona Sarajevo kao kankurentne turisti¢ke destinacije koja priviaci posjetioce |

tokom cijele godine. Kljuéna podrudja djelovanja ove mjere se odnose na: IstraZivanje i promocija
hipertermalnih voda na IlidZi; Razvoj specificnih terapeutskih programa baziranih na fizicko-hemijskim
osobinama termo minerainih voda HidZe; Istrazivanje i promocija mikroklimatskih uslova na planini lgman;
Razvoj rekreativnih i zdravstvenih aktivnosti na igmanu; Razvoj i implementacija weliness i rekreativnih
programa; Saradnja izmedu dionika u oblasti zdravstvenog turizma; Razvoj kompleksnih turistickih
aranmana za medicinske, estetske i dentalne tretmane; Diversifikacija turisticke ponude kroz integraciju
zdravstvenog turizma sa drugim oblicima turizma; Unapredenije infrastrukture kako bi se omogudila
cjelogodidnja turisticka ponuda u oblasti zdravstvenog turizma; Razvoj strateskih partnerstava sa drugim
sektorima privrede za podrsku oblasti zdravstvenog turizma; Intenziviranje marketinskih aktivnosti kako bi
se promovisala priviaénost Sarajeva kao destinacije zdravstvenog turizma tokom cijele godine; Ulaganje u
obuku medicinskog osoblja kako bi se osigurala visoka stru¢nost i kvaliteta medicinskih usluga;

| Implementacija tehnoloskih inovacija u pruianju medicinskih usluga radi pobolj3anja standarda i

konkurentske prednosti; Kontinuirano prilagodavanje i poboljSavanje infrastrukture kako bi se stvorili
optimalni uslovi za privliatenje posjetilaca tokom svih godinjih doba; Certifikacija i akreditacija za wellness
centre, banje i ljecilista u Kantonu Sarajevo, kako bi se povecala kvaliteta usluga i povjerenje posjetilaca u
pruzene zdravstvene usluge; Promocija Kantona Sarajevo kao destinacije zdravstvenog turizma visoke
kvalitete.

) | Sarajevo destinacija zdravstvenog turizma SDZT
projekti |
cit
Indikatori s - illge )
vrijednosti vrijednosti
(2022) (2030)
Indikatori za ' Popunjenost smjestajnih kapaciteta zdravstvenog turizma N/A 90
pracenje | {%)
rezultata mjere | Udio broja dolazaka/noéenja ljetilidta u ukupnom N/A
Medunarodni certifikati welness centri, banje, lje¢ilista N/A 5

Razvojni efekt i
doprinos mjere
ostvarenju
prioriteta

Implementacija mjera usmjerenih na razvoj zdravstvenog turizma u Kantonu Sarajevo reflektira se kroz
obimne razvojne efekte i doprinose kljucnim prioritetima Strategije. Ekonomski rast postize se povecanjem
broja posjetilaca i turista u sektoru zdravstvenog turizma, stvarajuéi prihode od smjestaja, medicinskih
usluga te pratecih sektora, ¢ime se ojatava ukupna ekonomska stabilnost. Osim toga, ova mjera rezultira
otvaranjem novih radnih mjesta u sektorima zdravstvenih usluga, wellnessa, te ugostiteljstva i turisti¢kih
agencija. Integracija zdravstvenog turizma s drugim oblicima turizma diversificira ponudu i produzuje
turisticku sezonu, a naglasak na oCuvanju prirodnih resursa potice odrZivo koristenje termalnih izvora i
planinskih podrucja. Razvoj medicinskih usluga potice edukaciju i struéni razvoj, ¢ime se Kanton Sarajevo
pozicionira kao centar stru€nosti u zdravstvenom turizmu, privlaéeéi investicije i promovisuéi kulturnu
razmjenuy, ali i cjelokupan imidZ zemlje u ovoj oblasti. Konaéno, razvoj zdravstvenog turizma doprinosi
produZenju turistitke sezone u Kantonu Sarajevo, umanjujuci sezonsku ovisnost i stabilizirajuci prihod od
turizma tokom cijele godine.

Indikativna
finansijska
konstrukcija sa
izvorima
finansiranja

10.000.000 KM

Budzet Kantona Sarajevo, prihodi ostvareni od taksi i pristojbi vezane za aktivnosti Turisticke zajednice KS,
Medunarodni fondovi, pasebno fondovi Evropske kamisije, kreditna sredstva Evropske banke za razvoj,
javno-privatno ulaganje, realizacija medunarodnih i domacdih istraZivackih ifili implementacionih projekata
(IPA, ADRION, Hor.Evrope i dr.)

Period
implementacije
mjere

2023 —2030.

Institucija
odgovorna za
koordinaciju

Vlada Kantona Sarajevo; Ministarstvo privrede Direkcija za turizam
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implementacije
mjere

Nosioci mjere

Direkcija za turizam, Turisticka zajednica KS, hotelska preduzeéa, specijalne bolnice/ljeéilista, wellness
centri, udruge hotelijera, turisticki posrednici, visokogkolske ustanove, Zavod za zastitu prirodnog i
kulturno-historijskog nasljeda, resursna i sektorska ministarstva, lokalne zajednice, nevladine organizacije

| Ciline grupe Ucesnici u destinacijskom lancu vrijednosti KS {javni sektor, privatni sektor, nevladin sektor)
Veza sa |
strateSkim 1.UNAPRUEDITI KONKURENTNOST } ODRZIVOST TURIZMA U KS
ciliem
Prioritet 1.2. Razvoj atraktivne cjelogodidnje turisticke ponude
Naziv mjere 1.2.8. Razvoj ruralnog turizma

Opis mjere sa

Razvoj ruralnog turizma podriava odrZivost ruralnih sredina, osigurava disperziju turizma na cijeli prostor
Kantona Sarajevo, omogucava turistima uvid u kulturu Zivijenja u ruralnim sredinama uz aktivni odmor
fokusiran na zdravlje i prirodu. U tom kontekstu oblikovana je Mjere 1.2.8. Razvoj ruralnog turizma ima
za cilj podriati razvoj ruralnog turizma kroz unapredenje ambijenta, uspostava i definisanju lanca
vrijednosti, obnovu i uredenju smjestajnih jedinica i pratecih sadrZaja, razvoj i unapredenje dodatnih
sadrZaja, profiliranje ponude | ciljanu promociju. Kljuéna podruéja djelovanja:  unhaprjedenje
administrativnog okvira za institucionaliziranje ruralnog turizma, podrska uspostavi i definisanju lanca
vrijednosti za ruralni turizam, uspostava sistemske promocije turisticke ponude ruralnog turizma.
Unapredenje administrativnog okvira za institucionalizaciju ruralnog turizma kroz izmjene, uskladivanje i
paoboljSanje zakonodavnog okvira u dijelu registracije domacinstava, unapredenje horizontalne i vertikalne
saradnju jedinica lokalne samouprave po pitanju ruralnog turizma, mapiranje jasnih procedura registracije
i uspostava registara sa kategorizacijom smjestajnih kapaciteta ¢iji su standardi usuglaena sa standardima

okvirnim EU, uspostava jedinstvenog portala za prijavu/odjavu boravka turista i plaéanje boravidne takse. Podrika

podrucjima uspostavi i definisanju lanca vrijednosti za ruralni turizam kroz poveéanje standarda, kvaliteta i dodatne

djelovanja ponude. Ovo podrazumijeva budZetsku podrsku infrastrukturnim projektima, gradnji komunalne i putne
infrastrukture za turisticke destinacije u ruralnim podruéjima, podrska ruralnim domacinstvima prilikom
obnove i uredenja smjestajnih jedinica i pratedih sadrZaja u funkciji obogaéenja ponude, identifikacija
specifiénih cilinih grupa (porodice sa djecom, strani turisti, sportisti i avanturisti, itd.) za bolje
pozicioniranje ponude ruralnog turizma kroz razvoj i ponudu prilagodenih novih turisti¢kih proizvoda i
paketa ruralnog turizma (katunski turizam, eko turizam, posjeta poljoprivrednom gazdinstvu, uz direktni
kontakt, u formi demonstracije poljoprivrednih aktivnosti). Uspostava sistemske promocije turistike
ponude ruralnog turizma na nacionalnoj i regionalnoj, ali i lokalnoj razni, razvoj pod-domena visit
sarajevo/unigue experince kao srediinje platforme za motiviranje, informisanje, komunikaciju, razmjenu

. iskustava i lokacija ruralnog turizma, podrika uspostavi poslovnih odnosa ruralnih domadinstava sa

turistickim agencijama koje se bave dolazni turizmom, kreiranje promotivnih letaka koji ¢e biti dostupan u
svim turisti¢kim agencijama, uspostava i gradenju bliskih odnosa sa medijima i influencerima.

Stra'tesllq | Ruralni turizam za planinske destinacije u Kantonu Sarajevo

projekti

E Indikatori AR Clline

Indikatori za I vrijednosti vrijednosti

pradenje (2022) (2030)

rezultata mjere | roj seoskih domacinstava koja pruZaju usluge u turizmu 22 40
Broj nocenja turista u seoskim domacdinstvima {nivo) 100 10

Razvojni efekt i doprinos mjere
ostvarenju prioriteta

Ekonomsko osnazivanje ruralnih zajednica, disperzija turisticke ponude na
prostoru Kantona Sarajevo
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Indikativna finansijska konstrukcija sa
izvorima finansiranja

3.000.000 KM {budZet, medunarodni projekti, drugi izvori)

Period implementacije mjere 2023 -2030.

Institucija odgovorna za koordinaciju
implementacije mjere

Vlada Kantona Sarajevo; Ministarstvo privrede Direkcija za turizam

Nosioci mjere

Direkcija za turizam u saradnji sa Turistickom zajednicom i drugim relevantnim
institucijama i organizacijama

U€esnici u destinacijskom lancu vrijednosti KS (javni sektor, privatni sektor,

Cilice grupe nevladin sektor)

Veza sa

strateskim 1.UNAPRIJEDITI KONKURENTNOST { ODRZIVOST TURIZMA U KS

ciliem

Prioritet 1.2. Razvoj atraktivne cjelogodisnje turisticke ponude

Naziv mjere 1.2.9. Razvoj kreativne industrije kao pratede i potporne djelatnosti konkurentnom i odrZivom turizmu

Opis mjere sa
okvirnim
podrucjima
djelovanja

Cilj mjere 1.2.9. Razvoj kreativne industrije kao pratece i potporne djelatnosti konkurentnom i odrZivom
turizmu Kantona Sarajevo je jafanje konkurentnosti kreativnih i zanatskih preduzetnika u svrhu
sinergijskog djelovanja kulturnih industrija i sektora turizma u razvoju kreativnih i inovativnih proizvoda
turizma. Osnovna svrha jeste razviti nove i obogatiti postojece kulturno-turisticke proizvoda, uz upotrebu
inovativnog nadina prezentacije i interpretacije kulturnog nasljeda KS te participativnog nacina sticanja
turistickog iskustva. Kljuna podrugja djelovanja ove mjere se odnose na kreiranje tematskog klastera
kreativni turizam (oblik kulturnog turizma koji podrazumijeva aktivno ucestvovanje u aktivnostima
kulturnog turizma i stvaralatkom radu na individuainoj ili kolektivnoj osnovi). Tematski klaster kreativni
turizam predstavija formalno partnerstvo izmedu aktera kreativnih industrija i turizma u cilju poticanja
konkretnih  aktivnosti u povezivanju ova dva sektora privrede kroz razvoj inovativnih, odriivih i
pristupacnih oblika turizma. Primarni fokus je na razvoju novih i poboljSanju postojecih kulturno-
turistickih proizvoda uz upotrebu napredne tehnologije (npr. virtuelna stvarnost, prosirena stvarnost i s!.}
i primjenu kreativnog pristupa interpretaciji materijalnog i nematerijalnog kulturnog nasljeda KS.
Formalno partnerstvo, u formu tematskog klastera kreativnog turizma, ima za cilj jacanje sinergije izmedu
kreativnih industrija i turizma kako bi se oba sektora zajedno razvijala, privukla posjetioce(turiste te
obogatila turisticku ponuda destinacije KS. Djelovanje tematskog klastera kreativni turizam bi bilo
usmjereno na sljedeca podrudja: analiza | identifikacija segmenata kreativnih industrija koji su
najrelevantniji za turizam {npr. umjetnost, dizajn, film, muzika, kulturna bastina), razvijanje partnerstava
izmedu predstavnika kreativnih industrija i svih ucesnika u turistickom lancu vrijednosti kako bi se stvorila

| zajednicka strategija djelovanja klastera, investiranje u infrastrukturu koja podrzava sektor kreativnih
| industrija i turizam, ukljuéujuéi umjetnicke studije, kulturne centre, muzeje, izlozbene prostore i
| tehnoloske platforme, razvoj programa obrazovanja i obuke koji podrZavaju vjestine potrebne za kreativne

industrije, kao i za turizam (kursevi, radionice i programi za razvoj preduzetnickih vjestina, posebno
kreativnu klasu), zajednitke marketinske kampanje koje promovisu kulturne dogadaje, umjetnitke
projekte i turisticke atrakcije, organizacija kulturnih dogadaja, festivala i manifestacija koji povezuju
kreativne industrije i turizam, pruanje podrske preduzetnicima u kreativnim industrijama, ukljuujuci
subvencije, zajmove, mentorske programe i prostor za rad, integracija inovacija i tehnologija u turizam i
kreativne industrije kako bi se stvorila moderna i privlatna turisticka ponuda {npr. VR ture, interaktivni
dotzivljaji), Poticanje kreativnog preduzetnistva (ukljuéujuéi i zanatsko preduzetni$tvo) radi ostvarenja
prihoda od kreativnih djelatnosti, otvaranja novih radnih mjesta te povezivanje kulture, kreativnosti

{inovacija) i turizma, struéna i savjetodavna pomoé u poslovanju preduzetnicima iz kreativnih djelatnosti

i zanata, poticanje saradnje preduzetnika iz kreativnih djelatnosti i zanatstva sa sektorom turizma,
finansijska podrika razvoju kreativnog preduzetnistva (ukljuéujuéi i zanatsko predueztnistvo}. Razvijanje
tematskog i intepretacijskog okvira kojim ée se potaknuti slojevitija interpretacija lokaliteta kao temelj za
stvaranje nezaboravnih doZivijaja. Navedena aktivnost ukljucuje: kreiranje cjelovite tematske
interpretacije lokaliteta koja je utemeljena na historijskim dogadajima i s njima povezanim Iokalitetima,
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dogadanjima i ljudima i tematiziranje, posebno kulturno-turistickih lokaliteta, te njihovo povezivanje u

svrhu razvoja novih proizvoda (tematskih ruta ili itinerera, paketa proizvoda).

Strateski
projeksti I Klaster/podklasteri turizma KS — gastro, memorijalni turizam i kreativne industrije
Cilj
Indikatori folazne : pr
vrijednosti vrijednosti
(2022) (2030)

. ; Tematski klaste kreativne industrije Nema uspostavijen
Indl!(atf)n 2 Centar kreativne industrije Nema uspostavljen
BEESIE Broj podrzan kreativnih i zanatskih preduzetnika N/A 50
rezultata mjere N/A 10

Broj novih kreativno-turisti¢kih proizvoda koji ukljuéuju N/A
| prosirenu stvarnost i druge multimedijalne sadrzaje
| Broj tematiziranih ruta N/A 10
| Stepen zadovoljstva turista ukupnim boravkom u KS (%)} N/A 90

Razvojni efekt i doprinos mjere
ostvarenju prioriteta

Razvojni efekti ove mjere se ogledaju se u stvaranju uslova za razvoj atraktivne
cjelogodisnje turisti¢ke ponude Kantona Sarajevo putem povezivanja kreativnih

industrija i sektora turizma, poticanja kreativnog i zanatskog preduzetnistva te

stvaranja novih | poboljSanja postojecih kulturno-turistiékih proizvoda KS-a .

Indikativna finansijska konstrukcija sa
izvorima finansiranja

500.000 KM (budZet, medunarodni projekti, drugi izvori)

Period implementacije mjere

2023 - 2030.

Institucija odgovorna za koordinaciju
implementacije mjere

lavna preduzeda i ustanove KS

Vlada Kantona Sarajevo; Ministarstvo privrede i ostala ukljucena ministarstva
Kantona Sarajevo; Direkcija za turizam KS; Turisticka zajednica KS; Opcine KS;

Nosioci mjere

KS

Ministarstvo privrede KS, Direkcija za turizam KS; Turisticka zajednica KS; opéine

Ciljne grupe

kreativnih industrija, biznisi u turizmu

Mikro, mala, srednja preduzeca koja djeluju u sektoru kreativnih industrija,
obrti, djelatnosti slobodnih zanimanja, organizacije koje djeluju u sektoru
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2. Pregled mjera sadrzanih u strategijama Grada i opcina

Grad Sarajevo?%6

Prioritet 5.1. Razvoj kapaciteta turizma u okviru Strategije razvoja Grada Sarajeva sa sljedeéim mjerama: Mjera 5.1.1. Stavljanje
u funkciju Vidikovca Mjera 5.1.2 saradnja sa turistitkom zajednicom Mijera 5.1.3 Turisti€ka signalizacija Mjera 5.1.4. izgradnja
Sarajevo skaywak Mjera 5.1.5. Uredenje Trebevi¢a Mjera 5.1.6. Nova godina — centar regije Mjera 5.1.7. razvoj turizma temeljen
na ponudi kulturnih institucija Mjera 5.1.8. Advent u Sarajevu

Stari Grad???

SC1 1. Unaprijediti razvijenost privrede koja se temelji na razvijenom poduzetnidtvu i turizmu  Opéina Stari Grad Sarajevo
{strateSka platforma na javnim konsultacijama)

Centar??®

M 1.3.3. Unaprijediti promociju sektorskih/ u pojedinim nid&ama/investicionih prilika, prije svega u turizmu, IT sektoru i kreativnim
industrijama (20.000 KM) u okviru prioriteta P 1.3. Privlaenje investicija SC1 1. Digitalizirana i konkurentna poduzetnicka,
infrastruktura za proizvode i usluge veée dodane vrijednosti Strategija razvoja opéine Centar

Mijera 1.5.3.Podrska razvoju ruralnog turizma sa osloncem na Spomenik prirode Skakavac (1.500.000 KM} u okviru 1.5. Razvoj
programa razvoja ruralnog podrugja Opcina Centar

Mijere 1.6.1. Institucionalno povezivanje sektora kulture i umjetnosti sa turistickim sektorom (300.000 KM} 1.6.2.Podrska
organizaciji i unapredenju sajamskih i kongresnih manifestacija (35.000.000 KM) 1.6.3. U-saradnji sa drugim akterima
unapredivanje upravljanja turistitkom destinacijom nema KM1.6. Podrika razvoju kulturnog i poslovnog turizma {35.300.000 KM}
Op¢ina Centar

Novo Sarajevo??®

Prioritet 1.3: Unaprijediti razvoj i promociju turizma STRATESKI CILJ 1: Unapredeno efikasno upravljanje lokalnim ekonomskim
razvojem Opcina Novo Sarajevo

Pregled mjera za prioritet 1.3. Unaprijediti razvoj i promociju turizma U okviru ovog prioriteta usmjerenje je zasnovano na sirem
strateSkom okviru i istovremeno Opcinu Novo Sarajevo usmjerava na razvoj i unapredenje turistickih sadriaja, sa tendencijom da
isti budu dio ukupne turistitke ponude. Mjera 1.3.1. Razvoj turistitke infrastrukture i promocija turistickih potencijala Ovom
mjerom se fokus usmjerava na dva prostora koji imaju zna¢ajan potencijal u smislu razvoja turisti¢kih potencijala. Aleja lipa
Vilsonovo SetaliSte koja se nalazi na desnoj obali rijeke Miljacke, na teritoriji dviju opéina (Centar i Novo Sarajevo), predstavlja
spomenik prirodnog nasljeda Sarajeva. Po svom poloZaju, estetskim, ekoloskim i historijskim vrijednostima dolazi odmah iza
poznate ilidZanske Velike aleje i jedno je od omiljenih SetaliSta u Sarajevu, mjesto okupljanja i rekreacije gradana. Mjera je
usmjerena na sanaciju i revitalizaciju prostora, uvodenjem sadrzaja priviemenog karaktera, odnosno onih sadriaja koji su
potrebni za povremene manifestacije, kao i stalne sadrZaje prilagodene kulturno-zabavnim, sportsko-rekreativhim sadrzajima koji
doprinose promociji zdravih stilova Zivota. Mjera je usmjerena i na revitalizaciju Spomen park Vraca, koji ima kulturno —
historijsku, umjetnitku, arhitektonsku i pejzainu vrijednost, kao sinonim otpora i omiljeno okupljali$te gradana i turista. (lznos:
1.805.000 lzvor: BudZet 655.000, ostali izvori 1.150.000KM).

llidZa?30

Prioritet Razvijanje turisticke ponude i infrastrukturu za odrZivi turizam za SC1 Strateski cilj 1: Unaprijediti konkurentnost i
samoodriivost lokalne privrede Sa ciljem unapredenja konkurentnosti i samoodrZivosti lokalne privrede, neophodno je osigurati
podriku strateSkim granama privrede, uz naglasak na djelatnosti koje ostvaruju dodanu vrijednost, te racionalno koristenje
resursa. U razvoju privrede, posebnu podriku je potrebno usmjeriti na povecanje kvaliteta turisticke ponude uz orijentaciju na
one vrste turizma za koje postoje resursi koji mogu osigurati vedi stepen turisti¢ke valorizacije i ukljutivanja u regionalne turisti¢ke
proizvode, unapredenje poduzetnicke infrastrukture, usluga i poticaja uz iskoristavanje naulno-istrazivaéke infrastrukture i

226 Strategija razvoja Grada Sarajeva
227 Strategija razvoja Opéine
228 Strategija razvoja Opéine
229 Strategija razvoja Opéine
230 Strategija razvoja Opdine
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ljudskog kapitala na tri univerziteta koji djeluju na podrucju Opéine. Takode, podrska ukljugivanju u lance vrijednosti je vrio bitan
faktor odrzivog razvoja privrede, kako industrije, tako i poljoprivrede i turizma, uz pametnu specijalizaciju koja mozZe ponuditi
veéu dodanu vrijednost, 5to ée u konaénici dovesti do novih ulaganja i tehnologija. Fokus dominira na unapredenju produktivnosti
i inovativnosti lokalne privrede, $to u konaénici treba da dovede do konkurentnosti i veéeg izvoza privrednih druitava koja djeluju
na HlidZi. O&ekivani uticaj Strategije razvoja na privredne aktivnosti potrebno je pratiti kroz razvojne indikatore broja zaposlenih,
broja nezaposlenih u odnosu na-broj stanovnika, visine domacdih i stranih investicija, iznosa prihoda privrednih subjekata, dok ¢e
se razvoj detaljnije pratiti na nivou indikatora za prioritete i mjere u okviru ovog strateskog cilja Razvoj turizma svakako i dalje
ostaje jedna od prioritetnih grana buduéeg razvoja privrede. Sa ciljem poveéanja broja turista, nocenja, smjestajnih jedinica i
raspoloZivih leZaja, opéina planira realizovati nekoliko strateSkih projekata u narednim godinama od ulaganja u kulturno
historijske spomenike, izgradnju kongresnih dvorana, sanaciju postojecih i izgradnju novih izletiSta, izgradnju Zi¢ara prema planini
lgmanidr.

Prioritet 1.3. Razviti turisti¢ku ponudu i infrastrukturu za odriivi turizam sa mjerama

1.3.1. Razvoj turisticke infrastrukture i turistickih proizvoda Poseban akcenat ove mjere se odnosi na pobolj$anje dostupnosti
turisti¢kih potencijala radi lakie konzumacije usluga krajnjim korisnicima. Rehabilitacija postojeéih turistickih atrakcija kao i
prezentacija novih koji ée uticati zna&ajno na turistitku ponudu i Opéinu uéiniti jo3 atraktivnijim mjestom za boravak. (140,0 mil
KM BudZet 10,0 mil KM 130,0 ostali Federalno ministarstvo okoli¥a | turizma, Ministarstvo privrede kantona Sarajevo Turisti¢ka
zajednica Kantona Sarajevo Fond za zastitu okoliSa Javno-privatno partnerstvo EU FONDOVI kreditno zaduZenje)

1.3.2. Promocija i brendiranje llidie kao modernog urbanog centra Cinjenica je da Opétina llidZa u dosadagnjem period nije
znatajnije ulagala u promociju Opétine kao mjesta ugodnog Zivljenja, kvalitetnog poslovanja | poZeljne turisti¢ke destinacije. U
tom kontekstu , mjerom je neophodno osigurati promociju Opéine i njenih razvojnih potencijala, kako turistickih | ekoloskih, tako
| poduzetnickih kako bi se izgradila | zadrZala slika gradana, turista | privrednika o llidZi kao modernom urbanom centru. Pored
nabrojanog, ova mjera treba da ukaZe | na potencijale llidZe u oblasti obrazovanja | da doprinese pozicioniranju llidze kao lidera
u tom segment u Kantonu Sarajevo. (0,5 mil KM budzet 0,25 mil KM 0,25 mil KM Turisticka zajednica Kantona Sarajevo EU
FONDOVI)

Voroséa?sl

Mijera 1.4. Unaprijediti razvoj i promociju turizma SC1 STRATESKI CiLJ 1 Unaprijediti konkurentnost privrede i poveéati zaposlenost
Opcina Vogosca .

Pregled mjera za prioritet 1.4.1. Unapredenje turisticke infrastrukture i jatanje poljoprivrede proizvodnje U okviru Cetvrtog
prioriteta Unapredenje turisti¢ke infrastrukture i jalanje poljoprivrede proizvodnje definisane su dvije mjere, i to: Razvoj
poljoprivrede bazirane na znanju i novim tehnologijama i Unapredena infrastruktura za razvoj turizma. Ovaj prioritet obuhvata
nekoliko projekata. U okviru ovog prioriteta usmjerenje je zasnovano na nastavku kontinuiteta podrike poljoprivrednoj
proizvodnji kao i fokusiranje na Sirem strateskom okviru i istovremeno Op¢inu Vogoiéa usmjerava na razvoj i izgradnju turistickih
sadrZaja i objekata sa tendencijom obogacenja ukupne turisticke ponude.

Mijera 1.4.2. Unapredena infrastruktura za razvoj turizma Mjerom 1.4.2. ¢e se kroz projekte i aktivnosti omoguditi bolje koridtenje
turistickih potencijala na podrucju opcine Vogo3¢a u cilju unapredenja turistitke ponude i privlaenja kako domacih tako i ino
turista ljubitelja ruralnog i sportskog turizma. Okvirna podrudja djelovanja u sklopu mjere: lzrada TAP-a, mapiranje turisti¢kih
potencijala i izrada turisticke signalizacije Opéine, afirmacija ruralnog i sportskog turizma, ambijentalno uredenje izletista u
Josanickom potoku, te izgradnja biciklisticke staze i Setnice u planskom periodu.

1.4.2. 200.000 50.000 150.000 FBiH, Kanton Sarajevo {TZKS) medunarodne organizacije i asocijacije, fondovi)
llijag232

SC2 Strateski cilj 2. Poboljsati administrativni i poslovni ambijent za ubrzan ekonomski rast i unaprijediti ekonomsku strukturu
radi povecanja zaposlenosti i izvoza roba i usluga

Prioritetni cilj: 2.1. Unaprijediti uslove za odrzivi razvoj ruralnih podrucja opcine llijas Mjera 1.1.2. Unapredenje razvoja turizma
(1.100.000,00 KM budzZet 650.000,00 KM drugi 450.000,00)

2.1.2.1. Projekat: Podrska izgradnji banjskog ljedilista Podlipnik 300.000 300.000 investitori

2.1.2.2. Projekat: Podrika izgradnji infrastrukture i nabavci opreme za razvoj speleologije i penjanja uz stijene 100.000 budZet
50.000 KM donatori 50.000 KM

31 Strategija razvoja Opcine
132 Strategija razvoja Opdine
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2.1.2.3. Projekat: Podrika u obnovi i aktiviranju novih planinarskih domova, te prenamjeni napustenih $kolskih objekata (Si¢i -
Dom izvidaca, Nigici - Skola u prirodi) 300.000,00 150.000,00 150.000,00 Ministarstvo za odgo; i obrazovanje KS; Ministarstvo
okolisa i turizma FBiH; Fond za za$titu okoli$a FBiH; Fond za zaétitu okolia KS

2.1.2.4. Projekat: Uspostava planinarske staze "Ljubina — Solakoviéi — Tar¢in-Do — Kruzi — Kopo3i¢i — Zenik — Miso¢a" 300.000,00
100.000,00 200.000,00 Ministarstvo okolisa i turizma FBiH

2.1.2.5. Projekat: Implementacija sporazuma o saradnji sa Turistitkom zajednicom KS 100.000,00 50.000,00 50.000,00 Turisticka
zajednica KS

Hadzici?33
SC2 Obezbjedivanje uslova za razvoj privrede OC3. Stvaranje uslova za aktiviranje turisti¢kih potencijala, operativni cilj
Projekti Intenzivan razvoj turizma i Obiljezavanje turisti¢kih lokacija;

Na Igmanu i BjelaZnici napraviti brendiranu sportsko — turisti¢ku i rekreativnu ponudu. U tu svrhu iskoristiti i veliki neiskoristeni
prostor neperspektivne vojne imovine, kasarne Zunovnica, obezbijediti potrebne projektno-planske dokumentacije za izgradnju
zimskih turisti¢kih i sportsko-rekreativnih objekata na Igmanu i sjevernim padinama Bjelagnice, te primarno raditi na razvoju
zimskog turizma za $ta imamo najbolje pretpostavke, ali isto tako, znagajan akcenat staviti na razvoj seoskog i eko turizma.
Stvaranje uslova za posjete lokacijama koje su prema podacima dobivenim od interesnih grupa (turisti, privrednici, turisti¢ka
zajednica i agencije...) zanimljive za posjetu i obilazak, te na taj nain olak3ati potencijalnim posjetiocima obilazak lokacija kao §to
su (pe¢ina Megara, lokalitet Laniita, stari hrast, steéci, stare gradevine, biciklistitke i planinarske staze,...} a sa svrhom posjete
koja bi imala karakter: turisticke, didakticke, sportske, rekreativne, obrazovne, speleoloske i sl. CILI PROJEKTA Obilaskom
turistickih lokacija posjetiocima ponuditi jedinstveno iskustvo u smislu speleolo$kog turizma, uz moguénost konzumacije zdrave,
ekolo3ki proizvedene hrane, bilinog i fivotinjskog porijekla, uz moguénosti planinskog i sumskog rekreacionog turizma. OCEKIVANI
REZULTATI PruZanje jedinstvene usluge planinskog i zimskog turizma; Zaposljavanje lokalnog stanovni$tva; Obrazovanje i
informisanje mladih o znacaju biljnog i Zivotinjskog svijeta u odrZanju planete zemlje {, Djeluj lokalno, misli globalno®); Nauéno —
istrazivacke, rekreativne, izletnicke svrhe i sliéno. (900.000 KM Kanton 300.000 KM Opéina 600.000 KM)

Trnovo234

Strateski cilj: Odriiv razvoj turizma i organske poljoprivredne proizvodnje Poticanje odriivog razvoja turizma i organske
poljoprivredne proizvodnje postize se kroz adekvatno osmisljenu finansijsku odnosno savjetodavnu podriku, ali i podriku
ulaganjima te efikasnijem upravljanju resursima. U vezi s tim konkretne mjere podrike jadanju konkurentnosti turizma i
poljoprivredne proizvodnje u sluéaju opcine Trnovo podrazumijevaju cjelovite i vezane mjere s obzirom da proizvodi organske
poljoprivrede predstavljaju jedan od kljuénih elemenata turisti¢cke ponude.

Prioritet 1.1 Jacanje konkurentnosti turizma i poljoprivredne proizvodnje Kroz podriku inovativnom i odriivom okruZenju
neophodno je raditi na jacanju konkurentnosti turizma i poljoprivredne proizvodnje. Ta podrika prije svega treba ukljudivati
konkretne instrumente finansijske podrke za ulaganja i/ili pristup obrtnom kapitalu poput subvencija, grant sredstava ili pak
povoljnog kreditiranja u saradnji s finansijskim i makrofinansijskim institucijama. Takode, ta podrika moZe biti i odgovarajuéa
savjetodavna i mentorska podrika koja ¢e onim subjektima koji se bave turizmom i poljoprivriedom omoguciti efikasnije
upravljanje, upravljanje u skladu sa standardima, zahtjevima i informacijama koje im nameée zakonodavstvo. Pored ove
ekonomske dimenzije treba voditi ra¢una i o zadovoljenju okolidne i socijalne dimenzije kako bi se pored trenutnog ekonomskog
uspjeha osiguralo dugoro&no odrzivo upravljanje, te odrziv ruralni razvoj i razvoj turizma. (330.000,00 KM 150.000,00 KM budZet
180.000,00)

1.1.1.2.Projekat: Ruralni turizam i gastronomija {100.000,00 KM ukupno budzet 50.000,00 drugi 50.000,00 Federacija BiH, Kanton
Sarajevo)

1.1.2. Mjera: 1.1.2. Jacanje komplementarnosti poljoprivrede i turizma (180.000,00 80.000,00 100.000,00)

1.1.2.1.Projekat: Unapredenje sektora poljoprivrede kroz odriiv i efikasan sistem podrike i jaéanje komplementarnosti sa
specifiénim oblicima turizma na podrudju opéine Trnovo (80.000,00 30.000,00 50.000,00 Federacija BiH, Kanton Sarajevo)
1.1.2.2.Projekat: Uspostavljanje koncepta Trnovske kuée (100.000,00 50.000,00 50.000,00 Federacija BiH, Kanton Sarajevo)

2.6. Prioritet 2.6. Prioritet 6- Privla¢enje mladih poljoprivrednika i preduzetnika u turizmu, te kreiranje atraktivnijeg poslovnog
ambijenta (640.000,00 KM od toga budZet 320.000,00 KM, 320.000,00}

2.6.1. Mjera: 2.6.1. Podrska mladim preduzetnicima (75.000,00 od toga budZet 35.000,00 40.000,00

233 Strategija razvoja Opéine
234 Strategija razvoja Opéine
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2.6.1.1. Projekat: Ruraini i eko turizam i mladi: razvoj kreativnog preduzetnistva i promocija politike za miade (35.000KM od toga
budZet 15.000KM i 20.000KM Kanton Sarajevo, drugi izvori)

2.6.2.2. Projekat: Valoriziranje geomorfoloskih resursa u turisticke atrakcije (40.000KM od toga budzet 20.000KM i 20.000
Kanton Sarajevo)

2.6.2.4. Projekat: Podrika osnivanju lokalne organizacije za upravljanje turistickom destinacijom (DMOQ) 50,00 40.000,00
20.000,00 20.000,00 Kanton Sarajevo

3.8.2. Mjera: 3.8.2. Podrska razvoju eko turistitke infrastrukture (1.800.000KM od toga budZet 450.000KM i drugi izvori
1.350.000KM}

3.8.2.1.Projekat: Izgradnja vidikovaca na mjestima iznimnog pogleda na pejzaine vrijednosﬁ opéine Trnovo {150.000KM od toga
budzet 100.000KM i 50.000 Kanton Sarajevo)

3.8.2.2.Projekat: Uredenje izletista (250.000KM od toga budZet 50.000KM i 200.000KM Federacija BiH, Kanton Sarajevo)
3.8.2.3.Projekat: Kreiranje i oznatavanje mreie staza za pjeSacenje (130.000KM od togé budZet 30.000KM i 100.000KM
Federacija BiH, Kanton Sarajevo)

3.8.2.4. Projekat: Uspostavljanje turistickog info centra (100.000KM od toga budzet 50.000KM i 50.000KM Federacija BiH, Kanton
Sarajevo)

3.8.2.5.Projekat: lzgradnja staza za brdski biciklizam (250.000KM od toga budzet 50.000KM i 200.000KM Federacija BiH, Kanton
Sarajevo)

3.8.2.6.Projekat: Turisticka valorizacija kanjona Rakitnice (120.000KM od toga budZet 20.000KM i 100.000 Federacija BiH, Kanton
Sarajevo)

3.8.2.7.Projekat: Izgradnja Adrenalinskog parka Veliko polje (500.000Km od toga budZet 50.000 i 450,000KM Federacija BiH,
Kanton Sarajevo)

3.8.2.8.Projekat: Razvoj speleclokog i planinarskog turizma (200.000KM od toga budZet 50.000KM i 150.000KM Federacija BiH,
Kanton Sarajevo)

3.8.2.9.Projekat: Eko - djeca (formiranje edukacijskih eko-parkova za najmlade) (100.000KM od toga budiet 50.000KM i
50.000KM Federacija BiH, Kanton Sarajevo}
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3. Pregled projekata sadrZanih u strategijama razvoja Grada i op¢ina za periodu
do 2027. godine po prioritetima Strategije razvoja turizma KS

Tabela 53. Pregled projekata sadrZanih strategijama razvojo Grada Sarajeva i opina

Prioriteti

Strategija razvoja

Projekti

Prioritet 1.
Uspostavljanje
sistemskog akvira
za razvoj odriivog
turizma

Grad Sarajevo

Turistitka signalizacija

lzgradnja Sarajevo skaywak

Uredenje Trebevica

Obnova Bijele tabije

Obnova Kasarne Jajce

Obnova objekta Hotel Nacional

Kolorizacija i iluminacija fasada objekata od znacaj za Grad Sarajevo
Rekonstrukcija Firduz begovog hamama

Ozivjeti javne prostore

Novi muzeji

Opcina Stari grad

Otvaranje Turistickog informacionog centra {TIC)

Revitalizacija bazena na Bentbasi

Izgradnja vidikovca, , skywalk”

Izgradnja sportsko-rekreacionog parka, biciklisticka staza na relaciji Stari
Grad Sarajevo, Istotni Stari Grad i Pale.

Izgradnja i uredenje izletista i turisticke infrastrukture pogodne za razvoj
outdoor turizma (avanturisticki parkovi, zip-line, trim staze, biciklisti¢ke
stazeidr.),

Sanacija objekta Observatorija-Zvjezdarnica i objekta Tvrdave Bistrik
Projekat uredenja prostora Isa — begove zavije

Muzej sjecanja na period 1992-1995. godina

Opéina Centar

Institucionalno povezivanje sektora kulture i umjetnosti sa turistickim
sektorom
Unapredivanje upravljanja turisti¢kom destinacijom

Opcina Novo
Sarajevo

Vilsonovo Setaliste — otvoreni kulturni centar

Optina Novi grad

Rekonstrukcija i redizajn fasada

Optina llidZa

Razvoj turisticke infrastrukture i turistickih proizvoda
Promocija i brendiranje llidZze

Opcina Vogosca

Unapredenje turisticke infrastrukture

lzrada TAP-a

Mapiranje turisti¢kih potencijala

Turisticke signalizacije Opcine

Ambijentalno uredenje izletista u Josanickom potoku
Izgradnja biciklisticke staze i etnice u planskom periodu

Opéina llijas

Podrska izgradnji banjskog ljecilista Podlipnik

Podrska izgradnji infrastrukture i nabavci opreme za razvoj speleologije i
penjanja uz stijene

Podrska u obnovi i aktiviranju novih planinarskih domova, te prenamjeni
napustenih skolskih objekata

Implementacija sporazuma o saradnji sa Turistickom zajednicom KS

Opéina Hadziéi

Obezbijediti potrebne projektno-planske dokumentacije za izgradnju
zimskih turistickih i sportsko-rekreativnih objekata na Igmanu i sjevernim
padinama Bjelasnice

Olaksati obilazak lokacija kao §to su {pecina Megara, lokalitet Lanista, stari
hrast, steéci, stare gradevine, biciklisticke i planinarske staze,...)
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Op¢ina Trnovo

Podrska osnivanju lokalne organizacije za upravljanje turistickom
destinacijom (DMO)

Uspostavljanje koncepta Trnovske kuce

lzgradnja vidikovaca na mjestima iznimnog pogleda na pejzazne
vrijednosti opéine Trnovo

Uredenje izletista

Kreiranje i oznaéavanje mreZe staza za pjesacenje
Uspostavljanje turistickog info centra

Izgradnja staza za brdski biciklizam

lzgradnja Adrenalinskog parka Veliko polje

Prioritet 2.
Razvoj atraktivne
cjelogodisnje
turisticke ponude

Grad Sarajevo

Stavljanje u funkciju Vidikovca

Nova godina — centar regije

Turizma temeljen na ponudi kulturnih institucija
Advent u Sarajevu

Razvoj filmskih festivala, Sarajevo grad filma
Kandidiranje za olimpijske igre Barcelona 2030

Op¢ina Stari grad

Uspostava galerije Mersed Berber

Opéina Centar

Podrska razvoju ruralnog turizma sa osloncem na Spomenik prirode
Skakavac

Podrska organizaciji i unapredenju sajamskih i kongresnih manifestacija
Podrska razvoju kulturnog i poslovnog turizma

Optina llidZa
Opéina Vogosca

Rehabilitaclja postojeéih turistickih atrakcija kao i prezentacija novih
Unapredenja turisticke ponude ruralnog i sportskog turizma.
Afirmacija ruralnog i sportskog turizma,

Opdina llijas

Uspostava planinarske staze Ljubina — Solakovici — Tarcin-Do — Kruzi —
Koposiéi — Zenik — Misaca

Opéina HadZidi

Razvoju zimskog turizma

Razvoj seoskog i eko turizma

Ponuditi jedinstveno iskustvo u smislu speleoloskog turizma, planinskog i
Sumskog rekreacionog turizma

Opéina Trnovo

Ruralni turizam i gastronomija

Unapredenje sektara poljoprivrede kroz odriiv i efikasan sistem podrike i
jaganje komplementarnosti sa specifitnim oblicima turizma

Ruralni i eko turizam i mladi: razvoj kreativnog preduzetnistva 1 promocija
politike za miade

Valoriziranje geomorfoloskih resursa u turisticke atrakcije

Turisticka valorizacija kanjona Rakitnice

Razvoj speleoloskog i planinarskog turizma

Eko - djeca (formiranje edukacijskih eko-parkova za najmlade
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4. Statistika turizma

4.1. Turisti¢ki dolasci i no¢enja u Federaciji BiH, 2019-2022.

Tabela 54. Turisti¢ki dolasci u Federaciju BiH, 2019-2022.

Broj dolazaka Struktura dolazaka
Godina Ukupno Domadi Strani Domadi Strani
2019 64.516_ _Z?E 41.284 _ 35,9% 64,1% ‘
2020 22.702 17.826 © 4.876 78,5% 21,5%
Unsko — sanski kanton
2021 45.283 25.69 19.593 56,7% 43,3%
2022 57.544 26.793 30.751 46,6% 53,4%
2019 10.975 6.350 4.625 57,9% 42,1%
2020 3.156 2.200 956 69,7% 30,3%
| 2021 7.877 5.695 2.182 72,3% 27,7%
Kanton Posavski - 2022 6.119 2.598 3.521 42,5% 57,5%
2019 48.883 27.648 21.235 56,6% 43,4%
2020 20.877 14.575 6.302 69,8% 30,2% |
2021 37.196 22.436 14.760 60,3% 39,7%
Tuzlanski kanton 2022 51.245 27.759 23.486 54,2% 45,8%
2019 38.852 20.598 18.254 53,0% 47,0%
2020 22.956 17.986 497 78,3% 21,7%
2021 41.166 31.875 9.291 77,4% 22,6%
Zenitko dobojski kanton 2022 46.535 31.612 | 14.923 | 67,9% |  32,1%
2019 2.335 1.601 734 68,6% 31,4%
2020 881 753 128 85,5% 14,5%
2021 1.935 1.643 292 84,9% 15,1%
Bosansko-podrinjski kanton 2022 2.783 1.947 836 70,0% 30,0%
2019 54.028 28.346 25.682 52,5% 47,5%
2020 22.99 18.161 4.829 79,0% 21,0%
2021 52.337 34.068 18.269 65,1% 34,9%
“Srednjo-bosanski kanton 2022 52.624 29.534 23.090 56,1% 43,9%
2019 317.311 50.883 266.428 | 16,0% 84,0%
2020 66.637 50.046 16.591 | 75,1% 24,9%
2021 116.478 65.716 50.762 | 56,4% 43,6%
Hercegovacko-neretvanski kanton 2022 207.018 84.237 122.781 40,7% 59,3%
2019 9.740 3.400 6.340 34,9% 65,1%
2020 3.402 1.719 1.683 50,5% 49,5%
2021 5.711 2.497 3.214 43,7% 56,3%
Zapadno-hercegovadki kanton 2022 8.994 3.291 5.703 36,6% 63,4%
2019 667.756 89.918 | 577.838 | 13,5% 86,5%
2020 136.304 50.786 85.518 37,3% 62,7%
2021 338.083 87.561 250.522 25,9% 74,1%
Kanton Sarajevo 2022 565.139 119.549 445,59 | 21,2% 78,8%
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2019 12.949 3730 |  9.219 | 28,8% 71,2%

2020 5.985 2.944 3.041 49,2% 50,8%

2021 9.621 4.868 4.753 50,6% 49,4%

Kanton 10 2022 13.026 5.274 7.752 40,5% 49,5%
2019 1.227.245 255.606 971.639 20,8% 79,2%

2020 305.890 176.996 128.894 57,9% 42,1%
Federacija BiH 2021’ 655.687 |  282.043 |  373.638 43,0% |  57,0%
2022 1.011.027 329.303 681.724 32,6% 67,4% |

{zvor: Federalni zavod za statistiku, kantoni u brojkama
Tabela 55. Nocdenja turista u Federociji BiH, 2019-2022.
Broj noéenja Struktura nocenja
Godina Ukupno ‘Domacdi Strani Domaci Strani

2019 101.21 36.394 64.816 36,0% 64,0%

2020 38.525 29.691 8.834 77,1% 22,9%

2021 76.398 39.129 37.269 51,2% 48,8%

Unsko-sanski kanton 2022 91.91 40.655 51.255 44,2% 55,8%
2019 15.31 8.633 6.677 56,4% 43,6%

2020 5.330 3.674 1.656 | 68,9% 31,1%

2021 11.358 7.830 3.528 | 68,9% 31,1%

__Kanton Posavski 2022 8.998 3.785 5.213 | 42,1% 57,9%
2019 91.923 47.679 44,244 | 51,9% 48,1%

2020 40.338 25.52 14.818 63,3% 36,7%

2021 70.651 | 38.800 31.851 54,9% 45,1%

Tuzlanski kanton 2022 92.639 | 45.009 47.630 48,6% 51,4%
2019 125.317 83.066 42.251 66,3% 33,7%

2020 79.420 64.771 14.649 81,6% 18,4%

2021 113.966 89.453 24.513 78,5% 21,5%

Zenitko-dobojski kanton 2022 136.456 101.01 37.536 74,0% 27,5%
2019 4733 | 3.595 1.138 76,0% 24,0%

2020 4.205 3.720 485 88,5% 11,5%

2021 6.265 5.368 897 85,7% 14,3%

Bosansko-podrinjski kanton 2022 7.809 5.514 2.295 70,6% 29,4%
2019 90.381 44.075 46.306 48,8% 51,2%

2020 41.097 30.776 10.321 74,9% 25,1%

2021 92.787 59.465 33.322 64,1% 35,9%

Srednjo-bosanski kanton 2022 93.613 51.394 42.219 54,9% 45,1%
| 2018 | 607.508 96.946 510.562 16,0% 84,0%

. 2020 204.237 161.436 42.801 79,0% 21,0%

2021 273.457 153.863 119.5%4 56,3% 43,7%

Hercegovacko-neretvanski kanton 2022 479.541 184.155 295.386 38,4% 61,6%
Zapadno-hercegovacki kanton 2019 14.513 5.046 9.467 : 34,8% 65,2%
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2020 5.905 2.965 2.940 50,2% 49,8%
2021 9.723 3.884 5.839 39,9% 60,1%
2022 15.689 5.485 10.204 35,0% 65,0%
2019 1.309.113 147.809 1.161.304 11,3% 88,7%
2020 274.973 86.363 188.61 31,4% 68,6%
2021 797.639 152.244 645.395 19,1% 80,9%
Kanton Sarajevo 2022 1.185.115 203.607 981.508 17,2% 82,8%
2019 19.693 5.253 14.44 26,7% 73,3%
2020 9.622 4.214 5.408 43,8% 56,2%
2021 16.211 7.193 9.018 | 44,4% 55,6%
Kanton 10 | 2022 22.13 8.226 13.904 | 37,2% 62,8%
2019 2.379.701 478.496 | 1.901.205 ' 20,1% 79,9%
2020 703.652 413.13 290522 | 58,7% 41,3%
2021 1.468.455 557.229 911.226 37,9% 62,1%
Federacija BiH 2022 2162713 659709 1503004 | 30,5% 69,5%
4.2. Smjeétajni kapaciteti
Tabela 56. Broj smjestajnih kapaciteta (poslovnih jedinica) u Kantonu Sarajevo
Godina Stopa
rasta Indeks
Op¢ina 2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019. | 2020. | 2021. | 2022. ;823 2022/2013.
Stari Grad 24 24 46 68 88 82 80 27 43 47 7,8 195,8
Centar 10 9 14 19 21 26 30 18 22 23 9,7 230,0
Novo Sarajevo 5 5 5 8 8 9 8 5 6 8 54 160,0
Novi Grad 8 8 9 9 12 13 13 8 8 9 1,3 112,5
Grad Sarajevo 47 46 74| 104 | 129| 130| 131 58 79 87 7,1 185,1
llidZa 15 16 14 22 26 26 29 22 25 26 6,3 173,3
Vogoica 2 1 3 4 4 4 4 4 5| 10,7 250,0
HadZici 1 1 2 4 5 5 5 5
Ilijad
Trnovo 2 2 3 3 2 2 2 5 5 5| 10,7 250,0
Kanton Sarajevo 66 65 95 | 134 | 163 | 166 | 171 94 | 118 | 128 7,6 193,9

Jzvor: Zavod za planiranje razvoja KS
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Tabela 57. Broj soba u Kantonu Sarajevo

l Opéina——— 77— — (_S_odlna T Stopa Indeks
2013. |2014. | 2015 2016. |2017. |2018. |2019. |2020. |2021. |2022. rasta 2022/
2013- 2023.
2022.
Stari Grad 647 647 865 | 1.124 | 1.287 | 1.251 | 1.248 | 695 859 913 3,9 141,1
i !
_Centar 418 | 428 | 351 | 843 | 847 | 1.117 | 1.165 | 965 1.005 | 977 9,9 233,7
Novo 432 430 414 457 458 468 549 350 310 492 1,5 113,9
Sarajevo
NoviGrad | 219 219 233 326 398 421 519 434 | 464 450 8,3 205,5
Grad 1716 | 1.724 | 1863 | 2.750 | 2.990 | 3.257 | 3.481 | 2.444 | 2.638 | 2.832 57 165,0
Sarajevo
llidza 1393 | 1464 | 1.074 | 1943 | 2.081 | 2,127 | 2.255 | 2.024 | 2.228 | 1.882 3,4 135,1
Vogosica 123 40 155 170 170 99 103 102 102 102 -2,1 82,9
Hadzidi 18 18 82 91 99 114 161 157
llijas
Trnovo 88 87 151 151 95 114 115 126 139 186 8,7 211,4
Kanton 3320 | 3.315 | 3.261 | 5.032 | 5418 | 5.688 | 6.053 | 4.810  5.268 | 5.159 5,0 155,4
Sarajevo
Izvor: Zavod za planiranje razvoja KS
Tabela 58. Broj leZaja u Kantonu Sarajevo
L Godina Stopa Indeks
Opcina rasta | 2022/2013.
2013.|2014. |2015. | 2016.| 2017.| 2018.| 2019.| 2020.| 2021.| 2022.| 2013-
- - - —_ 2 — 2022. —_——
Stari Grad 1.182 [1.138 [1.805 2.479 2.9032.860 [2.842 (1.509 [1.862 2.176 7,0 184,1
Centar 798 792 623 1.495 17322304 [2.524 [2.062 [2.163 [2.215 [12,0 277,6
Novo Sarajevo  [758 [784 747 795 793 813 1.126 381 791 1.040 3,6 137,2
Novi Grad 505 505 548 730 872 1.008 [1.136 937 997 1.039 8,3 205,7
Grad Sarajevo  3.243 3.219 3.723 5.499 6.3006.985 |[7.628 |5.389 [5.813 6.470 8,0 199,5
llidZa 2.053 2.170 1.993 4.498 4.81014.890 [5.204 4.713 5497 [5.542 (11,7 269,9
|
Vogoséa 230 90 287 313 313 192 212 209 209 272 1,9 118,3
Hadzici ‘68 68 233 251 270 305 368 368
lljas I _
|
Trnovo 180 180 283 283 175 213 215 257 305 445 10,6 247,2
Kanton Sarajevo 5.706 5.65% !6.354 10.661 | 11.831 [12.531 [13.529 |10.873 [12.192 13.097 9,7 1229,5

Izvor: Zavod za planiranje razvoja KS
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SLUZBENE NOVINE

SARAJEVO

GodinaI-Broj1

Za svaki broj
se pojedinaéno odreduje
cijena

Na osnovu ¢lanova V-1.4, i IX-3(4) Ustava Federacije
Bosne i Hercegovine ("Slu bene novine Federacije BiH",
broj 1/94), Skupstina Kantona Sarajevo, na sjednici
odr anoj dana 11. marta 1996. godine, donosi

USTAV
KANTONA SARAJEVO

I - OPCE ODREDBE
Clan 1.

Sadr aj

Ovim Ustavom ureduju se organizacija i status Kantona
Sarajevo (dalje: Kanton), njegove nadle nosti i struktura
vlasti.

Clan 2.

Uspostavljanje Kantona

Podruéje grada Sarajeva koje je razgraniCenjem izmedu
entiteta u Bosni i Hercegovini izvr§enim Mirovnim spo-
razumom za Bosnu i Hercegovinu potpisanim u Parizu 14,
decembra/prosinca 1995. godine (dalje: Mirovni spo-
razum) pripalo Federaciji Bosni i Hercegovini (dalje: Fed-
eracija), organizira se kao kanton sukladno Ustavu
Federacije i ovom Ustavu.

Clan 3.

Naziv i sjediSte Kantona

Slu beni naziv Kantona je: Kanton Sarajevo.

Sjediste Kantona je u Sarajevu.

Clan 4.
Teritorij Kantona

Teritorij Kantona obuhvata podru¢ja opéina Centar
Sarajevo, Had iéi, lid a, Ilijas, Novi Grad Sarajevo, Novo
Sarajevo, Stari Grad Sarajevo, Trnovo i Vogo3¢a, kako je
to utvrdeno Mirovnim sporazumom. Ovaj teritorij se bli e
utvrduje posebnim propisom Skupstine Kantona (dalje:
Skupstina) sukladno federalnim zakonima.

U slucaju izmjena teritorija Kantona odvajanjem di-
jelova teritorije radi pripajanja kantonima ili pripajanjem
dijelova drugih kantona ovom Kantonu, Skupstina daje
svoje prethodno misljenje, a radi njegove potvrde mo e
zatra itiili¢noiizjaSnjavanje gradana sa podrucja Kantona
na neki od propisanih nadina.

Clan 5.
Slu bena obilje ja Kantona

Kanton ima grb, zastavu, himnu/svedanu pjesmu i
petat, kao i druga obilje ja o kojima odluéi Skupstina.

Slu bena obilje ja Kantona upotrebljavat ée se samo-
stalno ili zajedno sa slu benim obilje jima Bosne i Herce-
govine i Federacije, kako je to odredeno njihovim
propisima i propisima Kantona.

Za prihvatanje slu benih obilje ja iz prethodnog stava
u Skupstini potrebna je kvalifikovana veéina ukupnog
broja poslanika.

Clan 6.
Odnos prema Bosni i Hercegovini i Federaciji
Sarajevo je glavni grad Bosne i Hercegovine i Feder-

acije, kako je to odredeno njihovim ustavima.

Organi vlasti u Kantonu su du ni obezbijediti punu
zaStitu interesa Bosne i Hercegovine i Federacije u njiho-
vom glavnom gradu. Oni ne mogu donositi bilo kakve
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propise ili druge akte niti preduzimati radnje kojima bi se
na bilo koji na¢in ograni¢avala prava ili narusavali interesi
Bosne i Hercegovine ili Federacije na ovom podrucju.

II - ZASTITA LIUDSKIH PRAVA I SLOBODA
Clan 7.
Utvrdivanje ljudskih prava i sloboda

Na podruéju Kantona obezbjeduje se puna zadtita ljud-
skih prava i sloboda utvrdenih Ustavom Bosne i Herce-
govine i Ustavom Federacije, kao i u instrumentima datim
u Aneksu Ustava Federacije.

Skupitina ili bilo koji drugi organ Kantona ne mogu
reducirati ljudska prava i slobode utvrdene aktima iz pre-
thodnog stava. Oni su du ni u donoSenju propisa i unjiho-
voj primjeni posebno voditi ra¢una o efektima koje ti
propisi imaju ili mogu imati u oblasti ljudskih prava i
sloboda.

Clan 8.
Zastita ljudskih prava i sloboda

Skupétina ée obezbijediti donoSenje takvih propisa ko-
jima ée se u prvom redu zagtititi utvrdena ljudska prava i
slobode, te uvesti efikasni instrumenti te zastite.

Organi vlasti u Kantonu prilikom izvr§avanja propisa
su obavezni onemoguditi svako naru§avanje ljudskih prava
i sloboda, te poduzimati sve potrebne mjere iz svoje
nadle nosti radi njihove potpune zastite. Ovo se posebno
odnosi na policijske snage koje ¢e efikasnim, preventivnim
i operativnim radom obezbijediti punu li¢nu i imovinsku
zaktitu svakog gradanina.

Clan 9.
Komiisija za ljudska prava

Radi zastite ljudskih pravai sloboda i kontrole rada svih
organa vlasti Kantona u ovoj oblasti, Skupitina obrazuje
posebnu Komisiju za Jjudska prava.

Broj ¢&lanova, na¢in njihovog imenovanja te
nadle nosti Komisije iz prethodnog stava utvrduju se
posebnim propisom Kantona.

Clan 10.

Suradnja sa ombudsmenom i medunarodnim
organizacijama

Skupétina i drugi organi vlasti su obavezni pru iti om-
budsmenu Bosne i Hercegovine, ombudsmenu Federacije
i svim medunarodnim posmatradkim tijelima za ljudska
prava potrebnu pomoé¢ u vr¥enju njihovih funkcija na po-
dru¢ju Kantona.

U okviru pomoéi iz prethodnog stava organi Kantona
ée narocito:

a) staviti na uvid sve slu bene dokumente ukljuéujuci
i one tajnog karaktera, te sudske i upravne spise;

b) osigurati suradnju svake osobe i svakog slu benika
u davanju potrebnih informacija i podataka;,

¢) osigurati pristup i kontrolu na svim mjestima gdje su
osobe liSene slobode, zatvorene ili gdje rade;

d) omoguéiti prisustvo sudskim i upravnim postupcima
kao i sastancima organa.

Nalazi i izvjeStaji tijela iz stava 1. ovog Clana Ce se
razmatrati u nadle nim organima po hitnom postupku, te
¢e na osnovu toga biti preduzimane odgovarajuée mjere
gdje to bude potrebno.

111 - NADLEZNOSTI KANTONA
Clan 11.
Odredivanje nadle nosti

Kanton ima nadle nosti utvrdene Ustavom Federacije
i ovim Ustavom.

U slu¢aju potrebe za tumacenjem, nadle nosti Kantona
utvrdene ovim Ustavom ée biti tumacene u korist Kantona
po principu predpostavljene nadle nosti, a pojedinacno
spomenuta ovlastenja u ovom Ustavu se nece tumaciti kao
bilo kakva ograni¢enja op¢ih nadle nosti Kantona.

Clan 12.
Iskljudive nadle nosti

U okviru svojih nadle nosti Kanton je nadle an za:

a) uspostavljanje i nadziranje policijskih snaga;

b) utvrdivanje obrazovne politike, ukljuCujuci
donoSenje propisa o obrazovanju i osiguranje obrazovanja;

¢) utvrdivanje i provodenje kulturne politike;

d) utvrdivanje stambene politike, ukljuujuéi i
donosenje propisa koji se ti¢u uredivanja i izgradnje stam-
benih objekata;

¢) utvrdivanje politike koja se ti€e reguliranja i osigu-
ravanja javnih slu bi;

f) donoSenje propisa o koriStenju lokalnog zemljiSta,
ukljudujuéi i zaniranje;

¢) donoSenje propisa o unaprijedivanju lokalnog pos-
lovanja i dobrotvornih aktivnosti;

h) donoSenje propisa o lokalnim postrojenjima za
proizvodnju energije i osiguranje njihove dostupnosti;

i) utvrdivanje politike u vezi sa osiguranjem radija i
televizije, ukljutujuci donoSenje propisa o osiguranju nji-
hovog rada i izgradnji;

j) provodenje socijalne politike i uspostava slu bi soci-
jalne zastite;

k) stvaranje i primjena politike turizma i razvoja tur-
isti¢kih resursa;

1) stvaranje predpostavki za optimalni razvoj privrede
koja odgovara urbanoj sredini;

m) finansiranje djelatmosti kantonalnih vlasti ili kan-
tonalnih agencija oporezivanjem, zadu ivanjem ili drugim
sredstvima.

Clan 13.

Zajednicke nadle nosti sa Federacijom

Kanton zajedno sa Federacijom, samostalno ili u koor-
dinaciji sa federalnim vlastima vr§i slijede¢e nadle nosti:

a) jaméenje 1 provodenje ljudskih prava;
b) zdravstvo;
¢) politika zastite Covjekove okoline;
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d) komunikacijska i transportna infrastruktura;
e) socijalna politika;
f) provodenje zakona i drugih propisa o dr avljanstvu;
g) imigracija i azil;
h) turizam;
i) koristenje prirodnih bogatstava.
Clan 14.

Vrienje nadle nosti

Svoje nadle nosti Kanton izvr§ava donoSenjem sop-
stvenih propisa i primjenom propisa Bosne i Hercegovine
i Federacije.

Nadle nosti iz ¢lana 13. ovog Ustava Kanton vrii u
obimu dogovorenom sa federalnim vlastima. U slucaju da
takav dogovor ne postoji te nadle nosti ¢e Kanton vrS§iti
cjelovito 1 samostalno.

Clan 15.
Prenosenje nadle nosti

Svoje nadle nosti iz oblasti obrazovanja, kulture,
turizma, lokalnog poslovanja i dobrotvornih aktivnosti,
radija i televizije Kanton mo e prenositi na opéine u svom
sastavu. Ove nadle nosti ¢e se obavezno prenositi na one
opéine u kojima veéinsko stanovniStvo prema nacionalnoj
strukturi nije stanovni§tvo koje ¢ini veéinu i na podrucju
cijelog Kantona.

Kanton mo e neke od svojih nadle nosti prenijeti i na
federalne vlasti, ukoliko bi se na taj nadin obezbijedilo
njihovo efikasnije i racionalnije vrienje.

Odluku o prenoSenju nadle nosti u smislu ovog ¢lana
donosi Skupstina.

IV - STRUKTURA VLASTI

A) ZAKONODAVNA VLAST
Clan 16.
Opéa odredba

Zakonodavnu vlast u Kantonu vr§i Skup§tina Kantona.
Clan 17.

Sastav Skup$tine

Skupétina je jednodomo predstavnifko tijelo sas-
tavljeno od 45 (Cetrdesetpet) poslanika. Poslanici se biraju
tajnim glasanjem na neposrednim izborima na cijelom
podruéju Kantona.

Prilikom izbora poslanika obezbjeduje se odgovarajuéa
zastupljenost predstavnika BoSnjaka, Hrvata i ostalih
naroda proporcionalno nacionalnoj strukturi stanovnistva
na podru¢ju Kan- tona.

Izbor poslanika u Skup§tini provodi se sukladno feder-
alnim izbornim propisima, s tim §to izbore raspisuje i
provodi Skup-§tina.

Mandat poslanika u Skupéstini trje 2 (dvije) godine.

Clan 18.
Nadle nosti Skupstine

Skupstina Kantona:

a) priprema i dvotreinskom veéinom usvaja Ustav
Kantona,

b) donosi zakone i druge propise u okviru izvr§avanja
nadle nosti Kantona, izuzev propisa koji su ovim Ustavom
ili zakonom dati u nadle nost Vlade Kantona;

¢) bira i razrjeSava Predsjednika i podpredsjednika
Kantona sukladno Ustavu Federacije i ovom Ustavu;

d) utvrduje politiku i donosi programe razvoja Kan-
tona;

¢) potvrduje imenovanje Premijera, zamjenika Premi-
jera i €lanova Vlade Kantona;

f) osniva kantonalne i opéinske sudove i utvrduje nji-
hove nadle nosti;

g) bira sudije kantonalnih sudova sukladno Ustavu
Federacije i ovom Ustavu;

h) usvaja bud et Kantona i donosi zakone o oporezi-
vanju i na drugi na¢in osigurava potrebno finansiranje;

i) bira zastupnike u Dom naroda Federacije sukladno
Ustavu Federacije;

j) odlu¢uje o prijenosu ovlaStenja Kantona na opéine i
Federaciju;

k) odobrava zakljufivanje ugovora i sporazuma u
oblasti medunarodnih odnosa i medunarodne suradnje;

1) provodi istragu sukladno ovom Ustavu i posebnim
propisima;

m) vrii i druge poslove utvrdene federalnim propisima,
ovim Ustavom i kantonalnim propisima.

Clan 19.
Nacin rada Skupstine

Skupstina bira predsjedavajuéeg i dva njegova
zamjenika iz reda izabranih poslanika.

Skupstina zasijeda javno, izuzev u slu¢ajevima kada je
to predvideno njenim poslovnikom. Izvjestaji o zasjedan-
jima i donesenim odlukama se objavljuju u sredstvima
javnog informiranja.

Nadin rada Skupstine bli e se ureduje poslovnikom.

Clan 20.
Poslani¢ki imunitet

Kriviéni postupak ili gradanska parnica ne mogu biti
pokrenuti protiv kantonalnog poslanika, niti kantonalni
poslanik mo e biti zadr an u pritvoru ili ka njen na bilo
koji nalin zbog iznesenog miSljenja i datog glasa u
Skupstini.

Clan 21.
Nacin odluéivanja u Skupstini

U vrienju svojih nadle nosti Skupstina donosi zakone,
druge propise, te opée i pojedinaéne akte (dalje: propisi).
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raspodjela sredstava ostvarenih po osnovu njihovog
kori$éenja;

6. upravljanje i raspolaganje imovinom Grada;

7. upravljanje, finansiranje i unapredenje djelatnosti i
objekata gradske komunalne infrastrukture:

a.  gradska groblja;

b. mostovi od posebnog znataja za Grad;
c.  gradska uliéna rasvijeta;

d.  gradski parkovi;

8. odluéivanje o raspolaganju stanovima u vlasniStvu Grada i
visini zakupnine za koriStenje stanova koji su u vlasni§tvu
Grada, propisivanje pravila odrZavanja reda u stambenim
zgradama na podrugju Grada, obezbjedivanje sredstava za
radove radi zaStite objekata od kulturno-istorijskog
znataja na podrudju Grada, uredivanje i obezbjedivanje
koriftenja poslovnog prostora kojim upravlja Grad,
utvrdivanje visine naknade za koriStenje poslovnih
prostora u viasni§tvu Grada i vrienje nadzora nad njihovim
koritenjem;

9. odredivanje imena ulica i trgova na podru¢ju Grada,

10. dono¥enje propisa o uslovima, izgradnji i odrZavanju
spomenika, spomenickih i sli¢nih obiljezja na podrucju
Grada;

11. osnivanje, upravljanje, unapredenje i finansiranje
ustanova i izgradnja objekata za zadovoljavanje potreba
stanovni$tva u oblasti kulture i sporta od znataja odnosno
posebnog interesa za Grad;

12. utvrdivanje osnova zajedni¢ke politike razvoja kulture,
fizi¢ke kulture, sporta, odmora i rekreacije gradana na
podrudju Grada i organizovanje odnosno uéestvovanju u
organizovanju kulturnih i sportskih manifestacija i
sportskih takmigenja od znacaja za Grad;

13. analiza stanja javnog reda i mira, bezbjednosti ljudi i
imovine, te predlaganje mjera prema organima nadleZnim
za ova pitanja;

14. dono¥enje propisa o porezima, naknadama, doprinosima i
taksama iz nadleZnosti Grada;

15. uspostavljanje i vrSenje inspekcijskog nadzora nad
izvriavanjem propisa iz vlastitih nadleZnosti Grada;

16. raspisivanje referenduma za podrucje Grada;

17. ragpisivanje samodoprinosa, javnog zajma i odlu¢ivanje o
zaduZenju Grada;

18. osnivanje i obezbjedivanje uslovarada gradskih radioi TV
stanica, Stampanih glasila i drugih sredstava javnog
informisanja;

19. podsticanje razvoja civilnog drustva;

20. zadtita Zivotinja.

Obavljanje pojedinih poslova iz stava 1. ovog &lana Grad
moZ¥e, u skladu sa zakonom, povijeriti ustanovama, privrednim
dru$tvima, drugim pravnim licima i obrtnicima,"

"Clan 4¢.

Opéine koje nisu u sastavu Grada i Grad zajednicki
upravljaju, finansiraju i unapreduju djelatnosti i objekte
nedjeljive komunalne infrastruture, i to:

1. vodosnabdijevanje, odvodenje i prerada otpadnih voda;

2. odrZavanje javne Cistoée i upravljanje Evrstim otpadom;

3. snabdijevanje prirodnim gasom;

4. daljinsko grijanje i

5. organizovanje i unapredenje gradskog javnog prevoza.

Opéine koje nisu u sastavu Grada i Grad mogu povjeriti
obavljanje poslova iz stava 1. ovog ¢lana Kantonu."

AMANDMAN LI
Iza &lana 5. dodaje se Elan 5a., koji glasi:
"Clan 5a.
Slu¥beni jezici u Kantonu su: bosanski jezik, hrvatski jezik i
srpski jezik, a sluZbena pisma su latinica i €irilica.
Ostali jezici mogu se koristiti kao sredstvo komunikacije i
nastave.

KANTONA SARAJEVO

Cetvrtak, 10. augusta 2017.

Odredbe Ustava odnose se podjednako na osobe muskog i
Zenskog spola, bez obzira na rod imenice upotrebljene u tekstu.”

AMANDMAN LIV

U &lanu 12. uvodna redenica mijenja se i glasi:

"Kanton ima sve nadle¥nosti koje nisu izri¢ito povjerene
Federalnoj viasti ili koje ne spadaju u vlastite nadleZnosti jedinica
lokalne samouprave, a posebno je nadleZan za:"

AMANDMAN LV

U &lanu 38. stav 2. mijenja se i glasi:

"Opéina i Grad imaju pravo na odgovarajuce izvore
finansiranja kojima slobodno raspolaZu u okviru svojih
ovlastenja, kao i na sredstva za obavljanje delegiranih ili
prenesenih poslova iz okvira prava i duZnosti Kantona.”

Iza stava 2. dodaju se novi st. 3, 4. 15., koji glase:

"Opéina i Grad ostvaruju prihode oporezivanjem,
zaduZivanjem i na drugi nagin, u skladu sa zakonom.

U skladu sa utvrdenom fiskalnom politikom, kantonalnim
zakonom se utvrduju vrste poreza, naknada, doprinosaii taksi koji
u cijelosti ili djelimino pripadaju opéini i Gradu kao izvorni
prihodi.

Jedan dio finansijskih izvora opéina i Grad ostvaruju od
lokalnih taksi i naknada &iju stopu samostalno utvrduju u okviru
zakona."”

Dosadagnji stav 3. postaje stav 6.

AMANDMAN LVI

Iza &lana 39. Ustava Kantona dodaje se novi &lan 39a. -
Imovina jedinica lokalne samouprave, koji glasi:

Clan 39a. - Imovina jedinica lokalne samouprave

Opéina i Grad imaju pravo na pokretnu i nepokretnu
imovinu.

Imovinom se smatraju stvari, prava i nov&ana sredstva koja
su ste€ena kupovinom ili na drugi nain u skladu sa zakonima
Bosne i Hercegovine, Federacije i Kantona.

Imovinom opéine odnosno Grada upravlja opcinsko,
odnosno Gradsko vijefe, na nadin utvrden statutom."

AMANDMAN LVII

Iza &lana 51. Ustava Kantona dodaje se novi &lan 52. koji
glasi:
"Clan 52.

Skupitina Kantona Sarajevo ¢e kantonalne zakone kojima je
uredena lokalna samouprava i pripadnost javnih prihoda
uskladiti s ovim amandmanima i njima urediti pitanja nadleZnosti
iodgovornosti Grada i opéina, njihove medusobne odnose i natin
finansiranja.

Prenos i preuzimanje nadleZnosti i finansijskih sredstava za
njihovo obavljanje izvrSice se najkasnije u roku od dvije godine
od stupanja na snagu ovih amandmana.”

Broj 01-01-25012/17 Predsjedateljica
31. jula 2017. godine Skupstine Kantona Sarajevo
Sarajevo Prof. Ana Babié, s. 1.

Na osnovu &lana 18. tatka m) Ustava Kantona Sarajevo
("'Sluzbene novine Kantona Sarajevo", br. 1/96, 2/96, 3/96, 16/97,
14/00, 4/01, 28/04 i 6/13) i &lana 187. stav 2. Poslovnika
Skup$tine Kantona Sarajevo ("SluZzbene novine Kantona
Sarajevo", broj 41/12 - Drugi novi preiséeni tekst i br. 15/13,
47/13, 47/15 i 48/16), Skupstina Kantona Sarajevo, na sjednici
odrZanoj dana 31.07.2017. godine, donijela je

ODLUKU
O PROGLASENJU AMANDMANA L DO LVII NA
USTAV KANTONA SARAJEVO
I

Proglagavaju se Amandman L do LVII na Ustav Kantona
Sarajevo, koji je donijela Skupitina Kantona Sarajevo, na
sjednici odrZanoj dana 31.07.2017. godine.




Na osnovu &lana 172, 175. i 176. Poslovnika Skupstine Kantona Sarajevo ("SluZbene novine
Kantona Sarajevo”, broj 25/10, 14/11, 19/11, 7/12, 26/12) Zakonodavno-pravna komisija
Skupstine Kantona Sarajevo na sjednici od 17.09.2012. godine , utvrdila je Drugi novi
precisceni tekst Poslovnika Skupstine Kantona Sarajevo.

Drugi novi pregidceni tekst Poslovnika Skupstine Kantona Sarajevo obuhvata Poslovnik
Skupstine Kantona Sarajevo-Novi preci$éeni tekst ("SluZbene novine Kantona Sarajevo",
broj 25/10), Odluku o dopuni Poslovnika Skupstine Kantona Sarajevo ("SluZbene novine
Kantona Sarajevo”, broj 14/11), Odluke o izmjenama i dopunama Poslovnika Skupstine
Kantona Sarajevo ("SluZbene novine Kantona Sarajevo", broj 19/11, 7/12, 26/12) u kojima je
oznacen dan stupanja na snagu tih odluka.

_ POSLOVNIK
SKUPSTINE KANTONA SARAJEVO
DRUGI NOVI PREGISCENI TEKST

| - OPCE ODREDBE
Clan 1.

Skupstina Kantona Sarajevo (u daljnjem tekstu: Skupstina) konstituiSe se, organizuje i radi u skladu
sa Ustavom, zakonom i Poslovnikom Skupstine Kantona Sarajevo.

Clan 2.
Poslovnikom Skupstine Kantona Sarajevo (u daljnjem tekstu: Poslovnik) ureduju se:

- konstituisanje i unutradnja organizacija Skupstine;

- nadin rada Skupstine;

- duznosti i prava poslanika/zastupnika u Skupstini;

- javnost rada Skupstine;

- akta Skup§tine;

- izbori, imenovanja, potvrdivanja, smjenjivanja i razrjeSenja iz nadleZnosti Skupstine;
- odnos Skupstine prema Vladi (u daljem tekstu: Vlada);

- odnos Skups$tine prema politiCkim strankama i udruzenjima gradana;

- saradnja sa Gradskim vije¢éem i Domom naroda Parlamenta Federacije BiH;
- saradnja Skupstine sa op¢inskim vije¢ima; i

- druga pitanja od znacaja za rad Skupétine.

Clan 3.
Ako neko pitanje organizacije i rada Skupstine nije uredeno Poslovnikom, uredi¢e se
zakljuckom Skupstine, na sjednici.

Zakljuc¢ak iz prethodnog stava primjenjuje se od dana dono3enja.
Zakljuak iz stava 1. ovog Clana ne moZe biti u suprotnosti sa nagelima i odredbama

Poslovnika.

Clan 4.

Sjediste Skupstine je u Sarajevu, Ulica Reisa DZemaludina Causevica broj 1.

Clan 5.

Skupstina ima pecat u skladu sa zakonom.
O ¢Euvaniju i upotrebi pedata stara se sekretar Skupstine.



Clan 133.

Postupak za dono$enje zakona obuhvata razmatranje nacrta i prijedloga zakona, ako ovim
poslovnikom nije drugacije propisano.

Clan 134.

Nacrt zakona moZe podnijeti svaki poslanik/zastupnik, radno tijelo Skupétine ili Vlada
Kantona.

Clan 135.

Nacrt zakona treba da bude izraden tako da su u njemu formulisana, u vidu pravnih odredaba,
rieSenja koja se predlaZu.

Pojedine odredbe mogu se dati u jednoj ili vide alternativa.

Nacrt zakona treba da sadrZi obrazloZenje u kome se navode ustavni osnov za donoSenje
zakona, razlozi zbog kojih treba donijeti zakon, nagela na kojima se zakon temelji, objasnjenje pravnih
rieSenja sadrzanih u nacrtu, finansijska i druga sredstva potrebna za sprovodenje zakona i nacin
njihovog obezbjedenja i mislienja kantonalnih organa i organizacija koji su u toku izrade nacrta
konsultovani, sa razlozima zbog kojih su ona uvrstena u nacrt ili odbijena.

Kad se nacrtom zakona vr$e izmjene ili dopune zakona, uz nacrt se prilaZe i tekst odredaba
zakona koje se mijenjaju, odnosno dopunjuju.

Clan 136.

Nacrt zakona dostavija se predsjedavaju¢em Skupstine i njegovim zamjenicima.
Predsjedavajuéi Skupstine upuéuje nacrt poslanicima radi razmatranja u komisijama,
klubovima poslanika/zastupnika, klubovima naroda i drugim radnim tijelima Skupstine.
Nacrt zakona predsjedavajuéi Skupétine dostavija i Vladi radi davanja misljenja u sluCajevima
kada nacrt nije utvrdila Vlada.
Clan 137.

Nacrt zakona pretresa se na sjednici Skupstine po isteku roka od 14 dana od dana
dostavljanja poslanicima.
U roku iz prethodnog stava, Zakonodavno-pravna komisija i druga nadleZna tijela Skupstine
duZna su razmotriti nacrt i o tome dostaviti izvjedtaj Skupstini sa mislienjima, primjedoama i
prijedlozima.
Clan 138.

Pretres nacrta zakona na sjednici Skupstine je, po pravilu, jedinstven.

Skupétina moZe odluditi da pretres nacrta zakona obuhvata op¢i pretres i pretres u
pojedinostima.

U opéem pretresu poslanici iznose mislienja o tome da li je potrebno donijeti zakon, o
nadelima na kojima zakon treba da se zasniva i da li su ta nacela dosljedno sprovedena u nacrtu.

U pretresu u pojedinostima raspravlja se o pojedinim rieSenjima nacrta.

Clan 139.

Ako Skupstina ocijeni da nije potrebno da se zakon donese, zaklju¢kom odbija nacrt i taj
zakljutak dostavija podnosiocu nacrta i podnosiocu inicijative.

Zakljudak iz prethodnog stava sadrZi razloge koji su naveli Skupstinu da donese ovakvu
ocjenu i odbije nacrt.

Clan 140.
Ako Skupstina ocijeni da se nastavi postupak dono$enja zakona, ona ¢e po zavrSenom

pretresu zakljuékom utvrditi nacrt zakona uz stavove i primjedbe na nacrt zakona koji su sastavni dio
zaklju&ka, dostaviti podnosiocu nacrta da ih uzme u obzir prilikom izrade prijedloga zakona.
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- Javna diskusija 0 nacrtu zakona, drugog propisa ili opéeg akta
Clan 141.

U cilju ocitovanja i davanja misljenja i sugestija kantonalnih organa uprave, javnih preduzeca i
ustanova, lokalne samouprave i javnosti Kantona u cjelini, o nacrtu zakona koji Skupstina utvrdi,
provodi se javna rasprava.

Obavezni sudionici javne rasprave su kantonalni organi uprave i jedinice lokalne samouprave,
te kantonalne ustanove i javna preduzeda na koja se nacrt zakona neposredno odnosi, odnosno koja
su odredena zaklju¢kom o otvaranju javne rasprave.

Clan 142.

Zakljué¢ak o otvaranju javne rasprave sadrzi odredbe o subjektima koji ¢e organizovatii
provesti raspravu, obimu rasprave, kao i nacinu finansiranja i roku za njeno provodenje.

Rok za provodenje javne rasprave je najmanje trideset dana. Izuzetno, SkupStina moZe
odrediti kraéi rok javne rasprave.Rok za provodenje javhe rasprave teCe od dana dostave nacrta
zakona obaveznim sudionicima javne rasprave.Tokom javne rasprave, nadleZno radno fijelo
Skupstine ucestvuje u javnom pretresu koje organizuje predlagac.

O rezultatima javne rasprave Skupstini se podnosi izvjestaj koji sadrzi primjedbe, prijedioge i
misljenja.

Clan 143,

Predlaga¢ zakona duzan je da prilikom izrade prijedloga zakona uzme u obzir primjedbe,
prijedloge i misljenja sadrZana u izvjestaju o javnoj raspravi, kao i da obrazloZi razloge zbog kojih nije
pojedine primjedbe, prijedloge ili misljenja uvrstio u prijedlog zakona.

Izuzetno, ako je radno tijelo koje podnosi izvjestaj o rezultatima javne
rasprave istovremeno i predlaga¢ zakona, moze zajedno sa izvjeStajem dostaviti prijedlog zakona, a
Skupstina ¢e na istoj sjednici razmatrati izvjestaj i prijedlog zakona.

Clan 144.

Odredbe ovog poslovnika koje se odnose na javnu raspravu o nacrtu zakona, shodno se
primjenjuju i na javnu raspravu o nacrtima drugih propisa ili opéih akata Skupstine.

- Prijedlog zakona .
Clan 145.

Prijedlog zakona podnosi se u obliku u kome se donosi zakon.

ObrazloZzenje prijedloga sadrzi, pored pitanja iz ¢&lana 138. stav 3. ovog poslovnika,
objasdnjenja vaznih pravnih instituta, izmjene i dopune koje su izvr8ene u odnosu na nacrt zakona,
primjedbe i prijedloge na nacrt zakona koji nisu prihvaceni i iz kojih razloga, kao i druge znacajne
okolnosti u vezi sa pitanjima koja se zakonom ureduju.

Clan 146.

O nadinu podnodenja prijedloga zakona, njegovog upudivanja Skupstini, drugim tijelima
Skupstine i zainteresiranim organima i drugim organizacijama i zajednicama, njegovog razmatranja u
Zakonodavno-pravnoj komisiji, kao i razmatranja po pitanjima zatite vitalnih nacionalnih interesa,
shodno se primjenjuju odgovarajuc¢e odredbe ovog poslovnika koje se odnose na nacrt zakona.

Clan 147.

Predsjedavajuéi Skupstine po prijemu dostavija prijedlog zakona poslanicima/zastupnicima i
on se moze pretresati na sjednici Skupstine po isteku roka od 14 dana od dana dostavijanja
poslanicima/zastupnicima.
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X1 - MEDUNARODNA SARADNJA SKUPSTINE
Clan 237.

Skupétina uspostavlja saradnju sa adekvatnim nivoima vlasti drugih drzava i medunarodnim
organizacijama, saglasno Ustavu Bosne i Hercegovine, Ustavu Federacije Bosne i Hercegovine i
Ustavu Kantona.

Clan 238.

Skupstina odobrava potpisivanje medunarodnih sporazuma i drugih akata iz oblasti
medunarodne saradnje uz saglasnost Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine.

Clan 239.

Zahtjev za odobrenje zakljuéenja medunarodnog sporazuma ili drugog akta iz oblasti
medunarodne saradnje sa obrazloZzenjem podnosi premijer i dostavlja ga Skupétini, skupa sa tekstom
sporazuma.

Predsjedavajuéi Skupstine zahtjev iz prethodnog stava dostavija poslanicima i nadleznom
radnom tijelu Skupétine koje je obavezno u roku od 7 dana dati misljenje.

Clan 240.

Nakon $to Skupétina odlugi o odobrenju zakljuéenja medunarodnog sporazuma ili drugog akta
iz oblasti medunarodne saradnje, premijer ga potpisuje pod uslovima utvrdenim Ustavom Kantona.

XIl - UPOTREBA JEZIKA | PISMA 5
Clan 241,

Skupétina se u svom radu koristi bosanskim jezikom, hrvatskim jezikom i srpskim jezikom.
Sluzbena pisma Skupétine su latinica i ¢irilica.

Xl - SLUZBA SKUPSTINE

Clan 242.

Skupétina ima Sluzbu Skupstine (u daljem tekstu: Sluzba).

Sluzba vrsi struéne i druge poslove za potrebe Skupétine, radnih tijela Skupstine i poslanika/
zastupnika. '

Organizacija i rad SluZbe ureduje se posebnim propisom.
XIV - PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clan 243.

Danom stupanja na snagu ovog poslovnika prestaje da vaZi Poslovnik Kantona Sarajevo
(“Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, br: 25/10-Preciscen tekst i 14/11, 19/11, 7/121i 26/12).
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apisanim u zk. uloZak broj 2763 K.O, SP_CRNOTINA sa
pravom viasni¥tva KIKP "Sarajevogas” d.o.o. Sarajevo sa
dijelom /1.

I

Daje se saglasnost Kantonalnom Javnom komunalnom
preduzecu “Toplane - Sargjevo” d.o.o. Sarajevo da radi
obezbjedenja kredita iz tatke 1 ove Odluke koje ée KIKP
"Sarajevogas” d.o.o, Sarajevo zakljuditi sa UNION bankom ¢.d,
Sarajevo moZe u svojstvu suduZnika potpisati kredit kod UNION
banke d.d Sargjevo.

Il

Ovla¥cuje se Muhamed Kozadra yriilac funkcije premijera
Kuntona Sarajevo da u ime Viade Kuntona Sarajevo potpife
Sporazum o medusobnim obavezama za obezbjedenje sredstava
za vradanje kredita namijenjenog za sprefavanje obustave
isporuke prirodnog gasa Kantonu S arajevo.

v

ZaduZuje se Viada Kantona Surajevo da odobrens sredstva iz
latke Love Odluke planirs u BudZetu Kantona Sarafevo xa 2015.,
2016.,2017. i 2018, godinu.

Y

ZaduZuje se Preduzede du Skup¥tini Kantona Sarajevo nakon
kreditnog zaduZenja kod komercijalne banke od odobrenog
iznosa iz ke 1 ove odluke, namijenjenog za sprecavanje
obustave isporuke prirodnoy gasa za Kanton Sarajevo, dostavi
detaljan izvje¥taj o utro$ku kreditnih sredstava sa komplemom
prate¢om dokumentacijon:.

VI

Ova Odluka stupa na snagu danom donogen ja, aabjavit ée se
u "Shuzbenim novinama Kantona Sarajevo”,
Broj 01-02-23828/14 Predsjedavajuéa
03. septembra 2014, godine  Skupstine Kantona Sarajevo
Sarajevo Prof, dr. Mirjana Mali6, s. r.

Zakonodayno-pravna komisija
Skupstine Kantona Sarajevo

Nu osnavu Clana 8, Zakona o izmjenama i dopunama Zakona
o Viadi Kantona Sarajevo (“Sluzbene novine Kantona Sarajevo”,
broj 38/13) i Slana 181, stav 1. Posiovnika Skupstine Kantona
Surajevo ("SluZbene novine Kantona Surajevo”, broj 41/12 -
Drugi novi  prediSéeni tekst i b 15/13 | 47/13),
Zakonodavno-pravna komisija Skupitine Kantona Sarajevo, na
sjednici 22,08.2014. podine, urvrdila je Novi predi¥ideni tekst
Zakona o Viadi Kantona Sarajevo.

Preli8deni tekst Zakona o Viadi Kantona Sarajevo obuhvata
Zakon o Viadi Kantona Sargjevo (“Slu¥bene novine Kantona
Sarajevo” broj 24/03-Preditéeni tekst) { Zakon o izmjenama i
dopunama Zakona ¢ Vladi Kantona Sarajevo ("SluZbene novine
KantonaSamjevo”, broj 38/13), u ho jim je naznaden dan stupanja
na snagu tih zakona,

Broj 01-03-22971-1/14

22, augusta 2014, godine

Sarajevo

Po oviaStenju
Esad Hrvadié, s. 1.
ZAKON
O VEADI KANTONA SARAJEVO
{Novi preciiéent tekst)
- OPCE ODREDBE
Clant 1.

Ovim zakonom ureduje se sastav i organizacija, kao i druga
pitanja od znataja za rad Viade Kuntona Sarajevo (u daljem
tekst: Viada Kantona).

o KANTONA SARAJEVO

Clan 2.
Viada Kantona je izvrina vlast Kantona Sarajevo (u daljem
tekstu: Kanton), u skladu sa Ustavom.
Clan 3.

Vlada Kantona vi§i svoja prava i dunosti na osnovy § u
okviru Ustava | ovog zakona,

Clan 4.
SjediSte Vlade Kantona je u Sarajevu.
Clan 5.

Vlada Kantona donosi poslovnik o radu kojim se tireduje:
organizacifa i nagin rada, postupak i na%in zakazivan 4 sjednice;
dostavljanje i forma materijala za razmatranje, wivrdivanje
prijedloga zakljudaka i drugih akata; postupak razmalranja
materijala; nadin ravnopravne upotrebe jezika i pisma
konstittivaib naroda u pripremi i izradi pisanih materi Jalia; natin
izvr$avanja  zakljudakay; prenofenje  ovlaftenja i druga
poslovnitka pitanja,

Clan 6.

Viada Kantona raspolaZe imovinom u vlasni¥tva Kantona u
okvire ovla§tenja koju joj Skupitina Kantona prenese pusebnim
propisom.

II- SASTAV 1 ORGANIZACIJA VLADE KANTONA

Clan 7.

Viadu Kantona &ine premijer Kantona (u daljcm fekstu:
premijer) i 12 minigtara.

Clan 8.

U sluéaju priviemene sprijedenosti premijers, funkcijn
premijera visi Slan Viade kojeg odredi premijer.

U sluCaju priviemene sprijetenosti preniijera due od 30
dana, funkciju premijera vi§i &lan  Viade kojeg ovdredi
predgjedavajudi  Skupftine  Kantona, wu konsultaciji  sa
zamjenicima predsjeduvajuéeg SkupStine Kantona. :

U slugaju da mjesto premijera ostane apraZnjeno, kandidat za
premijera se imenuje v roku od 30 dana od duna kads ¢ injesto
premijera ostalo upraZnjeno, na nafin utvrden ustavons, do kada
funkeifu premijera obavlja &lan Viade Kantona kojey odredi
predsjedavajuéi Skup$tine Kantona, u konsultaciji sa zamjeni-
cima predsjedavajuceg Skup§tine Kantona,

8 danom imenovanja kandidata za premijera smatra se da su
dosadadnji ¢lanovi Viade u osfavei, koja stupa na snagu dunom
potyrdivanja imenovanja Viade u novom sazivu.

Do potvrdivanja imenovanja Viade u novom: sasivu
dosadadnji Slanovi Viade nastavljaju s obavljanjemn funkeije
tlanova Viade | ministara ministarstava.

Patvrdivanje Viade u novom sazivi obavit ée se u roku od 30
dana od dana imenovanja kandidatn za premijera.

Clan 9.

U sluZaju priviemene sprijedenost #ana Viade, kada se
raznatraju materijali iz nadleZnosti ministarstva kojim mukovodi
odsumi Clan Viade, sjednicama Viade prisustvuje sektefur tog
tninistarstva, bez prava glasa.

U sluaju privremene sprijeSenosti &lana Viade duZe od 30
duna, funkciju ministra ministarstva kojim rukovodi odsumi
ministar vr$i 8lan Viade kojeg odvedi premijer,

U slutaju da mjesto dlana Viade ostane uptaZnjens, Slan
Vlade se imenuje u ok od 30 dana od danakada Jemyjesto Clana
Vlade ostalo upraZnjeno, na natin utvrden ustavom. do kada
funkeiju ministra ministarstva kojim je rukovodio dotadadnji
ministar obavlja &lan Viade kojeg odredi premijer.

Ministar iz st. 2. 1 3. ovog &ana kojeg odredi premijer, ne
obavlja i funkciju &ana Viade umjesto odsutriog minista,

Clan 10.

U sluéaju kad Skuptina izglasa nepovjerenje Vladi, premijer
i €lanovi Yiade podnose pismenu ostavkn, najkasuije u roku od
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Cetviiak, 11, septembra201d.
sedam dung od dana kada im je izglasano nepovierenje, s tim da
ostavka stupa na suagu danom potvrdivanja Viade u novom
sazivil
{ periodu od dana podnoenja ostavke do dana potvrdivanja
Vlade u novom sazivu, Viada u ostavei obavlja sve poslove iz
svoie nadleZnosti, u skladu sa ustavom i zakonom.
Potvrdivanje Viade u novom suzive miora se izwviSiti
najkasnije u roku od 60 dana od dana izglasavanja nepovjerenja
prethodij Viadi.
Clan 11.
Ministri odgovataju premijert i Skupitini Kantona,
Premijer je odgovoran SkupStini Kantona.
Ministri ~ snose  krajnju  odgovornost za  rad
ministarstava.
Vlada Kantona podnosi ostavku ako joj u bilo koje vrijeme
Skupitina Kantona izglasa nepovjerenje.
Clan 12.

. Premijer i Slanovi Viade mogu podnijeti ostavk,

. Premijer podnosi ostavku predsjedavajuéem Skupstine
Kantona, & potvrduje je Skupstina Kantona na prvoj narednoj
siednict.

* Kad premijer podnese ostavku, smatra se da su ostavku
podnijchi svi Elanovi Viade.

Clan Vlade podnosi ostavku premijeru.
Clan 13.

Ako Skupitina Kantona prihvati ostavku premijera, premijer
i Viada ée obavijati sve poslove iz svoje nadleZnosti, do
imenavanja nove Vlade, u skladu sa ¢tanom 8b. stav 2. avog
Zakena,

Ake premijer prihvati ostavku pojedinog &lana Vliade,
rietenje o razgjefenju potvrduje Skupitina Kantona na prvoj
narednoj sjednici.

Ministar mo¥e obrazloZiti ostavku v Skupstini Kantona,

Premijer e novog ¢lana Viade imenovati i predstaviti na
sjednici Skupstine Kantona i zatra#itd glasanje o potvrdivanj
imerovanja tog &lana, v roku iz Elana 8a. stav 3: Zakona.

& Clan 14.

K onstitutivai narodi i pripadnici ostalih bide propotcionaino
zastapljeni u Viadi. Takva zastipljenost ¢e odraZavati popis
stanovnidtva iz 1991, godine do potpune provedbe Aneksa VII
Dejtonskog mirovnog sporazuma.

Clan 15.

Premijer i ministri, nakon potvrdivanja od strane Skupitine
Kantons, daju svefanu izjavu pred predsjedavajuéim Skupitine
Kantons.

Viada Kontona preuzima duZnost nakon potvrdivanja od
strane Skupstine Kantona i davanja svetane izjave.

Clan 16.

Viada Kantona imenuje i razrjefava sekretara Viade Kantona
u skladu sa zakonom kojim se regulise drZavna sluZba.

Sekrewr Viade adgovarazasvoj rad premijery Viade i Viadi.

11 - NACIN RADA 1 ODLUCIVANJA VLADE KANTONA

Clan 17.

Radom Viade Kantona rukovodi premijer koji predstavlja i
zastapa Viadu Kantona, saziva sjednice Viade Kantong, predlaZe
dnevni red 1 predsjedava sjednicama.

S “Clan 18

Viada Kantona radi 1 odluduje v sjednicama.

. Viada Kantona moZe odlndivati ako sjednici prisustvuje vite
od polovine Slanova Vlade Kantona, a sve odluke Viade Kantona
donose se prostom vecinom clanova Viade Kantona koji glasaju.

U studaju vedih elementarnih nepogoda, nesreéa ili drugih
nep: yerednih drudtvenib qpasnosti, Vlada donosi odluke prostom
vebinom glasova prisumih Elanova Viade koji glasaju.

svojih
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1V - RADNA THELA VLADE KANTONA

Clan 19.

Za razmatranje pitanja iz nadleZnosti Viade Kantona.
davanje prijedloga i mi8ljenjao tim pitanjima, vi¥enje odredenib
poslova | zadataka-u vezi sa provodenjem zakljulaka Viade
Kantona, kao i za visenje drugih poslova, Viada Kantona moie
obrazovati stalna i povremena tadna tijela (savjete, urede,
komitete, adbore, komisije i dr).

Sastav i nadleznost radnih tijela iz stava 1. ovog Elana uredit
ée se Poslovnikom Viade Kantona ili akiom o obrazovanju
radnog tijelin.

Clan 20,

Za donoenje rjeSenja u upravnom postupku i odludivanje o
dragim pojedinim pitanjima iz njene 1 adleznosti Viada Kantona
mo¥e obrazovati jednu ili vile komisija &ije Slanove imenuje iz
reda Slanova Viade.

V - NADLEZNOST 1 ODGOVORNOST PREMUERA I
CLANOVA VLADE KANTONA

Clan 21.

Premijer rukovodi radom Viade Kantona i adgovoran je Za
pjen rad, osigurava jedinstvo u jzvrdavanju  poslova iz
nadlednosti Viade Kantona, ostvaruje saradnju sa drugim
organima i usmjerava djelovanje Viade Kantona kao cjeline i
Xlanova Vlade Kantona pojedinatno, te vidi i druge poslove
utvrdene ustavom,

Premiijer potpisuje akte Viade Kantona.

Clan 22.

Clanovi Viade Kantona mogu pokrenuti inicijative za
donosenje zakona i drugih propisa iz nadlefnosti Viade Kantona,
predlagati razmatranje i pretresanje  pojedinih pitanja iz
nadlefnosti Vliade Kantona, prediagati utvrdivanje stavova
Viade Kantona i imaju druga pravic s duZnosti utvrdena ustavom t
zakonon.

Clan 23.

Clanovi Viade Kantona su odgovorni i za zastupanje i
provodenje zakljjutaka Viade Kantona u poslovima koje im
Viada Kantona povieri, kao i za blagovremeno pokretanje
inicijative za rjeSavanje pitanja u okviry zadataka koje im je
povijerila Viada Kantona ili premijer.

Clan 24.

Glanovi Viade Kantona odredeni da ulestvuju i radu drugog
organa i tijela duZni su postupati u skladu sa ovlagtenjima,
smjernicama i stavovima V lade Kantona.

Slanavi Viade Kantona su dufni svoju akiiviost ostvarivati
tako da, pored poslova za koje su litno zadudeni, prate i pitanja iz
djelokruga Viade Kantona 2a koja nisu litno zaduZeni i da svojim
prijediozima i miSljenjima doprinose odgovornom, zakonitom i
efikasnom radu Vlade Kantona.

V1 - SEKRETAR VLADE KANTONA
Clan 25,

Sekretar Viade Kantona prema uputstvima premijera i Viade
u sklady sa Poslovnikom, stara se o pripremanju s jednice Viade i
dostavljanju materijala potrebnih za rad Vlade i njenih radnih
tijela, pomaze premijeru v yrsenju njegovih prava i duZnosti u
vezi sa orgapizacijom 1 pripremanjem siednica Vlade i
izvrfavanju zakljudaka Viade, ohezhjeduje radnim (jelima
Vlade pomoé i saradnju struinih i drogih sluZbi i vr¥i § druge
posiove u vezi s radom Viade koje mu povjeri premijer.

Sekretar Viade je naredbodavac za jzvrienje finansijskog
plana Viade.
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VII - AKTA VLADE KAN‘I’O’I‘\E‘{\.‘N
Oen 26

Viada Kantona u ostvarivanju svojih nadle¥nosti utvrdenih

ustuvom donosi uredbe, odluke, rjelenja i zakljucke.
Clan 27.

Tzuzetno za vrijeme trajanja ratnog stanja ili neposredne rate
opasnosti kada postoji objektivia nemogucnost da se sazove
Skupdtina Kantona, Viada moge donositi i propise iz nadleZnosti
Skupitine Kantona,

Propisima iz stava 1. ovog &lana ne mog se staviti van snage
prava i slobode utvrdene ustavom i drugim propisima,

Propise iz stava 1. ovog lana Viada ée dostaviti Skup§tini na
potvrdu &in ona bude u mogucnosti da se sastane.

Clan 28,

Uredbom se ureduju najvaZnija pitanja iz nadle¥nosti Viade
Kantona, bliZe ureduju odnosi za provodenje zakona, obrazuju
strufne i druge slufbe Viade Kantona | utvrduju nadela za
anutradnju organizaciju organa uprave Kantona.

Odlukom se ureduju pojeding pitanja ili propisuju mjere
Vlade Kuantona, daje saglasnost ili potvrduju akta drugil organa
ili organizacija i odluduje o drugim pitanjima o kojima se ne
odluguje uredbom.

RjeSenjem se odluduje o imenovan jima i razejeSenjima, kao |
o drugim pojedinadnim pitanjima iz nadleZnosti Viade Kantona,

“Zakljutkom se utvrduju stavovi o pitanjima od zna¥aja za
Arovodenje utvrdene politike, ureduju unutragnji odnosi u Viadi
Kantona { odreduju zadaci organima uprave i sluzbamay, kao i
radniny tijelima Viade Kantona. Zakljutkon se odluduje i u

sim sludajevima u kojima se ne donose drnga akua,
Clan 29.

Uredbe i odluke Viade Kantona objavljuju se u “Slufbenim
nevinmma Kantona Sarajevo”, a ostali akti Viade ako jetounjima
navederno.

VIIL- JAVNOST RADA VLADE KANTONA
Clan 30,

Javnost rada Vlade Kantonu obezbjeduje se u skladu sa
zakonom kojim se regulife sloboda pristupa informacijama u
Federaciji Bosne | Hercegovine.

IX - STRUCNE I DRUGE SLUZBE KANTONA
Clan 31.

Zu obavljanje strutnih i dragih postova za potrebe Skup§tine
Kantona, Vlade Kantona i organe uprave, Vlada Kantona moje
osnivati odredene strudne, tehnicke i druge sluzbe, kao
zajednicke il samostalne stuzbe, u skladu sa zakonom,

Aktom o obrazovanju stusbe iz prethodnog stava, utvrduje se
njen djelokrug, kao i status | odgovornost te slufbe 1 lea koje
njom rukovodi.

Clan 32,

Viada Kantona vr¥i nadzor nad radom struénib stugbi koje
obrazuje.

Sekretar Viade Kantona rukovodi radom Strudne shuzbe koja
obavlja poslove za potrebe Viade Kantona i odgovoran je zanjen
rad,

X - PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clan 33.

Viada Kantona je duZna donijeti Poslovnik o svom radu u

roku od 30 duna od svog konstituisanja,
Clan 34,

Vluda Kantona Sarajevo duina je uskladiti Poslovnik o radu
sa odredbama Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o Vladi
Kantona Surajeve {(“Slufbene novine Kantona Sarajevo”, broj
38/13), v roku od 30 dana od dana njegovog stupanja na snagu.

o Cetvituk, 11, septembra 2014,

Clan 35,

Poslovnik Izvi¥nog odbora Grada Sarajeva i drugi propisi
koji se vdnose na njegovo unutradnje organizovanje i funkcioni-
sanje, koji su na snazi na dan stupanja na snagi Zakong o Viadi
Kantona Sarajevo ("Slu¥bene novine Kantond Sarajeve”, broj
7/96), ukoliko nisu u suprotnost sa Ustavom Kaniona i ovim
zakonom, primjenjivade se kao propisi Viade, dok se me donese
Poslovnik o radu Vlade Kantona.

Clan 36.

Do imenovanja premijera i &lanova Viade u skladu sa
Zakonom o jzmjenama i dopunama Zakona o Viadi Kantona
Sarajevo ("Sluzbene novine Kantona Sarajevo”; bruj 401),
poslove iz nadlenosti Viade vidit ¢e Viada u dussdainjem
sastavu, =

Clan 37.

Ovla$éuje se Zakonodavno-pravna komisija Skupitine
Kantona Sarajevo da utvrdi Novi pretiféeni tekst Zakona o Viadi
Kantona Sarujevo.

Clan 38.

Zakon o fzmjenama i dopunama Zakona 0: Vladi Kantona
Sarajevo stuplo je na snagu osmog dana od dana objuvljivanja u
“Sluzbenim novinama Kantona Sarajevo”, broj 38/13.

Naosnovu élana 16. Zakona o izmjenama j dopunen Zakona
o sudskim taksama ("Slu¥bene novine Kantona Surajeve”, broj
18/14) i &ana 181. Poslovnika SkupStine Kantona Sarajevo
("Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj 41/12 - Drugi novi
preci¥Ceni tekst 1 br. 15/13 i 47/13), Zakonodavnwe - pravna
komisija Skupitine Kantona Sarajevo, na sjednici 22.08.2014.
godine, utvrdila je Prei¥¢eni tekst-Zakona o sudskin faksama,

Pretizéeni tekst Zakona o sudskim taksama obuhvata; Zakon
0 sudskim taksama ("SluZbene novine Kantona Sarajevo”, broj
21/09), Zakon o fzmjenama i dopunama Zakona o sudskim
taksama ("SluZbene novine Kantona Sargjeve”, broj 29/09),
Zakon o izmjeni Zakona o sudskim taksama ("SliZhene novine
Kantona Sarajevo™, broj 14/11), Zakon o fzmjenamna Zukona o
sudskim taksama ("Shizbene novine Kantona Sarajeve”, broj
36/13) i Zakon o izmjenama i dopunama Zakons o sudskim
taksama ("SluZbene novine Kantona Sarajevo”, lbraj 18/14), u
kojim je naznacen dan stupanju na snagu tih zakona,

Broj 01-05.22971-2/14 :

22, augusta 2014, godine

Sargjevo

Po ovlasienju
Esad Hrvadi¢, s. .

ZAKON
0 SUDSKIM TAKSAMA
(Pretifcent tekst)
DIO PRVI, OPCE ODREDBE

Clan 1,
(Placanje sudske takse) |

(1) Ovim zukonom utvrduje se natin placanja sudskih tuksa (u
daljnjem tekstu: takse) u postupku pred Kantonglniw sucom u
Sarajevu i Opéinskim sudom u Sarajevu (u dalfifemn feksu
sud),

(2) Postupei u kojima se placa taksa { visina takse za pujedine
radje, utvrdeni su u Tarifi sudskih taksi, koja je sastavni dio
ovog zakona. i

Clan 2.
{Obveznik pladanja takse)

(1) Takse propisane ovim zakonon: placa lice po &ijem zuujeva il
u Cijem inteesu se preduzimaju radnje u posiupku, #a koje je
ovim zakonom utvrdeno pladanje takse (u daljnjenn wecshy
takseni obveznik),

(2) Za podneske i zapisnike koji zamjenjuju podneske taksu jo
duZno da plati lice koje podnosi podneske i lice ria &} zahtjev



SLUZBENE NOVINE

Broj 37 - Stana 78

Clan 4.
fzvijeltaj o izvienju BudZeta Optine Vogoita za period
01.01.2014.-30.06.2014. godine, objavit ¢e se u "Sluzbenim
novinama Kantona Sarajevo”.
Broj 01-14-1780/14
08. saplembra 2014. godine
Vogodéa

Predsjedavajuéi
Op¢inskog vijeta Vogosta
Esad Piknjaé, s. 1.

ISPRAVEKA

Na osnovu Slana 164. Poslovnika Skupiiine Kantona
Sarajevo ("Slufbene novine Kantona Sarajevo”, broj 41/12 -
Dragi novi preci¥éent tekst, br. 1 5/13147/13), selretar Skupitine
Kantona Sarajevo, nakon podnesenog zahtjeva za ispravku
Zakona o Viadi Kantona Sarajevo ("Sluzbene novine Kantona
Sarajevo”. broj 36/14 - Novi preti¥éeni tekst) daje slijedetu

ISPRAVKU
7ZAKONA O VLADI KANTONA SARAJEVO

{("Slwihene novine Kantona Sarajevo”, broj 36/14 - Novi
prediféeni tekst)

1. U ¢anu 13, stav 1. Zakona o Vladi Kantona Sargjevo
("Sluzbene novine Kantona Sarajeva”, broj 36/14 - Novi
predisceni tekst), wmjesto rijedi: "glanom §b.”, treba da
stoje tijedi: "Elanom 10.".

2. U anu 13. stav 4, Zakona o Vladi Kantona Sarajevo
(*Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj 36/14 - Novi
prefi¥éent tekst), umjesto rijedi: “Slana 8a.", treba da stoje
pijefi: YElana 9.7,

3, Ovu jspravku objaviti u "StuZbenim novinama Kantona
Sarajevo”.

Biroj 01-05-22971-1-1/14

12. septembra 2014, godine
‘Sarajevo

 Sckretar
Skupiitine Kantona Sarajevo
Abid Kolainac, s. 1.

!i!‘a!!ﬁ‘iﬂl'ﬂ‘ﬂﬂﬂﬁﬁ!@lﬂﬂﬂﬁ-ﬂﬂﬂﬂﬁmﬂﬁma

FEDERALNI ZAVOD ZA STATISTIKU
SAOPCENJE
O PR{)SJEC’NOJ ISPLACENOJ MJESECNOJ NETO
PLACT ZAPOSLENIH U KANTONU SARAJEVO ZA
JULVSRPANJ 2014. GODINE
. Progjetna isplacena mjesedna neto plaéa po zaposlenom
({s(t)ii_rt;éj&u Kantonu Sarajevo za juli/srpanj 2014, godine iznosi

Broj 39
1 septembra 2014. godine

Direktor
Hidajeta Bajramovié, s. 1.

KANTONA SARAJEVO

Cetvrtak, 18. septenibra 2014,

nmnnummmnmnnmwmmnuunaunum-nn
SLUZBENE OBJAVE

UDRUZENJA

Na osnova flana 29, stav 1. Zakona o udruZenjima i
fondacijama ("Shuzbene novine Federacije BiH", broj 45/02), a
po zahtjevu UdruZenja "ODRED 1ZVIPACA RAKOVICA 97,
Ministarstvo pravde i uprave donosi

RJESENJE

1. Upisuje se u registar udruZenja koji s¢ vodi kod Ministarstva
pravde i uprave Kantona Sarajevo  UdruZenje "ODRED
ZVIDACA RAKOVICA 9", skrafeni naziv je_ OL
RAKOVICA 9, sa sjedistem u Rakoviei, ulica RAKOVICKA
CESTA broj 471,

2. Upis je izviSen pod registarskim brojem 1942, knjiga 1V
registra udruZenja, dang 12.06.2014. godine.

3. Programski ciljeviizadaciU druZenja su: Razvoj i unapredenje
izvidattva u lokainoj zajednici; razyvoj kod svojih ¢lanova za
potivanje ljudi, razvijanje prijateljstva medu  ljudima,
narodima, kako u lokalnoj zajednici, tako i na medunarodnom
nivou, provodenje nalela koje se temelje na savrzmenim
pedagoskim spoznajama kao i na zamislima wemeljitelja
izvidatkog sporta Sir Robert Baden Powella; pridonolenje
razvoju djece i miadih. na dostizanju njihovih punih umnih i
tjelesnili potencijala, kuo pojedinca, odgovornih gradana 1
Glanova Iokalne, nacionalne i medunarodne  zajednice!
organizovanje izvidalkih Skola za udenike osnovnih i srednjih
gkola, kuo i studenata radi sticanja izvidatkih znanja i viedtina,

organizovanje  izvidafkih kampovi, od lokalnog do
medunarodng  nivos, organizovanje  Gasova ekologke

edukacije, Clanova i gradana o znatuju zastite Coviekove
okoline radi sprjetavanja od svih vidova oblika zagadivanja,
te drugi ciljevi i djelatnosti u skladu sa zakonom i Statutorn.

4. Osoba ovlatena za zastupanje i predstavljanje je: Baberovid
Angs - predsjednik Upravnog odbora.

Broj 03-05-05-3053/14
12. juna 2014, godine
Surajevo

Ministrica
Velidu Memié, s 1.

(O-874/14)
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IV - TEKUCA REZERVA

DosadiSnji dlan 7. BudZeta Kantona Sarajevo za 2016,

godinu mijenja se, postaje Elan 8. i glasi:
“Clan 8.

Tekuca rezerva iznosi 2.200.000 KM. Iznos od 2.000.000
KM namijenjen je za izvifavanje dijela sudskih presuda po
osnova twZbi zaposlenika Kanlona Sarajevo kaji se odnosi na
tro$kove advokata i trodkove postupka,

Y - STUPANJE NA SNAGU

Dosadagnji &lan 8. Bud¥eta Kantona Sarajevo za 2016,
godinu postaje Elan 9, i glasi:

*Clun 9,

Budiet Kantona Sarajevo za 2016, godinu stupa na snagu
danom  objavljivanja u  “"StuZbenim  novinama Kantona
Sarajevo”, a primjenjival ée se od 01, Januvara 2016. godine.

Broj 01-14-15466/16 Predsjedateljica
27, aprila 2016. godine Skupétine Kantona Surajevo
Sarajevo Prof. Ana Babié, s, v,

Na osnovu &1, T6. taéka b) 1 38. stav (3) Ustava Kamona
Sarajevo ("Slufbene novine Kantona Sarajevo”, br. 1/96, 2/96,
396, 16/97, 14400, 4/01, 28/04 i 6/13), SkupSting Kantona
Sarajeve, na sjednici odranoj dana 27.04.2016. godine, donijela
Je

ZAKON
O IZMIENI ZAKONA O YZVREAVANIU BUDZETA
KANTONA SARAJEVO ZA 2016, GODINU

Clan 1.
(lzmjena Clana 25, stav (5) Zakona)

U Zakonu ¢ {zvrSavanju Budfeta Kantona Sarajevo za 2016.
godinu ("Shifbene novine Kantona Sarajeve”, broj 1/16), u &lanu
25, stav (5) mijenja se i glasi;

{5} U 2016, godini Kanton e se dugorotino zaduZiti na
domacem finansijskom trZiftu u visini od 30,000,000,00 KM, a
na vanjskom finansifskom iSiu u vising do 33.175, 700,00 KM

Clan 2.
(Stupanje na snagu)

Ovaj Zakon stupa na snagu narednog dana od dana
abjaviiivanja u "Sluzbenim novinama Kantona Sarajeve™, a
primjenjivat ée se od 01, januara 2016, godine.

Broj 01-02-15467/16 Predsjedateljiva
27. aprila 2016. godine Skupitine Kantona Sarajevo
Swrajevo Prof. Ans Babié, s.r.

“Neosnovi lana 12, st ka k), ¢lana 13, stay (1) tatka
h) i &lana 18, stav (1) tadka b) Ustava Kantona Sarajevo
("Sluzbene novine Kantona Sarajevo” br. 1/96, 2/96, 3/96, 16497,
1400, 4/01, 28/04 1 6/13), Skupitina Kantona Sargjevo, na
sjednici odrzanoj dana 27.04. 2016. godine, donijela jo

ZAKON
O TURIZMU
DIO PRVI - TURISTICKA DIBLATNOST
POGLAVLIE . OPCE ODREDBE
Clan 1.
(Predmet zakona)

Ovim zakonom ureduje se planiranje | razvej trizma,
turisticki subjekt, obavljanje turistitke djelatnosti, utvrduju
mjere na promociji 1 rzvoju turizma ny podrugju Kantona
Sarajevo (v daljem tekstu:” Kanton), ureduje se osnivarje,
organizacija i vad Turisticke zajednice Kantona Satajevo, nadin
njenog finansiranja i poslovanja, kriteriji za kategorisanje
turistickih mjesta i nadzor nad provodenjem ovog zakona,

Pojedini izrazi upotrijebljeni u ovom zakoni

.. Cetvrtak, 12, maja 20 16,

Clan 2.
(Znadenje pojedinih izraza) :

imuju sljedeéa

o

znadenja;

a)

b)

c)

&)

¢

g)

h)

D

k)

Turizam je skup odnosa i pojava koje proicaze iz
putovanja i boravka posjetilaca nekog mjesta, ako se tim
boravkom ne zasniva stalno prebivalitte i ako sw takvim
boravkom nije povezana nikakva njihova privredna
djelatnost.
Turista je fizitko lice koje nujmanje 24 sata boravi van
mjesta svog prebivali§ta, radi zadovoljavanja kuliwnih,
dru¥venih, socijalnih, historijskih i wrugib  potreba
relaksacije i odmora, a bez svrhe sticanj - dobiti.
Korisnik wristitke usluge je furista, putnik, putrogad ili
drugo fizitko lice koje neposredno  kuoristi usluge
turistickil subjekata iz ovog zakona,

Turistitka destinacija je drfuva, region odnosno njesto
koje u sebi sudrZi viSe atrakcija koje se na wist mogu
ponuditi kao turisti®ki proizvod. ‘
Turistitka infrastiuktura su objekti zh informisanje,
odmor, snabdijevanje, rekreaciju, edukaciju i zabavu
furista, planinarski objekii, rekreativie staze 1 planinarski
putevi, staze zdravija, vidikovei, panoramski putevi,
biciklisti¢ke staze, piesadke staze i s,
Turistitka suprastruktura su ugostiteljski objekd, galerije,
izloZbe, kongresni i zabaviri objekti koji su u nepusrednoj
vezi sa ugostiteljskim objektom. ;

Punik je kupac koji kupuje ili je saglasan Kupid rristgki
paket araniman, odnosno turistitko putovimje il druge
turisti¢ke usluge. Puthik je i lice u korist kojog kopac
Kupuje wristicki aranzman, odnosno usluge ilf lice nu koje
kupac ili lice za koje je kupac kupio furistitki paket
aranZman, prenese pravo koriftenja turistithog  paket
aran¥mana ili usluge,

Turistiki paket aranZman je ugovomi posao u kujem se
putniku prodaju ili nude na prodaju za jedinstvenu
unaprijed utvrdenu cijenu najmanje usluga prijevoes |
smjestaja, vz uslov da avanman traje duZe od 24 sat ili
ukljuuje barem jedno noéenje. :

Tzlemitki program je kombinacija od najmange dvije
ponudene usluge koje traju'manje od 24 sata i ne ukdjucuje
noenje, odnosno smjestaj,

Putnidks  sgencija-organizator putovanja je punitka
agencija koja organizuje turistitki paket avandnay | koja
g4 neposredno prodaje i nudi na prodaju putem
posradnika, :

Putnitka agencija-posrednik  (subagent) j¢  putmcka
agencija koja prodaje ili nudi za kupnju turistieki puket
aranZman koji je sastavio organizator putovanja, il kuja
pru¥a druge pusrednidke usluge.

Prebukiranje (over-booking) je mudtiplikovasge  broju
potvrdenih rezervacija od pojedinih pruZalaca ushipa koji
pruZaju usluge smijedtaja ili putnickih agencija, a keje inta
za posljedicu ne pruzanje usluge smijeftaja ifi ne pridanie
usluge na ugovoreni nadin.

m) Uzanse u turizmu su pravila kojima se ureduju poslovini

n)

obiafi nastali iz ugovora o prufanju turistithih il
ugostiteljskih usluga, koja se primjenjuju ake su ih snanke
ugovorile iti ako iz okolnosti proizitazi du su htjck: njitovu
prismjeny, a koji se defini¥a u okviru kemorskih udraifenja
subjekata u iz,

Klaster &ine geografski koncentrisane, : mednsubrio
povezane organizacije iz stodnih ili razliith ciclatnosti
koje se udruZuju radi jatanja pojedinatnih, orgunizicija
ucesnika u klasteru i klastera kao cieline.
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POGLAVLIE 11 PLANIRANJE I RAZVOJ TURIZMA

Clan 3.
(Planiranje)

{13 Planiranje i tazvoj turizma obuhvata donogenje strateSkih
planova o buduéem razvoju turisticke priviede, proglafenje i
odr7ive koriséenje turistitkih prostora | mjesta.

(?) Planitanje u. oblasti turizma zasniva se na principima
integralnog razvoja  lutizma i ostalih komplementamih
djelatnosti, nadelima odrZivog razvoja turizma, obezbjedenja
jedinstvenih standarda za prazanje ushiga u turizmy, kao i
seradnje javnog i privatnog sektora u kreiranju turistikog
proizvoda, uz osiguranje efikasnog koriSéenja turistitkog
1 jesta, _

(3) Odrivim turizmom smatra se svaki vid turizma koji doprinosi
suktith Fivotne sredine, socijalnom i ekonomskom integritetu i
unapredivanju priroduih, stvorenih i kulturnih vrijednosti na
rrajiiaj osnovi.

Clan 4.
{Planska dokumenia)

(1) Plangka dokumenta u furizmu suw:

4 Stategija razvoja turizma Kantona Sarajevo

by Marketing plan turizma Kantona Sarajevo

¢y Plan promacije turizma Kantona Sarajevo

dy Master-plan

e} Strategijo razvoja turizma jedinice lokalne samouprave.
(2) Planska dokwmenta iz stava (1) tal. b), ¢}, d) i e) ovog Slana

moraju biti usaglaSena sa Strategijom razveja turizma Kantona

Saragevo, .

(Strategija xazvoja turizma Kantona Sarajevo)

(1) Sirategiju razvoja turizina Kantona Sarajevo (u daljem tekstu
Strategija Kantona) je sveobuhvatan dokument o srednjorot-
nom razvoju turisticke priviede u skladu sa ukupnim
ckonomskim, socijalnim, ekolo¥kim i kultarno-historijskim
razvojem Kantona, sa osnovinim ciljevima i vizijom razvoja
Lirizma Kantona i'stufi kao polazna osnova za izradu ostalih
planskih akata u turizma,

(2) Strategiju Kantona donosi Skup¥iina Kantona Sarajevo, na
prijedlog Vlade Kantona Sarajevo (u daljem tekstw: Viada).

(3) Strategija Kantona sadrZi analizu postojedeg stanja razvoja
turizng, viziju razvoja turizma, ciljeve razvoja  tarizimg,
stratekke i prioritetne pravee razvoja, pan implementacije,
investicioni okvir i ostale bitne elemente za planiranje razvoja
jurizima koji se defini$u projektnim zadatkom..

(4) Stratcgija Kantona se realizuje posredstvom Marketing plana
Kantona Sarajevo, Plana promocije turfzma Kautona Sarajeve,
Master-plama, Strategije razvoja turizma jedinice lokaine
samouprave, kao 1 posredstvom prostornih i urbanistitkih
planova u skladu sa zakonom koji reguli¥e oblast prostomog
ivedenja.

Clan 6.
{Marketing plan Kantona Sarajevo i Plan promocije tizma
Kantona Sarajevo)

(1) Marketing plan Kantona Sarajevo (u daljem tekstu: Marketing
Slan) sadrf- istrafivanje tr¥idta, identifikaciju ciljnib grupa-tr-
4ifita. pozicioniranje marketin$kog programa i ostale bitne
clemente za planiranje promocije turizma koji se definidu
prajekinim zadatikom.

(2) Marketing . plan_donosi Vlada na prijediog Ministarstva
privrede Kantona Sarajevo (u daljem tekstu: Ministarstvo).

(3) ‘Iuristitka zajednica Kantona Sarajevo podnosi prijedlog Mar-
keting plana Ministarstvu.

(4) Marketing plan se donosi za period od pef godina.

(5) U skladu sa Marketing planom, Turistitka zajednica Kantona
Sarajevo kreira Plan promocije turizma Kantona Sarajevo (u
daljem tekstu: Plan promocije), kojim definife svoje
promotivne aktivaosti w tarizmg na godiinjem nivou.

___ KANTONASARAIEVO

. Brojly-Stana2ll

Clan 7.
(Magter-plan)

(1) Master-plan je kompleksan, istrazivacki 1 sveobuhvatun
planski dokument, kojim. se na osnovu Strategije Kantona
utvrduju ciljevi, programi i planovi razvoja turizma, koncept
razvofa prostora u pogledu razinjeltaja objekata turistiCke
infrastrukture, toristicke suprastukiure, investicije u turizmu,
planovi marketinga i konkureninosti, kao i mjere za njihovo
provodenje, za odredeni prostor od znataja za razvoj turizng,
odnosno za turisti®ky destinaciju. :

(2) Master-plan donosi Viada na prijedlog Ministarstva,

Clan &,
(Strategija razvoja turizma jedinice lokalne samouprave)

(1) Strategijn razvoja turizma jedinice lokalne saruouprave je
planski dokument, kojim se blize odreduje razvoj prioritetnih
turistidkih proizvoda utvrdenih Strategijom Kantona.

(2) Strategiju razvoja turizma jedinice tokaine samouprave donosi
vijete jedinice lokalne samouprave uz aktivno udele svih
wristickih subjekata na podrutju jedinice lokalne samouprave.

(3) Strategija Tazvoja s¢ mora donijeti u roku od Sest mjeseci od
dana dono¥enjn odluke o proglaSenju nekog lokaliteta
turistitkim mjestom.

Clan 9.
(Prostori od posebnog znataja)

(1) ViadamoZe odlukom pojedine prostore proglasiti od posebnog
znadaja za razvoj arzma.

(2) Zn prostore od posebnog znaaja za Taevoj turizma moZe se
proglasiti prostor sa posebnim wristitko-ugostireljskim sadr-
Zajem pogodan za turisticku valorizaciju kulturno-historijskib
rijesta, te posebna mjesta locirana u prostornim cjelinama sa
izraFenim pejzaznim, atraktivninmi rekreativnim osobinama na
kojima se planira izgradnja objekata risticke infrastukture i
suprastrukiure od opSteg interesa.

(3} Odredbe iz st. (1) 1 (2) oveg &lana se ne odnose na zakonski
progla¥ena zafticena podrudja, kojima upravlja Kantonalna
javna ustanova za zaltiéena prirodna podrudja, u skladu sa
pojedinadaim zakonima o proglaenjima zaSticenih podrutija,
planovima upravijanja, te prostornim  planovima podradja
posebnih obiljezja za za¥ticena podrudja,

(4) Odiuka iz stava (1) ovog Clana sadr#i procjenu opravdanosti
proglaenjs odredenog prostora od posebnog znalaja 7i 1z voj
turizing, opis prostora sa odredenim granicama i popisom
katastarskih parceln, kartografski prikaz prostora, kao i
obaveze u pogledu ofuvanja, zadtite i TAZYOJ4 PTOSLOLA.

(5) Ministarstvo priprema prijedlog od luke izstava (1) ovog tlana,
po prethodno pribavijenom midljenju kantonalnih organa
uprave nadleZnib za oblast proslormog uredenja i zadite
Fivotne sredine.

(6) Za pojedina geografska podrucja, a u svrhu ostvarivanja
zajednitkih ciljeva u tnizmu mogu se osnivati turisti¢ki
klagteri.

Clan 10.
(Koncesija)

(1) Vlada moZe proglafeno prirodno bogatstvo ili dobro u opiloj
upotrebi pogodno za izgradnju turistitke infrastruktore 1
tmisticke  suprastrukiure odlukom dati na kori§fenje 1
upravljanje pravaom licu dodjelom koncesije.

(2) Odluka iz stava (1) ne odnosi se na zaSti€ena prirodna podrudja
i speleolotke objekte za koje je nwguénost davanja koncesija
regulisana odredbama federalnog Zakona o zagliti prirode,

(3) Odluka iz stava (1) ovog Zlana sadrZi podatke o prirodnom
bogatstvu ili dobra v opito] upotrebi koje se daje na koncesiju,
immos koncesione naknade, rok trajanja koncesije, uslove i
padin koris¢enja prostora, prava i obaveze koncesionara |
ostale podatke u skladu sa zakonom koji reguliSe oblast
koneesija.

(%) Poswpak iz stava (1) ovog Hana provodi se u skladu sa
Z.akonom o koncesijama.
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Clan 108,

Danom upisa u sudski registar Turisti€ke zajednice Kantona
Sarajevo prestaje sa radom Turistitka zajednica Kantona
Sardjevo za Cije osnivanje je Skup¥tina Kantona Sarajevo
pokrenula postupak Odlukom o pokretanju postupka za
osnivanje Turistitke zajednice Kantona Sarajevo ("SluZbene
novine Kantona Sarajevo” broj 22/97) 1 brige se iz Upisnika koji
se vodi kod Federalnog ministarstva okoli$a i turizima,

Clan 109.

(1) Danom podetka rada Turistitke zajednice Kantona Sarajevo,
preuzede se zaposlenici. arhiva i dokumentaciju i sredstva rada,
kao | prava i obaveze Turisti¢ke zajednice koja prestaje sa
radon,

(2) Nezavisna vevizorska kuéa Ce fzvr¥iti reviziju finansijskog
poslovanja i utvrditi finansijsko stanje Turistitke zajednice
koja prestaje sa radom.

Clan 110,

Postupci koji su pokrenuti prije stupanja na snaga ovog
zaKona dovisit ¢e se u skladu s propisima koji su vazili do dana
stupanja nd snagu ovog zakona.

Clan 111,

Qvaj zakon stupa na spagu osmog dana od dana objavljivanja
u "Sluzbenim novinama Kantona Sarajevo”.
Broj 01-02-15540/16 _ Predsjedateljica
27. aprila 2016. godine Skupitine Kantonu Sarajevo
Sarajevo Prof. Ana Babié, s. 1.

Ministarstvo finansija
Na osnovu Elana 17, stav (1) Zakona o izvrSavanju BudZeta
Kantona Swrajevo za 2016. gadinu {"ShiZbene novine Kantona
Sarajevo”, broj 1/16), po zahtjevu Kabineta premijera, Ministar
finansija donosi stijedetu
ODLUKU
O PRERASPODJELI SREDSTAVA U BUDZETU
KANTONA SARAJEVO ZA 2016, GODINU 7A
BUDZETSKOG KORISNIK A KABINET PREMIJERA
I Odobrava se preraspodjela sredstava u BudZetn Kuitona
Sarajevo za 2016, godinu u iznosu 37.000,00 KM u razdjelu
11010001 Kabinet premijera i 1o
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2. Ovaodluka stupa na snagu danom denoSenja, 4 objavit ée se u
"Shuzbenim novinama Kantona Sarajevo”.
Broj 08-1.4-13569/16
22, aprila.2016. godine
Sarajevo

Ministar
Jasmin Halebid, s. 1.

Sarajeve”, broj 1716}, po zahtjevu Press sluZbe, Ministar finansija
donosi shijedetu

Brﬁj 19 - Strunu 235

ODLUKU
O PRERASPODJELI SREDSTAVA U éBUS)Zi.&"-!‘U
KANTONA SARAJEYO ZA 2016, GODINU ZA
BUDZETSKOQG KORISNIKA PRESS; SLUZBA
1. Odobrava se préraspodjela sredstava u Bud‘lﬁm Kantona

Sarajevo za 2016, godinu u iznosu 400,00 KM u razdjelu
11070001 Press sluzba i to:
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2. Ova odluka stupa na snage danom donoSenja, a objavit ée se u

"ShuZbenim novinama Kantona Sarajevo”, |
Broj 08-14-12387/16
29, apriln 2016. godine
Sarajevo

Ministar
Jasmin Halebié, . 1.

Ministarstvo za obrazovanje, nauku i mlade

Na osnovu &lana 66. stav (2) Zakona ¢ organizaciji organa
uprave u Federaciji Bosne i Hercegovine ("SluZbene novine
Federacije BiH", broj 35/05), $lana 39. Zakona v omnovnom
odgoju i obrazovanju (“SluZbene novine Kantong Sarajevo", broj
10/04, 21706, 26/08, 31/11, 15/13 1 01/16) i Slana 44, Zakona o
srednjem obrazovanju ("SluZbene novine Kantonu Sarujevo’,
broj 23/10 i 01/16), nunistar za obrazovanje, mauku 1 mlade
donosi :

PRAVILNIK

0 IZMJENAMA I DOPUNAMA PRAVILNIKA O
ORGANIZACIII I REALIZACIII IZLETA, STUDLISKIH
POSJETA, EXSKURZIJA, KAMPOVANIA/
LOGOROVANJA, DRUSTVENO/KORISNOG RADA,
SKOLE U PRIRODI I DRUGIH OBLIKA
ODGOINO-OBRAZOYNOG RADA U OSNUVYNOJ 1
SREDNJOJSKOLI

Clan 1. ;

U &lanu 14, Pravilniks o organizaciji i réalizaciji izleta,
studijskih posjeta, ekskurzija, kampovanja}logorowmjn. drusive-
nofkorisnog rada, $kole u prirodi i drugih abliks odgojno-
obrazovnog ruda w asnovnoj i srednjoj $koli ("Sluzbene novine
Kantona Sarajevo”, broj 36/10 1 04/11) iza rijeéi:"renlizuje se na
teritoriji Kantona Surujevo” dodaju se rijedi *i objckfimu u
inostranstvu koji su viasniftvo Kantona Sarajevo”,

Clan 2. :

U Clanu 27, stav (1) mijenja se i glasi:

“(1) Ekskurzije néenika osnovnil $kola realizuju se u Bosni i
Hereegovini i objektima u inostranstvu koji su vlasnidtvo
Kantona Sarajevo. i

Clan 3,

Ovaj pravilnik stupa na snagu narednog dana od dana
objavljivanja u "Sluzbenim novinama Kantona Sarajovo’,

Broj 11/01-02-16588
04. maju 2016, godine
Sarajevo

Ministar
Prof. dr. Elvir Kazuzovid, s, r.



Bosna i Hercegoving Boena u Xepuerosuta

Federacija Bosne | Hercegovine 1 1 Denepauna Bocne u Xepuerosue 9
KANTON SARAJEVO ‘;;;jf" KAHTOH CAVAJEBO
Viada ot Baaga

Bosnia and Heragovin
Federstion of Bosuia and [lerzegoving

CANTON SARAJEVO
Gaverament

Broj: 02-04-49854-9/22
Sarajevo. 15.12.2022. godine

Na osnovu Clana 26, 1 28, stav (2) Zakona o Vladi Kantona Sarajevo (.SluZbenc novine
Kantona - Sarajevo™. broj: 36/14 - Novi pregiséeni tekst i 37/14 . [spravka), a u wvozi sa
Memorandumom o razumijevanju u kentekstu projekta . Investicijski odgovor ng COVID-19, broj:
07-02-04-46329/22. zakljudenog dana 21.11.2022. godine izmedu Ministarstva privrede Kuntona
Sargjevo. Deutche Gesellshaft fir Internationale /mexmmmbc}u (G1Z) GmbH i Sarajevske
regionalne razvojne agencije SERDA d.o.o, Samjevo i ¢lanom 5. Zakeona o turizmu (Sluzbene
novine Kantona Sarajevo™, broj: 19/16, 3117, 34717 - Ispravka i 13/21) Viada Kantona Sarajeve. na
106, sjednici odrzanoj 15.12.2022., godine, donijela je -

ODLUKU
O DAVANJU SAGLASNOSTI ZA ZAKLIUCIVANJIE SFORAZUMA O POSLOVNOJ
SARADNJE NA REALIZACUIL AKTIVNOSTE ~  JZRADA PRIJEDLOGA STRATHG (JE
RAZVOIA TURIZMA KANTONA SARAJEVO" U OKVIRU PROJEKTA ,,CORONA,
RESPONSE MEASURES FOR SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES {(SMITE) IN
BOSNIA AND HERZFGOVINA® -~ ,MJIERE ODGOVORA NA KORONA VIRUS ZA
MALA | SREDNJA PREDUZECA MSP U BIH

i
Daje se saglasnost za zakljutivanje Sporazuma o poslovino] saradnji na realizaciji aktivnosti - ~lzrada
Prijedloga strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo™ u okviru projekta “Corona response
measures for small and medium-sized enterprises (SMEs) in Bosnia and Herzegovina™ - ~Mjure
odgovora na korona virus za mala i srednja pwduzoéa MSPu BiH™ fzmedu Mmtslar%tvd privieds
Kantona Sarajevo i Sarajevske regionalne razvojne agencije SERDA d.o.0. Sarajevo,

i ;
Za realizaciju ove odluke zaduzuju se Ministarstvo priviede Kantona Sarajevo i Saraiey ska
regionalna razvojna agencija SERDA d.o.0. Sarajevo. svako u okviru svoje nadleznosti;

i
Ova odluka stupa na snagn danom donofenja, a (}hmvx .g;éfs'c;-'"-u <SluFhnim novinama Kanlona
a7, e d)
‘mnuam : ’

5 PO, OVLASTEA I PREMIJERA

Jministir|Bavhy Cicie
Dostaviti:
I, Predsjedavajudi Skupstine Kantona Sarajevo.
2. Zamjenici prcd%;udavajuccg Skupdtine Kantona b&lé‘i\. m ;SM,

e {"‘? 4 Adresa: Reisa Diemaludina Caugevica 1, 71 000 Sarajevo
?W Tel: + 387 (0) 33 562-000, Fax: + 387 (0) 33 562-076 ‘ 12
§ Web: huip:/iviadaks.gov.ba, E-mail: viada@vlada.ks.gov.ba
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Na osnovu Odluke Viade Kantona Sarajevo o davanju saglasnosti za zakijidivanje Sporazima o
poslovnoj saradaji na realizaciji aktivoosti - "izrada Prijedloga sirategije razvoja turizma Fantona
Sargjeve” u okviru projekta "Corona response measures for small and medium-sized enterorises
(SMEs) in Bosnia and Herzegovina" - "Mjere odgovora na korona virus za mala i srednja produzeca
MSP v BIH", broj: 02-04-49854-9/22 od 15.12.2022. godine, a u skladn sa "Grant Agreement with
non-German recipients for the G17. project: Corona response measures for small and medivin-sized
enferprises (SMEs) in Bosnia and Herzegovina®, broj: 81289615 od 16.11.2022. szodine,
zaldjudenom izmedu Deutche Gesellshaft filr Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH i
Sarajevske regionalne razvojne agencije SERDA d.o.0, Sarajevo i Memorandumormn o razumtjevanju
u kontekstu projekta: “Investicijski odgovor ma COVID-19%, broj: 07-02-04-46329/22 od
21.11.2022. godine, zakljndenom irmedu Ministarstva priviede Kantona Sarajevo, Deutche
Gesellshaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH i Sarajevske regionalne razvojne
agencije SERDA d.a.c. Sarajevo, a vezano za ¢lan 5. Zakona o turizmu ("Slufbene novine Kantona
Sarajevo”, br. 19/16, 31/17, 34/17 - ispr. i 13/21), sporazumne strane:

1. Kanton Sarajevo - Ministarstve privrede, ulica Relsa DZemaludina Cautevica broj 1,
71000 Sarajevo, 1D broj: 4200665710002, koje zastupa ministar Adnan Deli¢ (u dalinjem
tekstu: Ministarstvo priveede) i

2, Sarajevska regionalna razvojna agencija SERDA d.o.0. Sarajevo, ulica Kolodvoiska broj
6, 71000 Sarajevo, ID broj: 4200816600000, koju zastupa senior menadZer, Faruk Ceri¢ po
Punomodi, broj: 1-244/2 od 29.12.2022. godine (u daljnjem tekstu: SERDA)

1 Sarajevu, dana 30.12.2022. godine, zakljugile su

SPORAZUM
o poslovnoj saradnji na realizaciji aktivnosti -
"Tzrada Prijedloga strategiie razvoja turizma Kantona Sarajevo”
w okviru projekta "Corona response measures for small and medinm-sized enterpriscs (SMkEs)
in Bosnia and Herzegovina" - "Mjere odgovora na korona vivus za mala i srednja pred preda
MSP u Bi"

Clan 1.

Ovim sporazumon: regulily se medusobna prava i obaveze sporazumnih stana na provodenju
akrivnosti - “[zrada Prijedloga strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo” (u daljnjest tekste
Aktivnost). u okviru projekta "Corona response measures for small and medium-sized enterorises
(SMEs) in Bosnia and Herzegovina® - "Mjere odgovora na korona virus za mala 1 srednja produzeda
MSP u BiH".

Ministarstvo privrede i SERDA saglasni s da ¢e se Aktivnost provoditi u partnerstvu sa Deutche
Gesellshaft fir Internationale Zusammenarbeit (G1Z) GmbH (u daljnjem tekstu: GIZ) v svihu
muliiplikacije rezultata Projekta i primjene dobsih praksi partnera, a u skladu sa Memorandumrom o
razumijevanju u kontekstu projekta “Investicijski odgovor na COVID-19%, broj: 07-02-04-46329/22,
zakljudenog dana 21.11.2022. godine izmedn Ministarstva priviede Kantona Sarajevo, ouiche
Gesellshaft fir Infernationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH i Sarajevske regionalne rasvojne
agencije SERDA d.o.o. Sarajevo.



Clan 2.
Cilj provodenja Aktivaosti je izrada Prijedloga strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo (u
dalinjem tekstu: Prijedlog strategije), kao sveobuhvatnog dokumenta o srednjorodnom razvojn
turistitke privrede u skladu sa ukupnim ekonomskim, socijalnim, ekolodkim i kulturno-historijskin
razvojem Kantona Sarajevo, sa osnovnim ciljevima i vizijom razvoja turizma Kantona Sarajevo, koji
ée dokument stuziti kao polazna osnova za izradu ostalih planskih akata u turizow.

Clan 3.
Aktivnost podrazumijeva provedenje sljededil koraka:

1. Formiranje Radne grupe za pripremu i izradu projekinog zadatka za izradu Prijedloga
strategije, te nadzor 1 monitoring nad izradom Prijedloga strategije (u daljem tekstu: Radna
grupa);

Pripremu-iizradu informacije o stanju tutizma u Kantonu Sarajevo;
Pripremu i izradu projekinog zadatka za izradu Prijedloga strategije;
Provodenje postupka javne nabavke za izbor pruZaoca usluge izrade Prijedloga strategije;
Izradu Prijedioga strategije;
Pradenje procesa izrade Prijedloga strategije od Radne grupe;
Verifikaciju Nacrta strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo (u daljnjem tekstu: Nacrt
strategije) i konadnu verifikaciju kvalitete ugovorene usluge izrade Prijedloga strategije; i
8. Pripremu oduosnih materijala za nadlezno postupanje Viade Kantona Sarajevo i Skupitine

Kantona Sarajevo iz &lana 5. stav (2) Zakona o twizmu ("SluZbene novine Kantona

Sarajevo", br, 19/16, 31/17, 34/47 - ispr. 1 13/21), a sve u skladu sa pozitividm propisima

kojima se regulira predmetna materija,

Clan 4,
Sredstva za finansiranje Aktivnosti u cijelosti obezbjeduje Deutche Gesellshalt fiir Internationale
Zusammenarbeit (G1Z) GmbH (u dalinjem tekstu: GIZ) u okvira projekta "Corong response
niegsures for small and medinm-sized enterprises (SMEs) in Bosnia and Herzegovina'.
Sredstva iz stava 1. ovog Slana mogu se koristiti iskljutivo za provedbu Aktivoosti.
Sve javne nabavke u svibu provedbe Aktivnosti vidit ée se u skiadu sa GIZ-ovim procedurema za
nabavke,
Detaline odredbe kojima e biti regulirana pitanja iz stavova 1. do 3. ovog &lana bit ¢e vtvidenc u
okvira zasebnog obligacionug odnosa zasnovanog izmedu GlZ-a i SERDA-e,
Clan 8.

I AN S i

Obaveze SERDA-¢ su:

8) Da osigma da GIZ jzvisi cjelokupno finansiranje procesa izrade Prijedloga stratepije do
usvajanja ove Strategije od strane Skupstine Kantona Sarajevo;

b} Da uputi Ministarstvu priveede prijedlog ¢lanova Radne grupe, i to: dva cksperta s oblasii
turizma, dva predstavnika privatnog sektora iz oblasti nuizma. jednog predstivnika
SERDA-e, kao i sckretara Radne grupe iz reda uposlenika SERDA-¢;

¢) Da formira Komisiju koja ¢e provesti postupak javne nabavke za izbor pruZacca usluge
izrade Prijedloga strategije u skladu sa GlZ-ovim procedurama za nabavke;

d) Da provede postupak za izbor prufaoca usluge izrade Prijedloga sirategijc u skizdu sa
GI7-ovim procecuraina za nabavke;
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)

Da dostavi konadan verificiran dokument od strane Radne grupe - Nacrt strategije razvojn
turizma Kantona Sargjeve (u daljnjem teksiv: Nacert strategije) Ministarstvu priveede radi
razmatrania 1 prosfjedivanja istog Vladi Kantona Sargjevo i Skup8tini Kantona Sarajeve na
nadleZno posiupanje;
Da, nekon utvrdivanja Nacria strategije od strane Skupdtine Kantona Sarajevo i nakon
provedene javne rasprave, i dostavljenih primjedbi, prijedloga i amandmana, koordinira
Radnu grupu i proZacca usluga radi analize istih i njlhovog eventualnog osnovanog
inkorporiranja, dostavi konadan verificivan dokument od strane Radne grupe - Prijedlog
strategije Ministarstvu priviede radi rezmatranja i prosljedivanje istog Vladi Kantona
Sarajevoe 1 Skupstini Kantona Sarajevo na nadleZno postupanje;
Da, u koordinaciji sa Radnom grupom, osigura uvjete za prezentaciju Nactta stiategije {
Prijedloga strategije pred Viadom Kantona Sarajevo 1 Skupdtinom Kantona Sarajeve, & koju
de izvr¥iti praZalac predmetne usluge nakon odnosne verifikacije Radne grape;
Da koordidira i implementira aktiviosti na izredi Prijedloga strategije, $to ulkljuduje:
provodenje postupka javnih nabavki i pripremu neophodne dokumentacije za postupak javnih
nabavki, organizaciju sastanaka &lanova Radne grupe, organizaciju sastanaka flanova Radue
grupe sa izabranim pridaccem usluge izrade Prijedloga strategije 1 pruZanje tehnitke podrske
organizaciji i odrZavanju sastanaka; i
Da Ministarstvo privrede dostavlja izvjedtaje (sa priloZenom dokaznom dokumentacijom) o
vr¥enju obaveza iz talki a) do h) ovog &lana, svakih 90 dana u periodu trajanja Aktivnosti, te
da ovom Ministarstvu dostavi Finalni izvjedtaj {sa priloZenom dokaznom dokumentacijom) o
izvrienim obavezama iz talaka a) do h) ovog &lana pakon isteka roka iz &lana B, ovog
sporazuma. Izviedtaji iz ove tatke obaverno ukljuduju i odnosne izvjedtaje Radne erupe o
realizaciii zadataka, koji ée zadaci Radnoj grupi biti odredend rjeSenjew o njenom formiranju.
Clan 6.

(Obaveze Ministarstva privrede su:

a)

b)

Da prati kompletan proces provodenja aktivnosti izrade Prijedloga strategije koje su predmet
ovog sporazuma, puten odnosnik izviedtaja iz Slana 5. tatke 1) ovog sporazuma;
Da u Radnu grupu imenuje predstavnika Ministarstva priviede i predstavnika Ministarstva
priveede - Direkeije 7a turizam Kantona Sarajevo, kao i da u shuZbenoj korespondenciji sa
Turistitkom zajednicom Kantona Sawjevo i Zavodom za planiranje razvoja Kantona
Sarajevo od Turistitke zajednice Kantona Sarajevo i Zavoda za planiranje razvoja Kantona
Sarajevo obezbijedi prijedlog njihovih odnosnih predstavnika - Slanova Radne grupe;
Da formira Radnu grupy, u skladu sa odredbama Odluke o nadinu obrazovanja i utvidivanja
visine naknade za rad radnih tijela koje obrazuje Viada Kantona Sarajevo i rukovodioct
kantonalnih organa dr¥avne sluZbe ("ShiZbene novine Kantona Sarajevo”, broj 18/203; '
Da SERDA-, za imenovanje &lang v Komisiju za javne nabavke, koja ée provesti procedurn
za jzbor pruaocca usluge izrede Prijedloga strategije, predloZi predstavnika Ministarstva
priviede; i
Da pripremi i uputi no nadleZno postupanje, Viadi Kantona Sarajevo 1 Skupstini Kontona
Sarajevo, relevaning materijale za razmatranje Nacrta strategije t Prijedloga strategijc

Clan 7.

Radnu grupu ¢e Siniti predsjednik i devet &lanova, i to:

a)

Predstavnik Ministarsiva privede, predsjednik;
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b) Predstavnik Direkeije za turizam Kantopa Sarajevo, £lan;

¢) Predstavnik Zavoda za planiranje razvoja Kantona Savajevo, Elan;
d) Predstavnik SERDA-e, Clan,

¢) Predstavnik GIZ-a, ¢lan;

f) Predstavnik TuristiCke zajednice Kantona Sarajevo, Slan;

g) Dva eksperta iz oblasti turizma, Elanovi; i

h) Dva predstavnika privatnog sektora u turizmu, &anovi.

Radna grupa iz stava 1. ovog &lana Cc imati sekretara koji ¢e obavljati administrativno-tebnitke
poslove za potrebe Radoe grupe, g bit éc imenovan ispred SERDA-¢.

Zadaei Radne grupe bit ée utvrdeni Rjefenjem ministra Ministarstva privrede, a izmedu ostafog e
obavezno ukljulivati sljedece:

1. Izradu Poslovnika o radu Radne grupe;

2. Pripremu informacije o stanju turizma u Kantonu Sarajevo;

3. Tzradu Projektnog zadatka koji ¢e biti sastavni dio tenderske dokumentaciie u postupkn
nabavke usluge izrade Prijedloga strategije, v skladu sa pozitivnim propisima, standardima i
pravilima struke;

. Prethodnu provjeru trzita za nabavku ustuge izrade Prijedloga strategije;

5. Procjenu vrijednosti ugovora o nabavel usluge izrade Prijedloga strategije;

Praéenje procesa izrade Prijedloga strategije, konadnu verifikaciju Nacrta strategije i konefnu
verifikaciju Prijedloga strategije; i _ '

7. Sadinjavanje Izvjeftaja o radu Radne grupe kojeg Radna grupa dostavija SERDA- §
Ministarstvu privrede Kantona Sargjeve putem SERDA-¢, na nadin propisan flanom 5.
fatkom i} ovog sporazuma.

Clan 8.
SERDA se obavezuje da ée izvriti svoje obaveze iz lana 3. ovog sporazuma u roku od Sest mieseci
od dana zakljudivanja istog.

Clan 9.
Ministarstvo privrede se obavezuje da ¢&, v svihu uspjenog provodenja Aktivnosti, izviSavan svoje
obaveze iz flana 6. ovog sporazuma,

Clan 10.
U sludaju da GIZ produi projekat "Covid-19 Investment Response”, u okvira kojeg se provoedenje
Aktivnosti finansira, ovaj sporazum e bifi ancksiran u cilju produZenja roka iz ¢lana 8. ovog
sporazama,

Clan 11.
U sludaju kada je nastupila okolnost koja ima karakter vide sile i koja je objektivno onemogudila
sporazumnu strantt da izvr¥ava obaveze ¥ili ostvaruje prava iz ovog sporazuma, prava i obaveze iz
ovog sporszuma mirvju za vrijeme trajanja te okolnosti, odnosno, vide sile, pod uvjelom da je
sporazomna strana koja se poziva na vidu silu obavijestila drugu sporasumuu shanu, najkesije u
roku od tri dana od daua nasianka, odnosno prestanka vife sile, 1 ako je drugs sporazumne strana
dala saglasnost na postojanje 1 vrijeme trajanja vide sile.

4
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Na osnovu &lana 10. i &lana 14. stav 2. Sporazuma o poslovnoj saradnji na realizaciji aktivnosti -
“Izrada Prijedloga strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo” u okviru projekta “Corona response
measures for small and medium-sized enterprises (SMEs) in Bosnia and Herzegovina" - "Mjere
odgovora na korona virus za mala i srednja preduzeéa MSP u BiH", zaklju¢enog izmedu Minigtarstva
privrede Kantona Sarajevo i Sarajevske regionalne razvojne agencije SERDA d.o.0. Sarajevo, broj:
07-07-18-50499/22 od 30.12.2022. godine, a u vezi sa "Supplement to the Grant Agreement with non-
German recipients”, broj: UG-41/23, zakljutenog dana 28.02.2023. godine izmedu Deutche
Gesellshaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH i Sarajevske regionalne razvojne
agencije SERDA d.o.0. Sarajevo, sporazumne strane:

1. Kanton Sarajevo - Ministarstyo privrede, ulica Reisa DZemaludina Cavseviéa broj 1, 71000
Sarajevo, ID broj: 4200665710002, koje zastupa ministar Zlatko Mijatovid i

2. Sarajevska regionalna razvojna agencija SERDA d.o.0. Sarajevo, ulica Kolodvorska broj 6,
71000 Sarajevo, 1D broj: 4200816600000, koju zastupa dircktor Dr Sevkija Okeri¢, u Sarajevu, dana
07.07.2023. godine, zakljudile su

ANEKS 1
Sporazuma o poslovnej saradnji na realizaciji aktivnosti - "Izrada Prijedloga strategije razvoja
turizma Kantona Sarajeve" u okviru projekta "Corona response measures for small and
medium-sized enterprises (SMEs) in Bosnia and Herzegovina" - "Mjere odgovora na korona
virus za mala i srednja preduzeéa MSP u BiH"

Clan 1.
Sporazumne strane su saglasne da se Aneksom 1. Sporazuma o poslovnoj saradnji na realizaciji
aktivnosti - "Izrada Prijedloga strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo” u okviru projekta "Corona
response measures for small and medium-sized enterprises (SMEs) in Bosnia and Herzegovina" -
"Mjere odgovora na korona virus za mala i srednja preduzeéa MSP u BiH", broj: 07-07-18-50499/22
od 30.12.2022. godine (u daljnjem tekstu: Aneks 1) visi uskladivanje Sporazuma o poslovnoj saradaji
na realizaciji aktivnosti - "Izrada Prijedloga strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo” u okviru
projekta "Corona response measures for small and medium-sized enterptises (SMEs) in Bosnia and
Herzegovina" - "Mjere odgovora na korona virus za mala i srednja preduzeéa MSP u BiH", broj: 07-
07-18-50499/22 od 30.12.2022. godine (u daljnjem tekstu: Sporazum).

Clan 2.
U Sporazumu, ¢lan 8. mijenja se i glasi:

"SERDA se obavezuje da ée izvr¥iti svoje obaveze iz ¢lana 5. ovog sporazuma do 31.10.2023.
godine.”.

Clan 3.
Aneks 1 je sastavljen na bosanskom jeziku i taj tekst je mjerodavan.
Aneks 1 stupa na snagu i proizvodi pravna dejstva prema sporazumnim stranama kada ga potpisu
ovla§teni predstavnici obje sporazumne strane.
Aneks 1 je saginjen i potpisan u etiri izvorna primjerka, po dva za svaku sporazumnu stranu.
U znak razumijevanja i prihvatanja Aneksa 1 i svih njegovih odredbi ovla§teni predstavnici
sporazumnih strana isti su potpisali i stavili peCate,
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Federacija Bosne | Hercegovine

KANTON SARAJEVO L B KAHTOH CAPAJEBO
Ministarstvo privrede \gﬁi/' MuHHCTAPCTBO NPHBPEINC

Bosnia and Herzegovina
Federation of Bosnia and Herzegovina
CANTON SARAJEVO
Ministry of Economy

Broj: 07-08-18-50499/22
Sarajevo, 28.02.2023.godine

Na osnovu &lana 70, Zakona o organizaciji organa uprave u Federaciji Bosne 1 Hercegovine
(*Sluzbene novine F ederacije BIH broj 35/05), ¢lana 6. tacke c) i &lana 7. Sporazuma O poslovnoj
saradnji na realizaciji aktivnosti “lzrada Prijedloga strategije razvoja turizma Kantona Sarajeve™ u
okviru projekta “Corona response measures for small and medium-sized enterprises (SMIis) in
Bosnia and Herzegovina” —~ “Mjere odgovora na korona virus za mala i srednja preduzeéa MSP u
Bil™ broj: 07-07-18-50499/22 od 30.12.2022.godine. ¢lana 2. stav (2) i ¢lana 5. Odluke o nacinu
obrazovanja i utvrdivanja visine naknade za rad radnih tijela koje obrazuje Vlada Kantona Sarajevo
i rukovodioci kantonalnih organa driavne sluzbe (“SluZbene novine Kantona Sarajevo”. broj
18/20), a u vezi sa glanom 5. Zakona o turizmu (“Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj 19/16.
31/17. 34/17 - Ispravka i 13/21), ministar Ministarstva privrede Kantona Sarajevo donosi

v
RJESENJE
o imenovanju Radne grupe za pripremu i izradu projektnog zadatka za izradu Prijedloga
strategije, te nadzor i monitoring nad izradom Prijedloga strategije razvoja turizma Kantona
(‘\( » B N
Sarajevo

Imenuje se Radna grupa za pripremu 1 izradu projektnog zadatka za izradu Prijedloga
strategije. te nadzor i monitoring nad izradom Prijedloga strategije razvoja turizma Kantona
Sarajevo (u daljem tekstu: Radna grupa). u sastavu '

1. Elma Pertesi-Zuni, predstavnik Ministarstva privrede Kantona Sarajevo, predsjednik:

3 Indira Tbricié, predstavnik Ministarstva privrede Kantona Sarajevo - Direkeije 74 irizan,
¢lan;

3 Emina Kagmo, predstavnik Zavoda za planiranje razvoja Kantona Sarajevo, ¢lan;

4. Harun Rizvanbegovié, predstaviik SERDA-¢, ¢lan;

5. Ermin Smajlovi¢. predstavnik GIZ-a, tlan;

6. Asjal fadziefendi¢-MeSic, predstavnik Turisticke zajednice Kantona Sarajevo, ¢lan:

7 Prof. dr. Nenad Brki¢, ekspert iz oblasti turizma, ¢lan;

8. Prof. dr. Nusret Dreskovié. ekspert iz oblasti turizma. ¢lan;
9. Sead Krupalija, predstavnik privatnog sektora iz oblasti turizma, &lan;
10. Mirza Karic. predstavnik privatnog sektora iz oblasti turizma, ¢lan;

7a lice koje ¢e obavljati administrativno-tehnicke poslove za potrebe Radne grupe
(sekretar), imenuje se Saneta Trnka, uposlenik SERDA-¢.

e A FEEE R St

5 Adresa: Reisa Dyemaludina Caudevica 1,71 000 Sarajevo :
Tel: + 387 (0) 33 562-122, Fax: & 387 (0) 33 562-226 1w
Web: htpi//mp.ks.gov.ba, E-mail: mp@mp.ks.gov.ba 5
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Zadaci Radne grupe su:
. Izrada Poslovnika o radu Radne grupe;

. Priprema informacije o stanju turizma u Kantonu Sarajevo;
Izrada projektnog zadatka koji ée biti sastavni dio tenderske dokumentacije u postupku

Ry e

ravilima struke;
ethodna provjera trZidta za nabavku usluge izrade Prijedloga strategije;
Procjena vrijednosti ugovora o nabavei usluge izrade Prijedloga strategije;

*

OF W g

konacna verifikacija Prijedloga strategije; i
7. Satinjavanje Izvjestaja o radu Radne grupe kojeg Radna grupa dostavl ja SERDA-i
Ministarstvu privrede Kantona Sarajevo putem SERDA-e, na nadin propisan &lanom 5.

ndbavke usluge izrade Prijedloga strategije, u skladu sa pozitivnim propisima, standardima i

Pradenje procesa izrade Prijedloga strategije, kona¢na verifikacija Nacrta strategije i

tadkom 1) Sporazuma o poslovnoj saradnji na realizaciji aktivnosti “Izrada Prijedloga
strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo™ u okviru projekta “Corona response measures

for small and medium-sized enterprises (SMEs) in Bosnia and Herzegovina™ - “Mjere

odgovora na korona virus za mala i stednja preduzeéa MSP u BiH” (da Ministarstvu
privrede dostavlja izvjeStaje sa priloZenom dokaznom dokumentacijom o vrienju obaveza iz
taé}{i a) do h) ovog ¢lana, svakih 90 dana u petiodu trajanja aktivnosti. te da ovom
Ministarstvu dostavi Finalni izvjestaj sa priloZenom dokaznom dokumentacijom o izvr§enim
obavezama iz tataka a) do h) ovog ¢lana nakon isteka roka iz ¢lana 8. ovog Sporazuma.
[zvjestaji iz ove tatke obavezno ukljuéuju i odnosne izvjestaje Radne grupe o realizaciji

zadataka, koji ¢e zadaci Radnoj grupi biti odredeni rjeSenjem o njenom formiranju).

m

Radna grupa za svoj rad ima pravo na naknadu koja ¢e se utvrditi posebnim rjeSenjem ministra

Ministarstva privrede Kantona Sarajevo,
v

Ovo Rjeenje stupa na snagu danom donogenja.

Dostaviti: |
1. Imenovanim (x11),
2. Evidenciji,

3. a/a.
T T w7 Adress Reisa Dzemaludina Causevica 1, 7] 000 Sarajevo T
f,’ Tﬁvg y ’I‘e_l: + 387 (0) 33 562-122, Fax: + 387 (0) 33 562-226 2/2
vyl % 4}; Web: http:/mp ks.gov.ba, E-mail: mp{@mp.ks.gov.ba
sl
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PREDMET: Dostava Informacije o stanju turizma u Kantonu Sarajevo, kao |
Projektnog zadataka za izradu Prijedloga strategije razvoja turizma
Kantona Sarajevo

Ppétovani

u skladu sa Sporazumom o posiovnoj saradnji na realizaciji aktivnosti — Jzrada
Prijedloga strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo u okviru projekta ,,Corona
response measures for small and medium-sized enterprises (SMEs) in Bosnia and
Herzegovina" - Mjere odgovora na korona virus za mala i srednja preduzeéa MSP u
BiM” (broj: 07-07-18-50499/22 od 30.12.2022. godine, u prilogu Vam dostavljamo
Informaciju o stanju turizma u Kantonu Sarajevo, kao i Projekini zadatak za-izradu
Prijedloga strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo, koje je sacinila Radna grupa
7z pripremu i izradu projektnog zadatka za izradu Prijedloga strategije, te nadzor i
monitoring nad izradom Prijedloga strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo,

S posdtovanjem
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-1 -



PROJEKTNI ZADATAK

7A IZRADU PRUEDLOGA STRATEGIE RAZVOIA TURIZMA KANTONA SARAJEVO
2023-2027.

Sarajevo, april 2023,
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CILJEVI STRATEGIE

OPIS PROJEKTNOG ZADATKA | OKVIRNI SADRZAJ STRATEGUE
OCEKIVANI REZULTATI STRATEGIE

ORGANIZACIA | NACIN RADA

VREMENSKI ROK ZA REALIZACIU PROJEKTA

MINIMALNO POTREBNI USLOVI ZA UCESCE U JAVNOM POZIVU
|ZVIESTAVANIE

NACIN FINANSIRANJA



PROJEKTNI ZADATAK

. UVOD

Polazeéi od Einjenice da je Kanton Sarajevo (KS) najznadajnija turisti¢ka destinacija u Bosni |
Hercegovini(1/3 turistitkog prometa u BiH, % turistitkog prometa u Federaciji BiH) kao i da je
turizam vrlo znacajan za ukupni ekonomski razvoj Kantona Sarajevo, razvoju turizma u KS
potrebno je pristupiti na strateski i sistemati¢an natin, kroz izradu odgovarajudih planskih 1
razvojnih dokumenata.

Analiza aktualnog stanja razvijenosti turizma u Kantonu Sarajevo ukazala je na problem
niskog nivoa iskoridtenosti postojeéih turistickih kapaciteta, te joé uvijek nedovoljnog
ulaganja u turisticku infrastrukturu i promociju turizma. Ipak, noviji podaci pokazuju
odredena povecanja ulaganja u turisticku promociju, pa je tako u 2022. godini Turisticka
zajednica KS za promociju turistitke ponude KS izdvojila 3.363.601,00 KM (ufeste na
medunarodnim sajmovima turizma, printani i digitalni promotivni materijal, oglasavanje,
projekti po javnim pozivima).

Takoder, jedan od uotenih kljuénih nedostataka u razvoju visokoprofitnog turizma se odnosi
na nedovoljnu iskoridtenost turistitkih resursa Kantona Sarajevo koji su zasnovani na
elementima prirodnog i kulturno-historijskog naslijeda, $to pored ostalog rezultira relativno
kratkim boravcima turistitkih posjetitelja na prostoru ovog Kantona. Za intenzivniji razvcj
turizma Kantona Sarajevo, osim unapredenja promocije postojecih, potrebno je
obogativanje turistitke ponude novim turistitkim  sadriajima zasnovanim kako na
revalorizaciji veé identificiranih tako i ukljuivanje novih turisti¢kih atraktivnosti u turisticku

ponudu,

S pbzirom da je 88% domadih turista istaklo prirodne atrakcije kao kljuéne za izbor turistitke
destinacije za odmor u Boshi i Hercegovini, neophodno je intenzivnije raditi na unapredenju
postojeteg stanja okolia u Kantonu Sarajevu. Posebno vaZan aspekt u diverzifikaciji i
unapredenju postojece turistitke ponude Kantona Sarajevo se odnosi na identifikaciju
turistitkih atraktivnosti na nivou tzv. selektivnih oblika turizma (SOT) i njihove valorizacije
prema pojedinagnim interesnim i/ili dobnim skupinama turisti¢kih posjetilaca, narodito kada
je u pitanju kulturno-historijsko naslijede kao vjerovatno najvrednija turisti¢ka resursna i
atrakcijska osnova u Kantonu Sarajevo

Posebnu pafnju u organizaciji turistitke ponude treba posvetiti unapredenju saradnje sa
susjednim regijama, sa fokusom na kreiranje svojevrsne turisticke mreZe koja bi za cilj imaa
formiranje jedinstvenog regionalnog turistickog tr¥ista | povedanje fluktuacije turista unutar
destinacija koje grade mreZu. Vrlo vaian aspekt u savremenom razvoju turizma se odnosi na
digitalizaciju turistike ponude sa fokusom na poveéanje turistitke atraktivnosti destinacija i
dogadanja u Kantonu Sarajevo, te generalno, na unapredenje medijske vidljivosti destinacija
i njihovih potencijala.



Za prevazilaienje problema nedostatka finansijskih sredstava za izgradnju turistickih
kapaciteta, potrebno je unaprijediti prikupljanje i kontrolu javnih prihoda namijenjenih
razvoju turizma (boravidna taksa, i sl.). Takoder, Zakon o Javno-privatnim partnerstvima
moZe znalajno doprinijeti priviadenju investicija u sektoru turizma. Razvo] turisticko-
ugostiteljske privrede moie stvoriti uslove za veéu povezanost subjekata u sektoru turizma i
daljnji razvoj ove djelatnosti na podrucju Kantona Sarajevo. Kanton Sarajevo i glavni grad BiH
turisti ne posjecuju samo radi njegovih prirodnih ljepota | kulturnih znamenitosti, nego i zbog
toga &to je Kanton Sarajevo atraktivna lokacija za upraznjavanje raznih vidova turizma, Ovdje
je bitno napomenuti da je turizam jedan od sektora koji je bio snaZno pogoden pandemijom.
Turizam je industrija koja brzo reaguje na krizne dogadaje, a pandemija Je uzrokovala
smanjenje turisti¢kih aktivnosti nakon 10 godina snainog rasta. Prema podacima UN Svjetske
turistitke organizacije iz juna 2020. godine, medunarodni dolasci turista su zabiljeZili pad od
44% u prva Zetirl mjeseca 2020. u odnosu na isto razdoblje 2019, Ipak, prema podacima
UNWTO, BiH je prodle godine svrstana medu osam evropskih zemalja koje se -najbrie
oporavljaju od posljedica pandemije.

Nadalje, situaciona analiza u Strategiji razvoja Kantona Sarajevo 2021-2027. ukazala je na
zaostajanje razvoja ruralnih podrugja u KS. Kako bi se unaprijedili uslovi za odriivi razvoj
ruralnih podrugja potrebno je jafati konkurentnost poljoprivrede i drugih privrednih
aktivnosti u ruralnim podrugjima {npr. ruralni turizam), osigurati odrzivo upravijanje
tumama, te raditi na pobolganju kvaliteta Zivota u ruralnim podrugjima (komunalna
infrastruktura, javni servisi, itd.). Dakle, vaino je primjetiti da se u razvojnim dokumentima u
Kantonu Sarajevo ne posveéuje dovoljna painja ruralnom razvoju generalno, a samim tim |
razvoju ruralnog turizma, koji je brzo rastuca specifiéna grana turizma. Kroz razvoj rurainog
turizma mode dodi do o¥ivijavanja ruralnih podruéja i unapredenja kvaliteta Zivota lokalnog
stanovnistva. Ovaj vid turizma omogudava produietak turistitke sezone, odnosno ima
cjelogodidnji oblik turizma.

lako je u ruralni turizam posljednjih godina ulagano znalajno sredstava (komunalna
infrastruktura), davani su razliiti poticaji pruZaocima usluga, zakonska regulativa je zakazala
- bila je nedorefena, kontradiktorna, neprovodiva i bez kontrole na terenu. Poticaje su
dobijali subjekti koji se nikada nisu registrovali u Turisti¢koj zajednici KS. Takoder, pojavio se i
sukab nadleZnosti na Igmanu | Bjeladnici {opéina, Kanton Sarajevo, Federacija BiH) 3to je
takoder doprinijelo losem stanju, kao i loSe upravijanje javnim preduzedima, u koje je
takoder znacajno ulagano.

Dakle, za kljuéne djelatnosti u Kantonu Sarajevo, za koje se smatra da bi im trebalo dai
prioritet, kao §to je preradivatka industrija, gradevinarstvo i svakako turizam, potrebno je
donijeti sektorske strategije razvoja i na taj nadin stvoriti uvjete za §to hitnije pokretanje
oporavka i razvoja privrede,

U cilju razvoja turizma, unapredenja konkurentnosti turizma KS, neophodno je hitno kreirati
stratedki plan razvoja odriivog turizma KS, te na bazi njega i strategiju marketinga turizma K3
i operativne planove provodenja. Ovo je posebno vaino u kontekstu posljedica pandemije
koronavirusa na turizam 1 intenziviranja konkurencije na turistickom triistu  nakon
pandemije.



Jedno od kljuénih pitanja na koje bi Strategija razvoja turizam Kantona Sarajevo trebalo da
odgovori je kakav turizam moZemo razvijati i koje razvojne modele smatramo optimalnim za
razvoj turizma, koje ciline grupe su nam prioritet, koja infrastruktura nedostaje i na koji
nadin se to sve moze realizovati i kojim finansijskim sredstvima. Strategija treba da bude
istinski stratefki akt planiranja koji ¢e sluZiti za kreiranje i provedbu razvojnih turistickih
politika i zakonskih rjedenja, kratkoroéno i dugorotno.

Strategija razvoja turizma Kantona Sarajevo je dio strateskog planiranja turizma, uskladen sa
Prostornim planom Kantona Sarajevo za period 2003. ~ 2023,, Strategijom razvoja Kantona
Sarajevo 2021-2027. godine i temeljnim planskim i strategijskim dokumentima i politikama
Federacije BiH, BiH i Evropske unije.

U skladu sa navedenim, Vlada Kantona Sarajevo, putem Ministarstva privrede, pristupa izradi
Strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo kako bi se safinio objektivan, nezavisan i
pouzdan planski i razvojni dokument o mogucnostima razvoja turizma u Kantonu Sarajevo,
sa svim detaljno specificiranim prednostima i nedostacima kako u kratkom, tako i u dugom
vremenskom roku, a koji se odnose na rast i razvoj turistitke privrede na podrudju Kantona
Sarajevo. Ovom Strategijom bi se obezbijedila validna i referentna osnova za unapredenje
brojnih (pod)djelatnosti u turizmu te razradio plan aktivnosti i koraka koje je potrebno
provesti za odrziv rast i razvoj turisticke privrede u Kantonu Sarajevo.

Il. CILJEVISTRATEGUE

Primarni cilj izrade dokumenta Strategija razvoja turizma Kantona Sarajevo jeste definiranje
jasne vizije razvoja turizma u KS u smjeru odriivosti, razvojnih potreba i potencijala koje
treba ostvariti te odredivanje konkretnih prioritetnih podruéja za ostvarenje strateskib
ciljeva koji su definirani u skladu sa potrebama i ciljevima kijuénih ufesnika turizma u KS, uz
istovremeno uvalavanje entitetskih, nacionalnih i globalnih trendova. lzrada Strategije
razvoja turizma bit ¢e usagladena sa Strategijom razvoja Kantona Sarajevo 2021-2027. godine
kao i sa drugih strategkim i razvojnim dokumentima koji se ti¢u djelatnosti turizma.

U kontekstu razvojnih potreba i potencijala bit ¢e utvrdeni strate3ki ciljevi koji ¢e doprinasiti
odriivom turizmu i ukupnom privrednom i drultvenom razvoju KS te unapredenju uslova
sivota i rada njenih stanovnika. Potrebno je da predloZena Strategija u pogledu nadleinosti
uvazava princip funkcionalnosti, cjelovitosti i integriranosti svih turistickih sudionika u skladu
sa pozitivnim zakonskim propisima, tj. bez izdvajanja pojedinih turistickih djelatnosti i
njihove organizacije na razli¢itim nivoima nadleZnosti. Na temelju Strategije razvoja turizma
KS potrebno je izraditi konkretne mjere za operacionalizaciju prioritetnih podrudja.

Qstali ciljevi strategije su:



o Sadiniti detaljnu analizu stanja turistitke privrede u Kantonu Sarajevo sa posebnim
osvrtom na one dimenzije (konkurentnost, zastita okolida, ljudski resursi, marketing i
promocija itd.) koje su bitne u kontekstu daljnjih planova odriivog razvoja turizma.

o Analizirati dobre prakse u turizmu {posebno u turistitkim metropolama - Zagreb 1
Ljubljana) u vezi sa organizacijom i nadinom funkcionisanja turisti¢kih organizacija na
destinaciji.

o Sainiti detaljnu analizu pravnog okvira funkcionisanja turisticke privrede u BiH,
Federaciji Bosne i Hercegovine i Kantonu Sarajevo (posebno imajudi u vidu relevantne
odluke Ustavnog suda Federacije Bosne i Hercegovine, prijedlog novih zakona ©
turizmu, turisti¢kim zajednicama, zakon o ugostiteljskoj djelatnosti, itd.) 1 dati
odgovarajuce prijedloge;

o Na osnovu analize prednosti i nedostataka raziiéitih nacina upravljanja razvojem
turizma i turistitke destinacije, definirati prijedlog prioriteta, ciljeva i mjera koji su
najadekvatniji za razvoj turizma Kantona Sarajevo tj. modela koji dovodi do najvecih

o Saginiti ocjenu ekonomske opravdanosti predloZene strategije razvoja turizma Kantona
Sarajevo;

o Definirati stratetke ciljeve, detaline akcione planove i vremensku dinamiku aktivnost’
sa potrebnim resursima za realizaciji Strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo,

HI. OFIS PROJEKTNOG ZADATKA | OKVIRNI SADRZAJ STRATEGIJE

LSTRATEGIA RAZVOIA TURIZAM KANTONA SARAJEVO 2023-2027.“

1. WvoD

1.1 Pristup izradi Strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo (Kratka elaboracija
projektnog zadatka, opisati svrhu i ciljeve izrade Strategije, metodologiju rada na izradi
Strategije, sa ofekivanim rezultatima.)

2. STRATESKA PLATFORMA

2.2 Situaciona analiza
2.2.1. Turizam u svijetu, glavni turisti¢ki trendovi i klju€na obiljeZja turistickih politika EU.
2.2.2, Trendovi u turizmu i obiljeZja turizma i turisti€¢kih politika u Bosni i Hercegovini |
Federaciji BiH.
2.2.3. Turizam u Kantonu Sarajevo — analiza dosadasnji aktivnosti, rezultata i ocjena stanja
2.2.3.1. Zakonska i strateiko-dokumentaciona osnova za izradu Strategije razvoja turizam

Kantona Sarajevo
2.2.3.1.1. Pravni okvir za izradu Strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo.
2.2.3.1.2. Zakonodavni okvir za izradu Strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo
2.2.3.1.3. Strate$ko-dokumentaciona osnova za izradu Strategije razvoja turizma Kantona
Sarajevo.



2.2.3.1.4. Ostali planski dokumenti i provedbeni akti kao osnova za izradu Strategije
razvoja turizma Kantona Sarajevo.
2.2.3.2. Pregled prirodne i drustvene osnove Kantona Sarajevo
2.2.3.3. Analiza stanja i evaluacija postojece turistiko-resursne osnove Kantona Sarajevo
2.2.3.4. Analiza postojece turisticke infrastrukture Kantona Sarajevo
2.2.3.5. Analiza turisti¢kog trZista Kantona Sarajevo
2.2.3.6. Analiza turisti¢ke privrede Kantona Sarajevo

2.2.3.7. Analiza i potencijali turisti¢ke ponude Kantona Sarajevo

2.3 SWOT analiza i stratesko fokusiranje
2.3.1. SWOT analiza (snage, slabosti, mogucnosti i prijetnje) sumarno za turizam Kantona
Sarajevo i stratesko fokusiranje

2.3.2. SWOT analiza (snage, slabosti, moguénosti i prijetnje) za glavne oblike turizma Kantona
Sarajevo i strate$ko fokusiranje

2.4 Vizija razvoja i stratedki ciljevi, sa indikatorima
2.4.1. Vizija razvoja turizma Kantona Sarajevo

2.4.2. Strate¥ki ciljevi i indikatori razvoja turizma Kantona Sarajevo

2.4.3. Model razvoja turizma Kantona Sarajevo
2.4.3.1. Identifikacija i analiza potreba selektivnih oblika turizma u Kantonu Sarajevo
2.4.3.2. Razvojne moguénosti identificiranih selektivnih oblika turizma u Kantonu Sarajevo
2.4.4. institucionalni i finansijski potencijali
2.4.4.1. Institucionalni i finansijski potencijali entiteta Federacije BiH, vladinih javnih
institucija i fondova i opéina u implementaciji strate3kih odrednica razvoja turizma
Kantona Sarajevo u planskom periodu
2.4.4.2. Institucionalni i finansijski potencijali Kantona Sarajevo u implementaciji
strateXkih odrednica razvoja turizma Kantona Sarajevo u planskom periodu
2.4.4.3. Institucionalni 1 finansijski potencijali privatnog i privatno-javnog partnerstva u
implementaciji strateskih odrednica razvoja turizma Kantona Sarajevo u planskom
periodu
2.4.4.4. Turistitka zajednica Kantona Sarajevo 1 njena uloga u implementaciji strateskih
odrednica razvoja turizma Kantona Sarajevo
2.4.4.5. Ostali oblici domade i medunarodne institucionalne podrske i izvora finansiranja
u svrhu implementacije strateskih odrednica razvoja turizma Kantona Sarajevo

3. PRIORITET! | MJERE SA INDIKATORIMA
3.1. Prioritet 1 | mjere za realizaciju prioriteta 1, sa indikatorima
3.2. Prioritet 2 i mjere za realizaciju prioriteta 2, sa indikatorima, itd...

4. KUUCNI STRATESKI PROJEKTI

4.1. Pregled i rangiranje strate$kih projekata(Marketing plan turizma Kantona Sarajevo,
Plan promocije turizma Kantona Sarajevo, Master-plan, Strategija razvoja turizma jedinice
lokalne samouprave, i drugi)

4.2, Koracl za realizaciju

5. PROVIERA MEPUSOBNE USKLADENOSTI STRATESKIH DOKUMENATA



6. INDIKATIVN!I FINANSISKI OKVIR

7. OKVIR ZA PROVODENIE, PRACENJE, 1ZVIESTAVANIE | EVALUACHU STRATEGUE
RAZVOJA TURIZMA KANTONA SARAJEVO

8. PRILOZI

8.1 SaZeti pregled Strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo

8.2 Detaljan pregled mjera

8.3 Akcioni plan za izradu i provedbu utvrdenih strateskih projekata

8.4 Tehnigki prilozi i liste(liste, tabele, grafikoni, slike i sligno za koje nije nuino da se
nalaze u glavnom tekstu Strategije, ali se na njih poziva u glavnom tekstu)

8.5. Literatura (Popis koristene literature u izradi Strategije razvoja turizma Kantona
Sarajevo)

IV. OCEKIVANI REZULTATI STRATEGIJE

U skladu sa naprijed postavljenim ciljevima, kljugni rezultati koje studija treba proizvesti su:

- Detaljna analiza trenutnog stanja u turistiCkom sektoru u Kantonu Sarajevo sa posebnin®
fokusom na aspekte vaZne za jatanje konkurentnosti;

- Komparativna analiza iskustava drugih {posebno turistickih metropola - Zagreb i Ljubljana)
u vezi sa organizacijom i na¢inom funkcioniranja turisticke privrede na ovim destinacijama;

- Analiza pravnog okvira u Bosni i Hercegovini, Federaciji Bosne i Hercegovine i Kantonu
Sarajevo u vezi sa razvojem turistitke privrede, uspostavljanjem, organizacijom i nafinom
funkcioniranja turistickih organizacija;

- Analiza ekonomskih efekata predloZenog modela razvoja turisticke privrede u Kantonu
Sarajevo;

- Detaljno elaboriran prijedlog razvoja turisti¢ke privrede u Kantonu Sarajevo sa
kvantifikacijom udinaka njegove uspostave;

- Detalino razraden akcioni plan sa vremenskom dinamikom {po fazama) aktivnosti i
neophodnim resursima za realizaciju strategije razvoja turizma u Kantonu Sarajevo.

V. ORGANIZACUA | NACIN RADA

Ulesnici u realizaciji strategije su Ministarstvo privrede Kantona Sarajevo | Sarajevska
regionalna razvojna agencija SERDA u skladu sa Sporazumom o poslovnoj saradnji na
realizaciji aktivnosti "lzrada strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo"" u okviru projekta
,Corona response measures for small and medium-sized enterprises (SMEs) in Bosnia and
Herzegovina" - Mjere odgovora na korona virus za mala i srednja preduzeéa MSP u BiH"i



izabrani Pruzalac usluge izrade strategije - pravno lice izabrano za izradu strategije metodom
izbora putem javnih nabavki u skladu sa Zakenom o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine.

Za organizaciju posla | pripremu strategije odgovoran je Prufalac usluge izrade strategije. Na
izradi strategije moZe raditi samo osoblje koje je PruZalac usluge nominirao u prijavi na javai
poziv. lzmjene sastava projektnog tima mogude su samo u izuzetnim okolnostima, i to uz
prethodnu saglasnost Narutioca (Sarajevska regionalna razvojna agencija SERDA). Novi
Zlanovi tima na izradi strategije po struénosti moraju biti na nivou ¢lanova koji su Cinili tim
naveden u aplikaciji na javni poziv od strane Pruzalac usluge izrade strategije.

Prusalac usluge za izradu Strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo prilikom izrade
Strategije pridriavat ¢e se metodologije koju nalafu Zakon o razvojnom planiranju i
upravljanju razvojem u FBiH i Uredba o izradi strateskih dokumenata u FBIH.

Pruzalac usluge izrade Strategije ée u njenoj pripremi koristiti dostupne izvjeStaje Zavoda za
planiranje razvoja Kantona Sarajevo, izvje$taje Ministarstva privrede Kantona Sarajevo,
izvje$taje Turisti¢ke zajednice KS, izvjeitaje resornih ministarstava u Kantonu Sarajevo i
druge relevantne institucije i izvore.

Po finaliziranju strategije i prihvatanju od strane Narudioca, PruZalac usluge izrade strategije
je duan (u saradnji sa Narugiocem) obaviti prezentaciju prijedloga Strategije na sjednici
viade Kantona Sarajevo i sjednici Skupstine Kantona Sarajevo.

Obaveza Narutioca strategije je osigurati kontakte i pravovremenu dostavu neophodnih
podataka za izradu strategije od strane svih kljuénih aktera u turizmu iz javnog sektora
Kantona Sarajevo.

VI. VREMENSKI ROK ZA REALIZACHU PROJEKTA

Vremenski rok za realizaciju projekta je 31.10.2023. godine

Vi, MINIMALNO POTREBNI USLOVI ZA UCESCE U JAVNOM POZIVU

Nosilac izrade strategije treba da ima videgodisnje iskustvo u izradi strateskih i/ili razvojnih
dokumenata. Potrebno je da dobro poznaje stanje turistiCke privrede u Bosni i Hercegovini,
Federaciji BiH i Kantonu Sarajevo. Za ovo je potrebno je dostaviti dokaze {kopije minimalno
dva ugovora ili potvrde o realiziranom poslu sa opisom obavljenih aktivnosti u posljednjih
pet godina) kojim se potvrduje uspjesna realizacija projekata u vezi sa analizom stanja |
planom razvoja turistitke privrede (u Bosni | Hercegovini), po obimu i kompleksnosti
priblizno jednaka poslu opisanom u ovim projektnim zadatkom.

Nosilac izrade strategije je dufan osigurati kvalificirano osoblje koje ée raditi na njenoj
pripremi (jedan voditelj projekta i minimalno Zetiri eksperta), kako slijedi:



Voditelj projekta - doktor ekonomskih nauka -specijalista iz oblasti turizma ili strateSkog
menadimenta | organizacije ili doktor geografskih nauka ~ nauéna oblast turizam, se
minimalno 10 godina iskustva u vodenju projekata.

Ekspert za turistitke resurse - doktor geografskih nauka — naucna oblast turizam, s@
minimalno § godina iskustva u radu na istim ili slinim projektima.

ili

Ekspert za konkurentnost turizma - doktor ekonomskih nauka ili specijalista iz oblast
turistickog menadimenta, stratedkog menadimenta, marketing menadZmenta sa minimalno
5 godina iskustva u radu na istim ili sliénim projektima.

Ekspert za razvoj turizma (2 izvrdioca) - doktor ekonomskih nauka - specijalista iz oblast
turistitkog razvoja ili ekonomskog i/ili turistickog planiranja i razvoja ili doktor geografskih
nauka — naudna oblast turizam, sa minimalno 5 godina iskustva u radu na istim iii sliénim
projektima

Ekspert za oblast marketinga u turizmu~ minimalno visoka struéna sprema-specijalista,
praktitar, poznavalac procesa | organizacije marketinga u turizmu sa minimalno 5 godina
praktitnog iskustva na istim ili sli¢nim poslovima

Nosilac izrade strategije je duZan obezbijediti prateée osoblje koje &e vriiti administrativno-
tehnicke poslove za potrebe izrade strategije.

Nosilac izrade strategije dufan je u prijavi na javni poziv dostaviti osvrt na projektni zadatak

u kojem je prezentirano njegovo razumijevanje projektnog zadatka sa detaljno
obrazlotenom metodologijom rada (6-8 stranica, A4 formata).

VIl 1ZVIESTAVANIE

U toku izrade strategije Nosilac izrade strategije je duZan prema Narutiocu
podnijeti/prezentirati sljedece izvjestaje:

Inicijalni izviedtaj - 10 dana od potpisivanja ugovora - u kome je detaljno elaborirana
metodologija rada na pripremi strategije sa razradenim vremenskim planom aktivnosti.

Prvi izvjedtaj - 90 dana od potpisivanja ugovora - u kojem je detaljno analizirano stanje
turistitkog sektora u Kantonu Sarajevo, i prezentirana iskustva razvoja turizma globalno kao i
u drugim zemljama i gradovima (Zagreb i Ljubljana). U prvom izvjeStaju treba prezentirati i
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dijelove koji se odnose na SWOT analizu te viziju razvoja turizam u Kantonu Sarajevo sa
stratekim ciljevima i indikatorima (Sadriaj -Tacka 2. Strateska platforma)

Drugi izvjedtaj — 120 dana od potpisivanja ugovora - u kojem se predstavijaju razvojn
prioriteti turizam u Kantonu Sarajevo sa mjerama za njihovu realizaciju. (Sadrzaj - Tacka 3.
Prioriteti i mjere sa indikatorima)

Finalni izvjeétaj - 180 dana nakon potpisivanja ugovora (Nacrt strategije) - u koji su
inkorporirani komentari, prijedlozi I sugestije od strane Radne grupe.

Gore navedene izvjeétaje analizirat Ce i usvajati Radna grupa za pracenje rada na izradi i
verifikaciju Strategije safinjen od strane Narucioca.

IX. NACIN FINANSIRANJA

Na&in pladanja Nosioca izrade strategije vezan je za usvajanje dostavijenth izvjestaja, kako je
prezentirano u prethodnoj alineji, i to:

- 10 % ugovorenog iznosa po usvajanju inicijalnog izvjedtaja od strane Narudioca
(Radne grupe za verifikaciju)

- 40 % ugovorenog iznosa po usvajanju prvog izvjestaja od strane Narudioca (Radne
grupe za verifikaciju)

- 50% ugovorenog iznosa po usvajanju finalnog izvjedtaja od strane Narudioca (Radne
grupe za verifikaciju}.

i1
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I1ZVIJESTAJ

Radne grupe za pripremu i izradu projekinog zadatka za izradu Prijedloga strategije ragvoa wirizma
Kantona Sarajevo, te nadzor i monitoring nad izradom Prijedloga srategije razvoja turizma
Kantona Sarajevo za period od 28.02. do 30.05.2023. godine

U skladu sa Rjefenjem o imenovanju Radne grupe za pripremu i izradu projektnog zadatka 2
izradu Prijedloga strategije, te nadzor | monitoring nad izradom Prijedloga strategijc razvoja
turizima Kantona Sarajevo broj: 07-08-18-50199:22 od 28.02.2023. godine dostavlijamo Vam
periodicni izviedtaj o realizaciji aktivnosti za period od 30.12,2022. do 31.03.2023. godine:

1. Tatka M stav 1 foradu Poslovaikn o radu Radne grupe - Na prvom sasianku, kojl je
odizan 07.03.2023. godine, Radna grupa je usvojila je Poslovnik o radu Radne grape. !
Status zadatka: Zaveseno.

Tatka U stav 2 — Priprema Informacije o stanju turizma Keantonu Sarafeve - Radog grupa
je nakon nekolicine odrzanih sastunaka, kav i online komunikacije usvojila Informaciju
stanju turizma Kanona Sarajeve (9 glasova ZA, 1 glas PROTIV - Asja HadPierendic-
Megic, 0 SUZDRZANIH) te je ista dostavljena Ministarstvu privrede Kantona Sarajevo
18.04.2023. godine,

Status zadatka: ZavrSeno.

i

Tatka I stav 3 —~ Lrada projekinog cadatha koji e hiti sastovni dio tenderske
dokumentacije u postupku nabavke ustuga “zrade Prijedlogu strategife, w skladu sa pozitivim
propisima, stendardima § pravilima struke - Radna grupa je nakon nekolicine odrzanin
sastanaka, kao i online komunikacije usvojila Projekini zadatak sa izradu Prijedloge
strategije rarvoja trizma  Kantona Swmajevo koji $e Bitt sastavii  dio  tendershe
dokuwmentacije u postupku nabavke usluga izrade Prijedloyga strategije, u skladu sa pozitivim
propisima. standardima i pravilima struke te je ista dostavijen Ministarstvu priveede Kantoia
Sarajevo 18.04.2023. godine,

status zadathkay Zavrfeno,

Ll

4. Tatka I stav 4 Prethodna proviera wiiftu za nabavku usluge izrade Prijedloga sirategiie
- Clanovi Radne grupe su izvrdili prethodnu provieru wZidta za predmetnu javiu nabavia,
Status zadatka: Zavrieno.

11

Tatka H stav 4 — Procijenjena vwifednost ugovora o nabavei izvade Prijedloga strategie
Clanovi Radne grupe su na osnovu istazivanja i pojedinatnih iskustava u izradi stateskin
dokumenata ovog tipa utvrdili da procijenjenu vrijednost ugovora na cea. 90.0000 - 100,000
KM, :
Status zadatka: Zavr¥eno.

6. Talka Il stav § - Pracenje procesa izrade Prifedlogu strategije, kunudna verifikacija
Nacrta sirategije i konaCna verifikacija Prijedloga strategije ~ Nakon §to je Radna grupa
sacinila Informaciju o stanju turizma Kantong Sarajevo, kao 1 Projekini zadatak za izeadu
Prijedloga strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo, te nakon. $to je izabran najpovoliniji

pruzalac usluga israde Prijedloga strategije Radna grupa je otpofela sa nadzorom nad

8102004, 1258
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izvadom Prijedloga strategijc putem koaotrolnil tataka koje su definisane v Projektnom
zadatku,
Status zadatka: Zavrieno.

Sarajevo, 30.05.2023. godine
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IZVJESTAJ

Radne grupe za pripremu 1 izradu projekinog zadatka za izradu Prijedloga strategije razvaja tu
Kantona Sarajevo, te nadzor i monitoring nad izradom Prijedloga strategije razvoja turizn
Kantona Sarajevo

Fiamn

=

L skladu sa powpisanim ugovorom i Projektnien zadatkom, Pruzalac usluge israde ,.Prijgdloga
strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo™ da u roku od 10 dana od dana potpisivanja ugoyor
dostavi inicijalni izvjedtaj v koms je detalino elaborirana metodologija rada na pripremi s-trategfiiu il

razradenim vremenskom planom aktivnosti.

U skladu sa navedenim sazvan je sastanak ma kojem je PruZalac usluge izrade. *Stralq,ijc ¥
kulure u Kantonu Sarajevo™ preszentirao Inicialni izviestaj.

Termin odrZzavanja: 12.06.2023. godine u 14:00 sati
Mjesto odrZavanja: Sarajevska regionalna razvojna agencija SERDA. Kolodvorska 6, Saraje

Prisutni isprad i'{adne:-vgmps:
1. Flma Pertesi-Zunié, predstavnik Ministarsiva priveede Kantona Sarajevo. predsjednica
2, Indira Ibri¢ic, predstavaik Ministarstva privrede Kantona Sarajevo — Direkelje 7a w
¢lan
3. Fmina Kasmo. predstavnik Zavoda za planivanje razvoja Kantona Sarajevo, ¢lan
4. Harun Rizvanbegovid, predstavnik SERDA-e, ¢lan
3. Lamin Smajlovié, predstavaik GiZ-a, lan
6. Prof. dr. Nenad Brkid. ekspert iz oblasti wirizma, ¢lan
7. Sead Krupalija, predstavaik privatnog sektora iz oblasti turizma, ¢lan
8. Saneta Trnka, predstavnik SERDA-e, sekretar

Odsutni Slanovi Radne grupe:
1. Agja Hadziefondié-Me8id, predstavuik Turistitke zajednice Kantona Sarajeve, clan
2. Prof. dr. Nusret Dres$hovid, ckspert iz oblasti turizma, Elan
3. Mirza Kari¢, predstavnik privatnog sektora iz oblasti tirtzma, ¢lan

Prisutni ispred Tima za izradu Strategije:
Lo Prof. de. Muamer Halitbagic

2. Prof. dr. Jasmina Osmankovié
3. Prof dr. Almir Pestek

Za sastanak Radne grupe za 7a pripreny | izeadu projekinog zadatka za izradu Prijedloga stre
razvoja turizma Kantona Sarajevo, te nadzor i monitoring nad izradom Prijedloga strategije r
wirizma Kantona Sarajeveo predlozen je shjedeci:

DNEVNI RED

1. Prezentacija inicijalnog izvjeStaja o toku izrade Strategije

Na pogetku sastanka predlozent dnevni red je jednoglasno usvajen.
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U7 uvodnom izlaganju, &lan Radne grupe Harun Rizvanbegovi¢ upoznao je prisutne sa ting da je
Pryzalac usluge izrade Prijedloga strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo u skla fu sa
potpisanim ugovorom i px'oje:}dnim radatkom w obavezi da u roku od 10 dana od dana potpidivanja
ueovora dostavi izvjestaj u kame je detaljno elaborirana metedologija rada na pripremi st atelije sa
m/m(iennn wummkom phnnm ﬂl\(l\*nl}’xll e 3%\ na asnovy gore Hél\’LdL!lU“ SazvAn &,éilhl‘,m}
santanak.

ADL. Prezentacija inicijalnog izvijeStaja o toku fzrade Strategije |
Predstavnici Tima za izradu \tmtwm su preventivall inicijalni izviestaj u kome je du!tfxl no
claborirana mctodolou;a rada na pripremi strategije sa razradenini vremenskom planom di«:[l\‘[lt)\ll
Zakljutak: |
Nakon prezentacije, odrZana je diskusija u kojoj su udestvovali svi nrisuni Clanovi Radne grupe i
lima 7a izradu Strategije te je zakljuceno da Pruzalac ushuge u izvjeStaj wwsti prijedioge i .su‘.l_.cstu e

date u toku diskusije te da dostavi finalnu verziju izvieltaja. |
[

|
U skladu sa navedenim. PruZalac usluge je 16,06.2023. godine dostavie finalnu verziju Infcijalnog

iziestaja. Nakon dostavljenog izviedtaja. ¢lanovi Radve grupe su online izjaSnjavinjem
jednoglasne prihvatili Inicijalni fzvjedtaj &ime je Pruzalac usluga ispunio sveju ugovornu olivezu
dostavljana inicijalnog izvietaja. Na osnovu navedenog, Pruzaocu usluga se moze u skladu sa
Uzovorom isplatiti 10% ugovorenog iznosa,

Sargjevo, 19.06.2023. godine
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%

Frmin Smajlovi¢, &lan Radne grupe

6,
"\sla Had¥Ziefdndi¢-Mesi¢, ¢lanica Radne grupe

8.10.2024. 10:26
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7. e
.Prc:i’/fir. Nenad Brkic, c‘ii?n Radne grupe

Ve
{
&
Prof. dr. Nusret Dreskovic, Slan Rudne grupe

9.
Sead Krupghfa. &lan Rgdne grupe ;

R
Mirza Karié, ¢lan Radne grupe

8.10.2024, 10:2

T P



i L A
1 al BUBREGIET KA A
A RN . ' s nfegusweduy

~gysuon Bu pepod ffow 98 02 § NeJ BUSZEA 89 18180 souseBes eag ‘woasfz) wiouspsAsy 2108 es npENS b eEEped YAD
afusisuoy : slueaiuaiyod Bu weleisyd “eunouseon wieiso i sluebejodsey eu nfefjaeis os oy NSaipe 1eL-0 { WZR(0p 3103 71 fioeziuefio soupedud ‘eusiul [zipes efoy eNUSeYn NIsY wegeAlld (9

“RHSHOY ouRlRIeIoY B8 SpaU BNS | WS (eduBns gom ‘alseuezald ‘2INS0I) NPES Hd WOA0-FIS Nt 9jsu0y walepeBop WwiAc s 17eA n 5115010 | DUAUS 03DIA 85 8D WES gupresees (q

“puseues gl G5Rlp 95 53U | BUIAS SUWENEL N AISLOY 85 390U pEped iseA “mjueisud welufiep suzojpod mig 5 Yalian exerepod yisea eganodn
ebrup exens (HOWO {710} 1ogielstuuesny 2RUORRWBIU] Y BRYISIESE) aussine) elupeses sufonzes syprwai sizmer aysfuer | SLBIUL 808200 B2 OWES BS 80 1NSUOX wepod )i 1sea (e

L e

WEOEO0ME

Ly
g 1S ! = S ID0IC = : / = - bu]
10 A 4 F s Wb B : 10U, ElE

 eYIusegn Bsi
oaafeseg
efioeyoy
"ETOT 60 SR g
oasleseg euojuey| ewziin} Boaizipo efoazes afibsjens ebojpafild efiorjuszalg
refepebop AlzeuaoisSeN

:am..ﬁmmwou
UBUIIE

“

‘&_}.huﬂ‘uw

gl oy oA

10:24

R.10.2024.



ars

\
(4]

R e DL A
e By T {ASRINOOY REICY,
vV ALs . . ..
L (] 20 UBREZBENNG 4w ] : ; |
’ anoseT AIOYTIN v G e B
- : Rl .MW,\Y
. PUDIELAGINE e 7
ez mEANRIY H . 3 ¢ ! . i )
e \ RN nlemuewedy

"3sU0Y eu pepod How e OYe | ¥ep B3aZen 87 18)s0 1souseibes eaQ woselz; wouopsaey 2100 BS npeps n exelenod ine
alussuoy | efusaiueanod au welglsud "BUENUSaDN wEso | sfusieiodses eu nfeliaeis o5 1oy nesape w5 | wizejop aloy z1 Yioezuebic soupedLd ‘susiyy rzapes eloy BMILSSON nisy wegeayud (5

“RISHOY OuEhoewy 95 a9 SIS | Wil {anuens qom ‘slneiuszaid "anseig) npel Ya WISAC-Z|D N B1sL0y welepeSop wno es Zea N elyesfoio; { pWiLS OBpIr B8 ep wes supesefeg {g

BINBURIS U505 BHSAD BS 800U | BT BLLIEHIBE N §ISUOY 38 Bpau tepod 1geA TopEsud weluliep euzopod pg e xm?ﬁ eejepod yisen mnm.woaw
mmév eieAg {HIWD {7 yeqeuaLIesny SjeuOjeall) ) YAISHESID Eomwnmaw mrmmumw aulorzer syoewsin shizmes exslugat awe wnwaoa Bz cue” :

e Rrilu

—

%
B

YL

N N 73 7
. M

e e
,nqum. T

ARCTIVE, YN QL g
W LG CoEE

KROE®O
K EE A

rgaﬁmaoou
ueniiag

Si
¥

3

k4%

Gt

Ok

8.10.2024. 10:26

Tof 7



dout:t

Eveling gnwes TRy
{1 SIS E S ae
“ erubig o,
v neoen ~©mw.
ity wogares PUORELTI TN E

‘nfeauswsdu)

) -arsuoy au pepod o 95 o2 | MeD BpaZea 89 JBIS0 jsousefes eaqy "uoazfzl wouspasey 8108 BS npeps 1 exelepod YA
slusisuoy | sfueaiueod Bu wWalRISP BuDUSERN wWEISe | sfuebepdser su nfefjrns 56 1oy nSaIpR [Ew-8 1 wizejop Slox 2 fiveziuebio woupedud ‘Buswl 1Zipes oy eyiIseon MSi WesEMd (2

“RRSHON SURR[OISUIoN 38 9pBU S3S | WL {eomeas gosm "alineiuszard 'S0l NP tid WOAO-Z(D N )sucy walepebop UkA es 1Z8A N sfuesBoio; 1 1OWIUS 0opA 98 Bp wes suueseBeg (g
“BUlBURAS WISDH QONIP 38 AU | SYIAS BUNEPII N THSHOY S 398U 1Depod ISeA “Myuelsud wislufies euzopod Rig 89 Yelinn exerepod yiseA Eqanodn
25D exeaR {rmun (7169) ISQIBUSLIWESNZ S{BUCREUISIL] 0y JByIS|esss syosaq) alupries suloAze: MNBWRIN oliziAes Sxsiue | aLLSTN aqeicd BZ CLUES 3 82 1NSU0Y wepod ) I1SeA (&

Nt e s

] [

i o . EIDATIR ~ 3
= ]

= 2 ;
U] O

£] A N
B =

% A NE —
it g Sy 0.0k

. * Ban O] o = 101=] el Wirast
4 Ll elun oRednI AT
uopesadooy
UBULISS
&
7 : et |
—

P A

oz

oA

L

0e

‘81

4 1

216707



Lt i
ALK ! -rire vorezuebin %}4 e puas /
sk i v ARG ‘M 3 -
iy cfoases BRI .XWO R«M\u
«Enunﬁfg%a

nfequawsidaly

‘Pisuoy eu wepod How 85 OXE | Nep 20RZEA 87 1BISe Isousybes BAQ woABz WOUBPSAeY A108 BS npepis n eegpod Yo
slusisuoy) sluealiueiyad Bu walesid Bwmusaon wieso | sfueBejodse) pu nfefives a8 oy nsaupe jEw-s | Wizeop sioy 21 ivezwebio Jsoupecud ‘zustul 1zipes eloy BxiuseIn MSY) WepeAUld {>

-4BSUoY CUIEhoIBLUGY 8% 8090 SIS | ounug (somens gom ‘slosjuszard ‘aingoiq) NDRI He WOAG-ZIS N 815U0Y wefepelop uras BS 1Zaa n afieibolo] | WIS oapia &8 Bp wes sujursedes (g

“BHeUeRs Uipas nyelp os a08u | ayias BUBNS I IISUOY 85 29au pepad 1sea ‘rmjuesud welullep suzojpod §ig 99 Y¥alkan exerepod yisea Baagodn
eBrup eeAs {Hquo AN@U ¥eqreuswuRSIZ SREQRLISIUL N HBUDSHESSO auosinen) elupases aufoazns syoewaly slzivm aysiuea 1 swe eqeijed 2 Cuies 8% B9 11SU0Y wepod RN 158 .,w

e oot

SN

Spvdz
,mv\w&nmm

3
>

~

- Bk 7
£ .» s uw E,

10N 00

~

e

008D
{’:& I .
i‘ri
?:
g
3

E3%
®

€ mD@BmDIBID
i

3

chun oysdaay
mofﬁw@gu “preuBy g

B
N ,
Sz g A “

g

1

€E

R4

‘e

8.10.2024. 10:26

tof 7



wlhig

Anmag iR
g ety ALY
S e T RN
b * . ! e ..,.e_(m4 A e ¥
: 1 R -
£ N 062
P ARINE s ,vwwf 1@
CRYTRCLNT WA AR

nferuswsidw)

aysp0Y 8U epod ol 9% ONB | ED BRSZBA 83 1iso ouseibes eaQ "wonelzi ouspaaeu a:ob 28 npems n eyejepod WiAo
afuojsuoy | afueafuenod pu LWolRISU "BWINIUSEIN WERISO ofuebeiodses eu nfefiaes &S oy NSBIPE BUL-S | WIZRI0D sioy 71 fipeziuebio jsoupedud ‘eusl 1ZIpes efoy BYLISQN NISH WeyeAllid {o

“§OSUHOY DUIEUSRIOY 8% 88U SIS | UIUY {eowens qem ‘efiomuazaid ‘SNg0Ig) PRI Yd WOASZID N oyspoy walepebop wiac o8 oA N alyeiBojo) | DWIUS OB B8 B Wwes eujueseifbes (g
. ‘SLIBUELS WI02N Quelip B8 579U | BUAS SUlLEDIBE N QIS0 8s 838U epod 15EA “hpelisud weluliep vuzopod Qg a9 selhan exerepod yisea eqagodn
efrup exesg (HGWS (ZID] ISURUSIULESNZ SBUOIBIB] I} YBLOSIESED syosnag) elupeses aufoaze: axpeialy sliziaes exsiues | awap agoned Bz oWES 95 3 1MSUoY pepod uoy IseA (B

SRR S s i

doonoooooon

1
U
L]
O
!
]
1
]
|
B

mamu&mnoow
ugued

24
3¢ 4

44

or

L1

..\\\l

240 10:2

8.10.20



oue

At R Sk L,
R Sramindoy Taaervg

s ot . P .
uzperedeg ot i f IL3
¢ iBoGET wmﬂx‘ww«w.m L B 5
wferunie wutcasus - oL BUGIDUSE p i B ]
TSRS ems o — RO nizanusiadug

asuoy et p2pod Yol 85 ONe | ¥BD 295264 53 18)80 iscuselbes eA0 ‘woarlz wiokapasey 2106 Bs npepis n exejepod Ao
thoeziuebiso jsoupedud ‘ausw upes sloy exiusegn nisy wesead o

wiug “{sojens gem ‘sliosyuazad ‘aingoig) ApeI M WOAC-Z1D) N S1S1oY welepebop wine BS waa n ofyesforo) | puus OFPIA B8 BP wes suueseBes (g
"BILIBUELS WIDAK WIS(ip 85 300U | OLIAS SLIBNE 1Y (ISUOY 88 803U 1Epod igep myuesud wolufiep euzoiped gig 89 yelian exeRpod Wsea gagodn

sfusysuoy 1 alueallueiyod su welsiSy. "BuUsISION unperso | sjuebejodses eu nlefiaels es oy nseIpR eurs | wizejop ofoy 21t
"RISUOY GURlnIowey 93 298U IS (1D

e2brup eyers .mmnﬁm .&@ JoqiBUsURLRSAY Rlauioneussi) oy yeuosiieseg suosineq) efupeses sufoszes axgewsiy ofzinel axsfuea § SIS

agegoed £z owes as e Jstioy 1szpod oy igeA (e

0ooooooono
Ooooooooon

gorgemdeos
- ueuLed
J 2

®

gt

LS

ag

g8

2

e5

oS

oF

R

§,10.2024. 10:26

vof 7



IZVIESTAJ

Radne grupe za pripremu i izradu projektnog zadatka za izradu Prijedioga strategije razvoja turizing
Kantona Sarajevo, te nadzor i monitoring nad izradom Prijedloga strategije razvoja turizina
Kantona Sarajevo o razmatranju i prilvatanju Finalnog izvjedtaja PruZaoca usluge

U skladu sa potpisanim ugovorom i Projekmim zadatkom, PruZalac usluge izrade Prijedioga
strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo™ da u roku od 180 dana od potpisivanja ugovora
dostavi Finalni izvjestaj u kojem se predstavljaju razvojni prioriteti turizma u Kantonu Sarajevo sa
mijerama za njihovu realizaciju (Sadrzaj - Tacka 3, Prioriteti i mjere sa indikatorima,

Shodno navedenom, Pruzalae usluge izrade Strategije razvoja turizma u Rantonu Sarajevo dostavio
je 11,10.2023. godine Drugi izviestaj u koji su inkorporirani komentari, prijedlozi 1 sugestije od
strane Radne grupe.

Finalni izvieStaj — Prvi nacrt Strategije PruZalac usluge je dostavio 27.10.2023. godine te jo isti
proslijeden svim ¢lanovima Ralne grupe kako bi dali svoje primjedbe prijedloge 1 sugestije. Ruk #u
dostavijanje istih je bio do ponedjeljka 30.10.2023. godine.

Dana 31.10.2023. godine odrZan je online sastanak Radne grupe za pripremu i izradu projekimop
zadatka za izradu Prijedloga strategije razvoja turizma Kantona Sarajeve, te nadzor 1 monitoring
nad izradom Prijedloga strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo na kojem je vodena rasprava o
dostavijenom Finalnom izvjedtaju.

S obzirom na to da ¢lanovi Radne grupe nisu imali primjedbi, prijedioga i sugestija na dostavljeni
izvjesta), isti je jednoglasno usvojen, Sime je Pruzalac usluge je ispunio svoju ugovornu obavezu

dostavljanja Finalnog izvietaja. Na osnovu navedenog, PruZaoeu ushluga se¢ moZe u skludu sa
Ugovorom isplatiti preostalih 30% ugovorenog iznosa.

Sarajeve, 31.10.2023. godine

/f' )
Y X
Clanovi Radne gilpe:
-~

L
Elma Pertegi-Zunié, predsjcdnica Radne grupe

2.
indira thricié, ¢lanica Radne grupe

Y
N e
Limina Kadmo, ¢lanica Radne grape

QN R A
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4.
Haruf Rizvanbegovit, ¢lan Radne grupe

e vg

e e
Lrmin Smajlovié, &lan Radne grupe

r" I —— s
,.\sjEl‘E*IWiu‘fbnciié»Meaﬁié. ¢lanica Radne grupe

q
:

Pmi}}’dr. Nenad Brkié, ¢lan Radne grupe

4

]
i
3]

Prof. dr. Nusret Dredkovié, &an Radne grupe

4

sead Krupallfa, dlan’Radne grupe
LIS K *

n, o
Mirzh Kari¢! ¢lan Radne grupe

o]
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Bosna i Hercegovina

Federacija Bosne i Hercegovine
KANTON SARAJEVO
Zavod za planiranje razvoja
Kantona Sarajevo

Bocna 1 Xepuerosuna .
depepauuja bocue u Xepierosute f
KAHTOH CAPAJEBO

3apoj 32 NAAHHPAB-C PA3IBOjA
Kawrona Capajeso

JNY R A
Bosnia and Herzegoving

Federation of Bosnia and Herzegovina

CANTON SARAJEYO
Institute of Sarajevo Canton Planning Development

Broj: 05-45-2577/24 B
Sarajevo, 17.07.2024. . o

Kanton Sarajevo - e
Ministarstvo privrede

Reisa D¥emaludina Caugeviéa 1
71000 Sarajevo

Predmet: Misljenje na Nacrt Strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo do 2030. godine
Postovani,

U skladu za vasim zahtjevom broj 07-08-02-50499/24 od 12.07.2024., kojim traZite MiSljenje o
uskladenosti strategkih dokumenata na Strategiju razvoja turizma Kantona Sarajevo do 2030. godine.,
Zavod za planiranje razvoja Kantona Sarajevo, odnosno Sektor za planiranje drustveno ekonomskog
i strate§kog razvoja, kao zakonsko Tijelo za razvojno planiranje i upravljanje razvojem u Kantonu
Sarajevo (Clan 5. stav (1) Zakona o razvojnom planiranju i upravljanu razvojem u FBiH), a u vezi
Clana 16. stav (3) Uredbe o izradi strategkih dokumenata u FBiH, daje sljedece misljenje:

- Strategija razvoja turizma Kantona Sarajevo do 2030. godine, odnosno definisani strategki cilj
i prioriteti su uskladeni sa strate¥kim dokumentima visih nivoa vlasti, odnosno Strategijom
razvoja Kantona Sarajevo 2021-2027.. Strategijom razvoja F ederacije BiH 2021.-2027.,
univerzalnih razvojnih ciljeva SDG 2015-2030., kao i sektorskom strategijom na nivou
Federacije BiH (Strategija razvoja turizma Federacije Bill 2022-2027.).

. _ Sge PEEE
S postovanjem, A S - &0
- pt ’i‘,f " l" L | -,S: .
il M @ 2N Direktor
[ At
i v ”
*'nbs?‘*-.,. e , . ey
i f = \apdlarek Miiremovic; Mr.dipl.ing.arh.
yim - \\& | g T g
b3 P 1, ' .
W 2 D N A
«2". *2;7}{-,«2 ’}«} J
u‘. ¢y 5 0»\ \:-
‘;\: Y Py ;
Dostaviti:
- naslovu
- wfa

Adresa: Branilaca Sarajeva 26; Post. pret 105, 71 000 Sarajevo
Tel: + 387 33 258-275, Fax: + 387 33 209-543 111
Web: http:/zprks.gov.ba, E-mail: info@zprks.gov.ba



Bocna i Xepuerosusa
MDenepanuja bocre u Xepueropune
KAHTOH CAPAJEBO
Munucraperso npasjie u yupape

Bosna i Hercegovina
Federacija Bosne i Hercegovine
KANTON SARAJEVO
Ministarstvo pravde i uprave

Bosnia and Herzegovina
Federation of Bosnia and Herzegovina

CANTON SARAJEVO
Ministry of Justice and Administration

Broj: 03-04/1-02-36617-1/24
Sarajevo, 23.07.2024. godine

KANTON SARAJEVO
MINISTARSTVO PRIVREDE
gosp. Zlatko Mijatovi¢, ministar

PREDMET: Nacrt Strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo do 2030. godine,
misljenje —

VEZA: Va§ akt, broj: 07-08-04-50499/24 od 12.07.2024. godine

Pobtupa]um po Vagem aktu, broj i datum gornji, na osnovu odredbi Clana 7. Z akona o
ministarstvima i drugim organima uprave Kantona Sarajevo (,,Sluibene novine Kantona Smajwo
broj 40/22) i ¢lana 4. stav 6. Uredbe o postupku i natinu pﬂpxemanja, izrade 1 dostavljanja propisa
(,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo, broj 50/17-Drugi novi pre€iseni tekst, 2/18-Ispravka i 32/22),
Ministarstvo pravde i uprave razmotrilo je nacrt Strategije i daje sljedece

MISLJENJE
Nacrt Strategije razvoja turizma Kantona baxajevo do 2030. godine nije propis vel

pojedinaéni akt Skupstine Kantona Samjevo radi Sega se ne cijeni njegova uskladenost sa Evropskom
konvencijom o zadtiti ljudskih prava i osnovnih sloboda i drugih pravnih akata kojima je utvrdena

zadtita ljudskih prava.

S po§tovanjem,

Dostaviti: U MINISTRICE
1. Naslovy; INISTRICE
2. afa.
igrma Zima
kL L Adresa: Reisa DZemaludina Causevica 1, 71 000 Sarajevo
v gg Tel: + 387 (0) 33 562-083, Fax: + 387 (0) 33 562-241 1
Web: http://mpu.ks.gov.ba, E-mail: mpu@mpu.ks.gov.ba



.;L}l’\t LA

Bosna i Hercegovina
Federacija Bosne i Hercegovine
KANTON SARAJEVO
Ministarstvo finansija

BocHa u Xepuerosuna
Menepannja boce # Xepuerormm
KAHTOH CAPAJEBO

Munucraperso Gpuuancuja

Bosnia and Herzegovina
Federation of Bosnia and Herzegovina

CANTON SARAJEVO
Ministry of Finance

Broj: 08/03-11-40584/24 NB
Sarajevo, 09.09.2024. godine

MINISTARSTVO PRIVREDE
KANTON SARAJEVO

Predmet: Misljenje na Nacrt Strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo do 2030. godixﬁe;

Veza: Va dopis, broj: 07-04-02-41765-3/22 od 03.06.2024 godine

Vezano za Va§ zahtjev za misljenje na Nacrt Strategije razvoja turizma Kantona Salzﬁmo do
2030. godine, u skladu sa ¢lanom 8. Pravilnika o proceduri za izradu mjave o fiskalnoj procjeni
zakona, drugih propisa i akata planiranja na budZet (,,Sluzbene novine Federacije BiH®, broj 34/16 i
15/18), dajemo sljedece misljenje:

Ministarstvo privrede Kantona Sarajevo je postupilo u skladu sa navedenim Pravilnikom i
Ministarstvu finansija uz Nacrt strategije dostavili na miljenje popunjen i potpisan obrazac IFP-DA
u kojem je data sljedeca izjava: ,Indikativni finansijski okvir za period vaZenja Strategije razvoja
turizma Kantona Sarajevo do 2030.godine - Nacrt minimalno sadrZava procjenu potrebnih sredstava
po strate$kim ciljevima, prioritetima 1 mjerama iz BudZeta, drugih izvora finansiranja, kao $to su
kreditna sredstva, sredstva Evropske unije, javno- prwatno partnerstvo, koncesije i drugi izvori. Radi
se o inicijalnoj finansijskoj procjeni ckspertskog tima i predlagaCa projekata (institucije, preduzeda,
privatni sketor i sl.). Navedeni iznosi ¢e biti verificarani u komunikaciji sa relevantnim institucijama
u narednom periodu. Implementacija strateSkih projekata i mjera ¢e biti razradena u okviru Akcionog
plana koji ée se donijeti nakon usvajanja Strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo do 2030.godine.
Provodenje strateskog dokumenta vrdit ¢e se putem trogodi$njih i godi$njih planova rada organa
uprave. U detaljnom pregledu mjera dat je opis mjere sa okvirnim podrucjem djelovanja, strateski
projekti, indikatori za pradenje rezultata mjere, razvojni efekat i doprinos mjere ostvarenju prioriteta,
indikativna finansijska konstrukcija sa izvorima finansiranja, period implemntacije mjere, institucije
odgovorne za koordinaciju implemenatcije mjere. nosioci mjere i ciljne grupe. Institucije odgovorne
za implementaciju mjera su Vlada Kantona Sarajevo, Ministarstvo privrede Kanton Sarajevo,
Direkeija za turizam, Turistitka zajednica Kantona Sarajevo zajedno sa ostalim institucijama javnog
sektora, relevantnim ministarstvima, ostalim udesnicima javnog, privatnog, civilnog scktora,
obrazovnim institucijama, medunarodnim organizacijama i sl., a §to zavisi od pojedinaéne mjere.
Provodenje sirateskih dokumenata vi$it ¢e se putem trogodidnjih i godi$njih planova rada organa
uprave. Nactt Strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo do 2030. godine daje pregled osnovaih
aktivnosti i odgovornosti za provodenje, pracenje, izvjeStavanje i evaluaciju strategije razvoja turizma
Kantona Sarajevo, kao §to priprema i aZuriranje kalendara aktivnosti tijela za poslove planiranja i

. / Adresa: Margala Tita 62, 71 000 Sarajevo
U gﬁ Tel: + 387 (0) 33 565-005, Fax: + 387 (0) 33 565-052 12
Web: hitp://mf ks.gov.ba,E-mail: mf@mfks.gov.ba
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r avljanja odr¥ivim turizmom, pripremu mehanizama i alata za pracenje i izvjeStavanje o ostvarer
aegiie razvoja odrZivog turizma KS ukljudujuéi lokalizaciju ciljeva odrzivog razvoja do 205
dine, izrada trogodidnjeg i godiSnjeg plana rada za naredni period, ukljudivanje kljutnih strateski.:
projekata i aktivnoti u DOB-u, uskladiavanje godi$njih planova rada organizacione jedinice i
godi¥njeg plana rada organa uprave sa usvojenim DOB i BudZetom, usvajanje godinjeg plana rada,
pradenje i privlatenje eksternih izvora finansiranja projekata, pracenje provodenja godisnjeg plana
rada i ostvarivanja strate$kog cilja i izrada godi§njih izvje§taja o radu. Ukupni indikativni finansijski
okvir za ukupno trajanje Strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo iznosi 468,000.000.00 KM.
Ovo se odnosi i na sve budZete Institucija koje ée realizovatl Strategiju (Direkcija za turizam pri
Ministarstvu privrede, KJU za zadtiéena prirodna podrudja, Ministartvo kulture i sporta, Turisti¢ka
zajednica, Opéine, javna preduzeca i ustanove ) i na sve izvore finansiranja (BudZet KS, BudZeti
op¢ina, Budzet Federacije BIH, domade i medunarodne finansljske institucije, medunarodna razvojna
pomoé. bilateralna saradnja privatni sektor. Tek ¢e se po mjerama iz Strategije vidjeti planirani iznosi
koji ¢e se verificirati sa predlaga&ima projekata — o ostalim institucijama i sl. u toku izrade Akcionog
plana, koji ée se raditi nakon usvajanja Strategije odnosno u vrijeme planiranja godisnjih planova.
Po godinama to iznosi 78,000.000.00 KM za svaku narednu godinu, za sve implemtatore Strategije
odnosne za 2025 2026 i 2027. godinu. §to se tide Direkcije za turizam, mjera 2.8 Razvoj ruralnog
turizma bi se mogla implementirati u naredne tri godine, kao i neke od drugih mjera iz strategije. U
ovom mmomentu procjena je da se moZe 500.000,00 KM potencijalno planirati za svaku od godina
u narednom trogodidnjem periodu u BudZetu Ministartva privrede Kantona Sarajevo®.

U obrascu izjave o fiskalnoj procjeni IFP-DA vidljivo je da ¢e za implementaciju Nacrta
Strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo do 2030. godine, biti potrebna dodatna sredstva u iznosu
500.000,00 KM u 2025 i 2026 godini a da navedena sredstva nisu potrebna u 2024. godini.

- Na osnovu Izjave o fiskalnoj procjeni, a u skladu sa zahtjevom za BudZet 2025, Ministarstvo
finansija konstatuje, da navedena sredstva nisu planirana u BudZetu za 2025. god., te ukoliko se
Vlada odluéi za realizaciju Nacrta Strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo do 2030 .godine, ™
potrebno je planirati nedostajuéa sredstva u okviru fiskalnog kapaciteta BudZeta Kantona Sarajevo’”
za 2025.12026. godinu.

Ovo miljenje je dato u skladu sa odredbama Nacrta strategije koja se obraduje i obfaz‘loienjzf ‘
navedenog u Obrascu IFP-DA Izjave o fiskalnoj procjeni, &ija tadnost je u iskljudivoj odgovornost
Predlagada, te ukoliko se naknadno utvrdi da navedene odredbe i podaci odstupaju od stvarno
¢injeninog stanja, ovo misljenje ¢e se staviti van snage. -

i

. MINISTAR
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N LB dday Kalamujie
Dostaviii:

(L Naslovu

2. MF -~ Sektor za budZet I fiskalni sistem

3. wa 4 4 1
ot
> . a I . % LT g gl
Pripremio: NedZad Basi¢, dipl.ecc Sz s j_j,/"’ ;
Kontolisao: Po ovladtenju ministra, Adin Sendro, mr.oec. Sy

Adresa: Marala Tita 62, 71 000 Sarajevo
Tel: + 387 (0) 33 565-005, Fax: + 387 (0) 33 565-052 2/3
Web: http://mf ks.gov.ba,E~-mail: mf@mf ks.gov.ba
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Foddov e Pocoe DHL aoep o (esrenaie booie ¢ Sepreropnee
KANTON SARAINO KAWTOH CAPAJEBO
Ministarsivo priveede A CL ARCTRO UPHEROIC

B and Bos o
Foderation of Bosiate amd Heoopa vine
¢ ANTON SARAJEVO
Ministry of Economy

Broj: 07-08-02-5049%24
Sarajevo, 12.07.2024. godine

Savez opéina i gradova
Federacije Bosne i Hereegovine
Musala 5/1

71 000 Sarajevo

Grad Sarajevo

n/r gradonacelnice Benjamine Karié
Hamdije Kredevljakovi¢a 3

71 000 Sarajevo

Opcina Centar

n/r nadelnika Srdana Mandica
Mis Irbina |

71 000 Sarajevo

Opéina Stari Grad

n/r natelnika Irfana Cengita
Zelenih beretki 4

71 000 Sarajevo

Opéina Novo Sarajevo

n/r nalelnika Hasana Tanoviéa
Zmaja od Bosne 35

71 000 Sarajevo

Opéina Novi Grad Sarajevo
n/r natelnika Semira Efendica
Bulevar Mege Selimoviéa 97
71 000 Sarajevo

Opéina HidZa

n/r nacelika Nermina Muzura
Butmirska cesta 12

71 210 HidZa

Opéina Tronovo

wr natelnika Ibre Berila
Trnovo 36

71 223 Trnovo

T I, Adresa: Reisa Dzemaludina Caudevica 1, 71 000 Sargjevo
TOVE! / Tel: + 387 (0) 33 562-122, Fax: + 387 (0) 33 562-226
/ a8, \/ Web: hitp: -mp ks govba, E-mail: mp@mp.ks.gov.ba
{ ,

ORI 6 st



aéing Hijnk
cnoeeler s Ak wdica
DG, Hij;L Tebgade O

<1 380 Hijas

Opéina HadZidi

/v nacelnika Hamde Fjuhovida
Hadzelh 114

71 240 Hadzidi

Opéina Vogodéa

nfr nacelnika Migdada Hasanovica
Joganicka 80

71 320 Vogoséa

Predmet: Miljenje na lzjavu o fiskalnoj procjeni, traZi se

U skladu sa ¢lanom 6. Pravilnika o proceduri za izradu izjave o fiskalnoj procjeni zakona,
drugih propisa i akata planiranja na budZet (“SluZbene novine Federacije BiH” broj 34/16), molimo
Vas da date misljenje na Izjavu o fiskalnoj progjeni (Obrazac IFP ~ DA) za Nacrt Stralegije razvoja
{urizma Kantona Sarajevo do 2030. godine. Napominjemo da se radi o indikativnom finansijskom
okviry,

Ministarstvu privrede Kantona Sarajevo potrebno je Vase misljenje kako bi moglo da uputi
navedenu Izjavu o fiskalnaj procieni (Obrazac IFP- DA) Ministarstvu finansija Kantona Sarajevo
na midljenje, a nakon toga u proceduru usvajanja Nacria Strategije razvoja turizma Kantona
Sarajevo do 2030. godine od strane Vlade Kantona Sarajevo i Skupitine Kantona Sarajevo.

Molimo Vas da traZeno misljenje dostavite Ministarstva privrede Kantona Sarajevo u roku

od 7 (sedam) dana od dana prijema ovog akta, zbog hitnosti u postupanju. Ukoliko VaSe misljenje
ne dostavite u naprijed navedenaom roku, ovo Ministarstvo smatrat ¢e da ste saglasni sa fiskalnom
procienom Nacrta Strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo do 2030. godine.

Nacrt Strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo do 2030. godine i navedeni Obrazac II'P -

DA dostavit éemo Vam u elektronskom obliku (putem e-maila),

S postovanjem, it

~.
i

\H\f% TAR - .

Zlatha Mjiatovi¢

G2 (@2 ravd)]
h *
Dostaviti: . Y
1. Naslovuy,
2. Evidenciji,
3. a/a

o “Adresa: Reisa Dzemaludina Caudeviéa 1, 71 000 Sary] vo .._m i
=AIET Tel: -+ 387 (0) 33 562-122, Fax: + 387 (0) 33 562-226 27
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il Web. http: fmp.ks.goav.ba, B-mail mpr@mp ks gov.ba
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Bosnig and Hercegovina
Federation of Eosnia and Hercegovina
Sarajevo Canton
Miunicinality of Trnovo
UIUNIC PALITY MAJOR

Bosna i Hercegovina
Federacija Bosne i Hercegovine
Kanton Sarajevo
Op¢ina Trnovo
OPGINSK! NACELNIK

SluZba za privredu i finansije

Broj: 02/5-04-3056 Foqerooima | Hercegovina -
Trnovo, 02.08.2024. godine { SN . . !
B 17 -08- 7
SIVURNNE ™ M A - I A
Ministarstvo privrede Kantona Sarajeve WhH ] 4 | ’fﬁx”f@’ . v5
Reisa DZemaulidna CauSeviéa 1. | e
71000 Sarajevo

Veza broj: 07-08-02-50499/24 od 12.08.2024. godine;

Predmef: Obavijest. dostavlja se;

Postovani,
Obavje$tavamo Vas da smo saglasti sa izjavom © is<alno) procieni za Nacrt
Strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo do 2030. godine. :

DOSTAVITL:
1. Naslovu:
2. Bvidenciji.
3. ala

Po ovlastenju Opcinskog naCelnika
Pomoénik tukovodiocadrZavne sluzbe
Zinera Hadzié
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KALTON SARAHNO KAHTOH « sPAJERQO
Ministarstve priveede Muunc raperso upunpear
oo o b Hereon an
Foderation o Do o sud Hesas o

CANTON SARAJEVQ
Ministry of Eeanomy

Broj: G/-08-02-50499/24
Sarajevo, 19.07.2024. godine

FEDERALNO MINISTARSTVO OKOLISA I TURIZMA
UL Hamdije Cemerliéa broj 2
71 000 Sarajevo

Predmet: Misljenje na Izjavu o fiskalnoj procjeni, trai se

U skladu sa &lanom 6, Pravilnika o proceduri za izradu izjave o fiskalnoj procjeni z4<ona,
drugih propisa i akata planiranja na budZet (“Sluzbene novine Federacije BiH” broj 34/16Y. molimo
Vas da date miSljenje na Izjavu o fiskalnoj procjeni (Obrazac IFP - DAY za Nacrt Strategije rarvoja
turizma Kantona Sarajevo do 2030. godine. Napominjemo da se radi o indikativnom finansijskom
okviru.

Ministarstvu privrede Kantona Sarajevo potrebno je Vase misljenje kako bi moglo da uputi
navedenu 1zjavu o fiskalnoj procjeni (Obrazac IFP DA) Ministarstvu finansija Kantona Sarajevo
na misljenje, a nakon toga u proceduru usvajanja Nacrta Strategije razvoja turizma Kantona
Sarajevo do 2030. godine od strane Vlade Kantona Sarajevo i Skupstine Kantona Sarajevo.

Molimo Vas da trazeno miSljenje dostavite Ministarstvu privrede Kantona Sarajevsi o roku
od 7 (sedam) dana od dana prijema ovog akta, zbag hitnosti u postupanju. Ukeliko Vase mislienje
ne dostavite u naprijed navedenom roku, ovo Ministarstvo smatrat ¢e da ste saglasni sa fiksalnom
procjenom Nacrla Strategije ravvoja turizma Kantona Sarajevo do 2030. godine.

Nacrt Strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo do 2030, godine i navedeni Obraxac iFP -
DA dostavit ¢emo Vam u elektronskom obliku (putem ¢ maila).

S podtovanjem, e
' . _
cu it MW IS TAR
/o v
{';‘. = Llasko Mijatovic
Dostaviti: oy g PO/
I. Naslovu, ' s gy 0%
7. Fvidenciji, P
3. ala.
p Adresa: Reisa Dyemaluding Cavievica 1, 71 000 “Sia{:ajwo N ;
o 1 V4. Tuir  SB7(0) 34 562-122, Fax:  387(D) 33 562-226 Ii

iy v B Web: hitrr mp ks goviba, Eomail mpgamp.he.aov.ba
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Bosna i Hercegovina
Federacija Bosne i Hercegovine
FEDERALNO MINISTARSTVO
OKOLISA | TURIZMA

Broj: 06/1-18-1-288/24
Sarajevo, 5.3.2024.godine

KANTON SARAJEVO

KANTONALNO MINISTARSTVO PRIVREDE

Ul. DZemaludina Causeviéa 1 st
SARAJEVO )

Bosnia and Heizegovina

Federation of Bosnia and Herzegovina
FEDERAL MINISTRY OF
ENVIRONMENT AND TOURISM

TR 5 eeeya
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Predmet: Misljenje na nacrt Strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo do 2030, godine

Postovani,

Nakon izvrSene analize nacrta Strategije razvoja turizma Kantona Sarajevo do 2030.
godine koja je objavljena na web stranici Kantonalnog ministarstva privrede, misljenja smo
da ista predstavlja dobru polaznu osnovu za upuéivanje u dalju proceduru donosenja.

Federalno ministarstvo okoli$a i turizma je mislienja da je ovaj nacri Sirategije
prihvatljiv jer korespondira sa Strategijom razvoja turizma Federacije BiH 2022-2027. te da
je ista pripremljena na jedan sveobuhvatan i detaljan nadin u kojem su ue$ée uzeli svi

relevantni predstavnici turizma Kantona Sarajevo.

Takoder, istiCemo da je Strategija razvoja turizma Federacije BiH 2022-2027. godine
usvojena u oba doma Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine te Vas molimo da u
va$em strateSkom dokumentu ispravite navode da je ista u parlamentarnoj proc:eduri.

S postovanjem,

MINISTARICA

dr.sc. Nasiha Pozder

v
iy

Ul Hamdije Cemerlica br.2, 71 000 Sarajevo, telefon 00 387 33 726 700, felefax 00 387 33 726 74 7,
e-mail: fmoit@fmoit.qov.ba, www.imoit.gov.ba
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